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ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO

RELATORIO N° 53 /2018 SEI GESB- 06090

RELATORIO DE FISCALIZACAO SIMPLIFICADO

1. ORGAO FISCALIZADOR
NOME: AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS-AGR
ENDERECO: | AV. GOIAS, N° 305, ED. VISCONDE DE MAUA, CENTRO, GOIANIA-GO, CEP:74.005-010

2. FISCALIZADO

NOME: SANEAMENTO DE GOIAS S/A - SANEAGO

REPRESENTANTE: || JALLES FONTOURA DE SIQUEIRA

ENDERECO: AV. FUAD JOSE SEBBA, N° 1245, JARDIM GOIAS, GOIANIA - GO
QUALIFICACAO: PRESTADOR DE SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO

3. DADOS DA FISCALIZACAO

TIPO DE FISCALIZACAO: DE OUVIDORIA DATA: 06/08/2018

4. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

A SANEAGQO, ao realizar substitui¢do de hidrometro do usuario (Jodo Antonio Mendonga - Conta n° 174453-4), ndao
realizou a comunicagdo ao usuario da substituicdo do hidrometro conforme determina a legislagdo aplicavel (art. 61,
paragrafo 6°, da Resolugdo Normativa 009/2014-CR), que determina que “a substituicdo do hidrometro deverd ser
comunicada ao USUARIO, por correspondéncia especifica, quando da execucdo desse servico, com informagées
referentes aos hidrometros, retirado e instalado, e suas respectivas leituras.” O documento utilizado para comunicar ao
usuario da troca do hidrometro foi o Boletim de Cadastro Comercial, que ndo configura correspondéncia especifica,
conforme determinado no art. 61, § 6°, da Resolugdo Normativa 009/2014.

A reclamagdo do usuario junto a ouvidoria da AGR gerou a manifestagdo de ouvidoria n® 2018002242.

5. DISPOSITIVOS VIOLADOS

Artigo 61, § 6°, da Resolugdo Normativa 009/2014 e art. 12, inciso XVI, da Resolu¢do Normativa 025/2015-CR, previsto no artigo
21 da Lei Estadual n° 13.569/99, datada de 27 de dezembro de 1999, c/c artigo 69 da Lei Estadual n°® 14.939/2004, datada de 15 de
dezembro de 2004.

GOIANIA, 06 de agosto de 2018.
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H Documento assinado eletronicamente por LORENA PATRICIA DE OLIVEIRA, Assistente Administrativo, em
06/08/2018, as 16:14, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

H Documento assinado eletronicamente por EDUARDO HENRIQUE DA CUNHA, Gerente, em 06/08/2018, as
16:27, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
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GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO
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