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ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO

RELATORIO N° 167 / 2018 SEI GESB- 06090

RELATORIO DE FISCALIZACAO

| 1. APRESENTACAO |

Cumpre esse relatorio a fung@o regimental da Agéncia de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de
Servigos Publicos/AGR, de efetuar o acompanhamento/fiscaliza¢do das atividades do Prestador de Servigos Saneamento
de Goias S/A — SANEAGO, no que se refere a qualidade do produto final colocado a disposi¢do do usudrio, nesse caso,
o abastecimento de agua e o esgotamento sanitario.

O trabalho da equipe envolve levantamento in loco dos processos de produgdo, condigdes das
instalacdes fisicas e dos equipamentos, seguranga, limpeza e conservagao, entre outros, além de uma especial atengdo ao
tratamento concedido ao usuario da Saneamento de Goias S/A — SANEAGO.

Consta desse relatorio os resultados da fiscalizacdo realizada no dia 31 e julho de 2018, no municipio
de Nova Crixas, pertencente a Geréncia Regional de Servigos (GRS) de Goias.

| 2. OBJETIVOS |

e Avaliar o desempenho das areas técnica e comercial da SANEAGO no municipio de Nova Crixas, envolvendo o

sistema de captagdo, tratamento e distribuicdo de agua, manutengdo do sistema e o atendimento comercial aos
usuarios;

e Verificar as condi¢des de continuidade e regularidade do abastecimento de agua no referido municipio.

| 3. MECANISMOS DE FISCALIZACAO I

¢ Reunido com gerentes;
e Vistoria in loco nas unidades de abastecimento de agua;
e Levantamento das condigdes das instalagdes e equipamentos;

e Analise e avaliagdo de documentos (certificados, contratos de servigos terceirizados, procedimentos, instru¢des
normativas, etc.);

e Entrevistas com funcionarios;

o Notificagdo a empresa, exigindo a solu¢do das ndo-conformidades detectadas.

| 4. EQUIPE DE FISCALIZACAO DA AGR E SERVIDORES DA SANEAGO I

Nome Funcao Vinculo
Eduardo Henrique da Cunha Gerente de Saneamento Basico AGR
Wilson Roberto dos Santos Técnico em Mineracao AGR
Lorena Patricia de Oliveira Assistente Administrativo/Fiscal AGR
Manoel Francisco Xavier Filho Gerente do Distrito de Nova Crixas SANEAGO
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| 5. IDENTIFICACAO DA GRS |

O municipio de que trata esse relatorio faz parte da GRS de Goias, devidamente identificada a seguir:

Endereco Av. Bom Pastor s/n°
Cidade/Estado Goias/Goias
DDD/Telefone/Fax (62) 3371 2157

Gerente Alcio Jacobson S. Peres

| 6. RESULTADOS DA FISCALIZACAO |

Durante fiscalizagdo no Sistema de Abastecimento de Agua - SAA, do Prestador de Servigos
SANEAMENTO DE GOIAS S/A SANEAGO no municipio de Nova Crixas, o gerente do distrito informou a equipe
de fiscalizacdo que houve paralisa¢cdes no fornecimento de d4gua no municipio devido a entrada de ar na rede adutora,
atingindo aproximadamente 80 ligagdes. Ainda, segundo o gerente, as paralisagdes mais comuns sdo ocasionadas por
falta de energia.

Verificou-se durante a fiscalizagdo o cumprimento ¢ andamento das medidas previamente informadas
pela SANEAGO a AGR para mitigar e prevenir problemas de falta de dgua no municipio, sendo que as seguintes
medidas foram apresentadas, porém nao foram cumpridas até a data da fiscalizagao:

¢ Interligacdo de novos pocos (390 e 394): em andamento;
¢ Verificag@o dos usos a montante da captagdo, como forma de garantir que a vazdo outorgada esteja
efetivamente disponivel para captacao.

Os pogos 390 (foto 03) e 394 ndo estdo interligados e ambos estdo sem urbanizacao e energia. Quanto
aos usos a montante da captagdo, segundo o gerente do distrito hé previsdo de reunido com secretario do Meio Ambiente
e MP para dar inicio ao Projeto Ser Natureza, com plantio de arvores e cercamento de nascentes.

Em contrapartida, as seguintes medidas foram informadas e cumpridas:

¢ Previsdo de captacdo provisoria no lago da cidade;
¢ Continuidade do trabalho de controle de perdas.

Durante o periodo de estiagem a SANEAGO capta agua no lago da cidade para complementagdo do
abastecimento do distrito (foto 02). Existe adutora implantada da captagao até a ETA.

Constatou-se também, durante a fiscalizacdo, que para melhorar o acimulo de agua na barragem da
captacdo foi realizado dragagem de sedimentos acumulados (foto 01).

Com as medidas tomadas pela SANEAGO, o gerente informou a equipe de fiscalizagdo que nido ha
previsdo de falta de 4gua no municipio.

6.1. REGISTRO FOTOGRAFICO

il

Foto 1 - Barragem do Cérrego Brejao. Foto 2 - Lago da cidade de Nova Crixas.
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Foto 3 - Pogo 390 sem urbanizagdo e energia.

GOIANIA, 06 de dezembro de 2018.
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E,EI! H Documento assinado eletronicamente por EDUARDO HENRIQUE DA CUNHA, Gerente, em 14/12/2018, as
‘ assinatura 11:19, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.
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