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Transporte Rodoviario Intermunicipal Saneamento Basico, Recursos
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Relatério — Janeiro/2019

OUVIDORIA

A Ouvidoria recebe denuncias, reclamacdes, sugestdes, opiniGes, pedidos de
informacdo, agradecimentos, elogios ou criticas, por qualquer meio de comunicacdo referente a
prestacdo dos servigcos publicos regulados, controlados e fiscalizados pela Agéncia Goiana de

Regulacéo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos - AGR.

A missdo da Ouvidoria da AGR ¢ de forma autbnoma, garantir o equilibrio entre o
Poder Publico, usuérios e operadores dos servigos delegados, em prol da Sociedade. Tendo como
valores em suas atividades a honestidade, imparcialidade, transparéncia, eficiéncia, credibilidade e

comprometimento.

O presente relatorio apresenta 0s numeros das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria da Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servigos Publicos - AGR
nas areas de Saneamento Basico, Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros, Energia e
Outros Servicos, bem como fornece uma visdo panordmica das manifestacOes registradas e do

tratamento dispensado pela Ouvidoria, visando a solucdo destas.

S&o apresentadas informacdes quantitativas em forma de graficos, de modo a tornar o

relatério um instrumento de leitura dindmica, langando méo de uma répida abordagem qualitativa.

Goiania, 12 de fevereiro de 2019.

Cordialmente,
EURIPEDES BARSANULFO DA FONSECA
Conselheiro Presidente
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AGENCIA GOLAMA DE
REGULACAQ, CONTROLE E FISCALIZACAD
D8 SETNCOS PUBLICOS

INFORMACOES

TOTAL DE 366: 79%

MANIFESTACOES

463 MANIFESTACOES

97: 21%

CANAIS DE ATENDIMENTO

Dy 1)
28;6% 6 1% [ZM

16; 3%

406; 88%

m Call Center ® Presencial u E-Mail i Formulario Eletronico m WhatsApp

DETALHAMENTO DAS INFORMACOES
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TRANSPORTE
INTERMUNICIPAL ENERGIA
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SERVICO NAO_~
REGULADO :
64
17%

I
SANEAMENTO

164
45%

ESPECIFICACAO DAS INFORMACOES

SANEAMENTO

Qualidade da Agua
Supressao de Ligacao
Titularidade

Nova Ligacdo de Agua
Nova Liga¢do de Esgoto 2
Hidrémetro 2

R R R R

Recuperagao de Passeio 2
Vazamento de Esgoto 3
Excesso de Consumo ]

Vazamento de Agua 11
Falta de Agua ou Baixa Pressdo 14
Multas /Irregularidades 15

Religagdo ou Reativagdo de Agua 44
Fatura 58
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Transporte Intermunicipal de Passageiros
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DETALHAMENTO DAS MANIFESTACOES
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12; 13%

74; 76%

B Reclamagao 7 Informagao [ Solicitagao ® Denuncia [ Sugestao

CLASSIFICACAO

26; 27%

70; 72%

B SANEAMENTO [ BENS DESESTATIZADOS B TRANSPORTE INTERMUNICIPAL
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ESPECIFICACAO DAS MANIFESTACOES
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RESUMO - ANO 2019

366

jan/18

. EM ANDAMENTO —&— TOTAL DE MANIFESTAGOES —O— MANIFESTACOES ANALISADAS

Manifestagdes de Ouvidoria — Ouvidoria Geral do Estado/CGE
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