Consulta Publica n® 06/2021

GERENCIA DE REGULACAO <regulacao@saneago.com.br>

qui 22/07/2021 14:28

Para:Consulta Publica <consultapublicalegislacao@agr.go.gov.br>; diretoriaderegulacao@gmail.com
<diretoriaderegulacao@gmail.com>;

CcALFREDO DA ROCHA ARAUJO NETO <alfredorocha@saneago.com.br>; THANIA MARIA PEREIRA DA SILVA
<thania@saneago.com.br>; RODRIGO ALMEIDA MENDON;;2A MARCAL <rodrigoalmeida@saneago.com.br>; FELIPE DE SOUZA
VIEIRA <felipevieira@saneago.com.br>; FELIPE BUENO XAVIER NUNES <felipebueno@saneago.com.br>;

@ 1anexo

Formulario Contribui¢des Consulta Publica 06.2021.pdf;

Boa tarde,

Segue, anexo, formulario contendo as contribuicbes da Saneago a Consulta Publica
n°® 06/2021 promovida pela Agéncia Goiana de Regulacéo, Controle e Fiscalizagao de
Servicos Publicos - AGR e Agéncia de Regulacado de Goiania - AR.

Sem mais para o momento, ficamos a disposicao.

Atenciosamente,

Alfredo da Rocha
Geréncia de Assuntos Regulatérios / R-GAR
Fone: (62) 3243-3670 / 3243-3463 / 3243-3353 / 3243-3237



Diretoria Financeira, de Relagdes com

Investidores e Regulagdo
Superintendéncia de Assuntos Regulatérios

SANEAGO

FORMULARIO PARA ENVIO DE CONTRIBUICOES PARA CONSULTA PUBLICA AGR/
AR

Consulta Publica AGR/AR

Dados do colaborador
Organizacdo: SANEAGO — SANEAMENTO DE GOIAS S/A
CNPJ: 01.616.929/0001-02
Endereco: Avenida Fued José Sebba, n® 1245, Jardim Goids, Goiania/GO, CEP 74.805-100.
E-mail: regulacao(@saneago.com.br
Telefone: (62) 3243-3670

Sugestio / Contribuicio

Indicacao do dispositivo: Inciso I

Sugestio/contribuicio: I - aplicar, na primeira referéncia em que ocorreu o vazamento oculto, 2
(duas) vezes a média habitual de consumo do imoével;

Proposta de alteracio: alteracdo do texto

Justificativa: De acordo com os exemplos que seguem na tabela baixo, de casos reais, ao
adotarmos a regra que esta proposta na Consulta Publica, entendemos que, na pratica, teriamos uma
série de questionamentos, nas esferas administrativa, judicial e Ouvidorias, para as situacdes de
consumos que extrapolam a média habitual do usudrio em volumes exorbitantes, pois mesmo com a
revisdo do valor da fatura ainda restaria uma parte consideravel a ser suportada pelo consumidor,
que nem sempre tem condic¢des financeiras para tal.

| REFATURADO ‘
Conta Ret. Consumo FATURADO IREGRA ATUAL (ART.2°DA| REGRA PROPOSTA NA |pr?;:6:?;m
Médio RES. 144/2018, AGR) CONSULTA Regra Atual
Consumo Valor Volume Valor Volume Valor
0078929-1 |abr/21 16 mH 28 mY R$ 330,52 24 v R$ 224,29 20 m* RS 19821 -RS 26,08
0057675-1 |mar/21 20 mY 36m RS 766,87 30 ¥ R$ 528,45 25 m¥ RS 401.84 -RS 126,60
1701991-5 |dez/20 13 mY 86 m’ RS 1.487 69 20 v R$ 172,04 35 m* RS 283.41) RS 111,40
0072638-9 [abr/21 10 mH 227 mv| RS 4.905 84 15 m? R$ 257,90 75 m* R$ 907 .40y RS 649.50'
0414593-3 |mai/21 20 m? 605 m'| RS 12.733,60 30 ¥ R$ 279,40 196 m¥ RS 2.03958 RS 1.760.18]
1271206-0 |abr/21 44 m 759 Y| R$ 16.070,78 66 m? R$ 823,03 259 m¥ RS 291322 RS 2.090.19]
0956620-1 |mai/21 7 m 762 Y| R$ 16.138.37 11 m RS 96,54 234 m¥ RS 2.386.48 RS 2.289,94]
0111970-2 |abr/21 26 m 1013 7| RS 1551686 39 m RS 404,4Y 322m¥ RS 3.45357 RS 3.049.16]

A SANEAGO propde que para a primeira referéncia com ocorréncia comprovada de vazamento
interno oculto seja estabelecida a regra de refaturamento da tarifa de agua em até 2 (duas) vezes a
média habitual do imo6vel, mantendo-se a regra proposta na Consulta para os casos em que o
vazamento implicar em excesso de consumo também na segunda referéncia. Apresentamos abaixo
a simulacdo dos mesmos casos listados na tabela anterior, para a hipotese de adotarmos a regra
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Diretoria Financeira, de Relacdes com

Investidores e Regulagdo
Superintendéncia de Assuntos Regulatérios

SANEAGO
proposta pela SANEAGO.
| REFATURADO |
— - C(:;\és;mo FATURADO |REGRA ATUAL (ART. 2 DA] REGRA PROPOSTA PELA |P'22£;‘-‘;:, .
io RES. 144/2018, AGR) SUCOM Repra Atual
Consumo Valor Volume Valor Volume Valor
0078929-1 |abri21 16 m] 28 mY RS 330,5 24m| RS 224, 32mY| _ Rs28aal RS 60,12
0057675-1 |mar/21 20 m' 36 m? RS 766,87 30my RS 528, 40m’|  R$636,79 RS 108,30
1701991-5 |dez/20 13 m 86 m] RS 1.487.69 20m{ _ R$ 172,00 26m’| RS 21197 RS 39,96
0072638-9_|abri21 10m 227m| RS 4.905,84] 15m] __ R$ 257,90 20mY RS 31L75 RS 53,85)|
0414593-3 |mai/21 20 m 605 MRS 12.733.60 30m{ __ R$279.40 a0m’| __ RS 363,40 RS 84,00|
1271206-0 |abr/21 44 m' 759 m"|__ RS 16.070.78) 66m| _ R$ 823,03 88m| R$1061.29 RS 238,26
0956620-1 |mai/21 7 m 762m RS 16.138,37] 11 m® RS 96,54 14am’ RS 111,63 RS 15,09
01119702 |abr/21 26 m' 1013 mY RS 15.516.86 39m| RS 404,41 52m|  R$52947] RS 125,06|

Indicacio do dispositivo: §6°

Sugestiao/contribuicio: § 9° O prestador de servicos deve oferecer opcdes de parcelamento para
pagamento do valor refaturado, considerando a capacidade de pagamento do usuario.

Proposta de alteracgio: alteracdo do texto e a sequéncia de renumeracdo do dispositivo, passando
para “§9°”, considerando proposta de inclusdo de mais dois paragrafos (a seguir)

Justificativa: Entendemos que, se ja estamos oferecendo op¢do de parcelamento considerando a
capacidade de pagamento do usuério, automaticamente estariamos atendendo as limitagdes de
qualquer usudrio, independente da categoria em que sua conta de dgua esteja classificada.

Indicacio do dispositivo: §6°

Sugestio/contribuicio: §6° Sera considerada como primeira referéncia passivel de refaturamento,
apds comprovada a ocorréncia de vazamento interno oculto, aquela cujo consumo medido
ultrapassar a média dos ultimos seis meses em, no minimo, 50%.

Proposta de alteracio: inclusdo de “§6°” com nova redagéo

Justificativa: A inclusdo deste dispositivo visa dirimir dividas quanto a primeira referéncia cujo
consumo tenha, de fato, sido afetado pelo vazamento interno. Do contrario, qualquer referéncia
com consumo minimamente superior a média suscitaria a possibilidade de revisdo do valor
faturado.

Indicac¢io do dispositive: prejudicado
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SANEAGO

Sugestao/contribuiciao: §7° Caso haja a comprovagao da ocorréncia do vazamento interno oculto,
porém o volume medido ndo atingiu o parametro definido no paragrafo anterior, a tarifa de esgoto
sera refaturada para a média dos ultimos seis meses.

Proposta de alteracio: inclusao de “§7°”

Justificativa: Nos casos em que o cliente comprove a ocorréncia do vazamento interno oculto,
mesmo que o volume de dgua ndo seja refaturado, conforme regra proposta no paragrafo anterior, o
volume de esgoto deve ser alterado para a média, ja que o servigo ndo foi prestado, considerando
que o excesso ocorreu em razao do vazamento.

Indicacio do dispositivo: prejudicado

Sugestao/contribuiciao: §8° A revisao do valor da fatura em razdo da ocorréncia de vazamento
interno oculto serd efetuada em, no maximo, duas faturas consecutivas no periodo de 6 (seis)
meses, exceto quando, neste periodo, ocorrer mudanga de titular na conta de agua, evento que
determina o inicio de uma nova rela¢ao contratual.

Proposta de alteracio: inclusao de “§8°”

Justificativa: A inclusdo deste dispositivo teria carater educativo, visando estimular o usuario a
manter as instalagdes hidraulicas de seu imovel em condi¢gdes adequadas, evitando desperdicios.
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