




Apresentação



O planejamento institucional em organizações públicas é de grande relevância, uma vez que são
realizadas reflexões sobre o papel da instituição e sua verdadeira contribuição para a sociedade,
entregando resultados efetivos e de valor. O processo de planejamento envolve diagnóstico, análise
do ambiente e a definição de um estado futuro desejável. A análise destas informações, com um
olhar sistêmico, resulta em objetivos estratégicos que são o cerne do plano estratégico.

A Agência Goiana de Regulação, Controle e Fiscalização de Serviços Públicos - AGR realizou seu
último planejamento em 2011, com vigência até 2014, sendo resgatada esta atividade na presente
gestão. A Portaria n 69/2021-AGR criou a comissão Técnica de Planejamento Estratégico - CTPE, com
a missão de exercer a gestão do planejamento estratégico no âmbito desta Agência

Resultado de intensas discussões, o novo Plano Estratégico da AGR tem o foco voltado para a
melhoria da qualidade dos serviços públicos oferecidos aos cidadãos. Alinhado ao Plano Plurianual
2020-2023 e aos programas Projetos Prioritários (Secretaria-Geral da Governadoria) e Goiás de
Resultados (Vice-Governadoria), o Plano Estratégico da AGR prioriza questões estruturais e
fundamentais para a modernização de sua atuação frente aos desafios hodiernos.



Identidade Institucional





Mapa Estratégico





Principais projetos


















