Concorréncia n® 001/2018

Delegacdo do Servigo de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado de Goias — TRIP-GO

ANEXO VII - AVALIACAO DE DESEMPENHO

1. Disposicoes Preliminares

A avaliacdo de desempenho das concessionarias do servico de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros de Goias — TRIP-GO visa controlar a qualidade da prestagdo do servico delegado a partir de
indicadores relacionados aos atributos seguranca, satisfacao, eficiéncia, operagdo e obrigacdes.

O procedimento para a avaliagdo de desempenho sera realizado pela AGR com base nas informagdes
disponiveis, nos dados enviados pelas permissionarias, bem como das informagdes coletadas em campo
pelas equipes de fiscalizagao.

Os atributos considerados para fins da avaliacdo de desempenho sdo assim entendidos:

I. Seguranca: entende-se por seguranca a realizacdo de viagens com veiculos devidamente vistoriados e
com seguro de responsabilidade civil vigente.

II. Satisfagdo: entende-se por satisfacdo o contentamento do usuario em relagdo ao servigo prestado, bem
como do atendimento das gratuidades previstas em Lei.

III. Eficiéncia: entende-se por eficiéncia a relagdo entre a demanda e a oferta de assentos.

IV. Operagdo: entende-se por operagdo os dados relativos a execugdo dos servigos de transporte
rodoviario intermunicipal de passageiros.

V. Obrigagdes: entende-se por obrigacdes o cumprimento dos requisitos estabelecidos na legislagdo para a
delegacao dos servigos de transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros.

Sera estabelecida uma formula para o calculo de cada indicador, que resultard em um valor entre 0 (zero)
e 1 (um), sendo que O (zero) representa o pior desempenho possivel e 1 (um) representa o melhor
desempenho possivel.

Todos os indicadores serdo avaliados com periodicidade semestral.
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2. Composicio dos Indicadores de Desempenho
2.1 Atributo Seguranca

a) Indicador Vistoria da Frota: ¢ a relacdo entre o numero de veiculos com vistoria vigente e o total de
veiculos em operagao.

vp=YvYVv
TV

Onde:
VVV = veiculos com vistoria vigente;

TV = total de veiculos em operacao.

b) Indicador Seguro de Responsabilidade Civil: ¢ a relacdo entre o numero de veiculos com apdlice de
seguro vigente e o total de veiculos em operagao.

VAV
TV

ISRC=

Onde:
VAV = veiculos com apolice de seguro vigente;

TV = total de veiculos em operacao.

¢) Desempenho do Atributo Seguranca (DASeg)

DASeg=0,6XIVF+04XISRC

2.2 Atributo Satisfacao

a) Reclamacgdes Gerais dos Usuarios: ¢ a relagdo entre o nimero de reclamagoes registradas na Ouvidoria
da AGR e o nlimero de viagens realizadas. Ndo serdo consideradas, neste indicador, as reclamagdes
referentes aos beneficios da gratuidade.

RR
RGU=1-———
NVR

Onde:

RR = reclamacgdes registradas na Ouvidoria;
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NVR = ntimero de viagens realizadas.

b) Reclamacgdes Gratuidades: € a relacdo entre o nimero de reclamacdes registradas na Ouvidoria da
AGR, em relagdo a concessdo do beneficio da gratuidade e o niimero de viagens realizadas.

RG=1-XRC
NVR

Onde:
RRG = reclamagdes registradas sobre Gratuidades na Ouvidoria;

NVR = ntimero de viagens realizadas.

¢) Desempenho do Atributo Satisfagdo (DAS)

DAS=0,5XRGU+0,5XRG

2.3 Atributo Eficiéncia

a) Indicador Indice de Aproveitamento de Passageiros: € a relag@o entre a ocupagdo média nas segdes de
uma linha e o nimero de acentos ofertados.

NPT

ITAP=
NLO

Onde:
NPT = namero de passageiros transportados;

NLO = numero de lugares ofertados.

b) Desempenho do Atributo Eficiéncia (DAE)

DAE=IAP
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2.4 Atributo Operacao

a) Cumprimento das viagens programadas: ¢ a relacdo entre o numero de viagens programadas com as
efetivamente realizadas. Serd aferido, por amostragem, pelas equipes de fiscalizagdo da AGR.

NVR
NVP

CVP=

Onde:
NVR = ntimero de viagens realizadas;

NVP = nimero de viagens programadas.

b) Pontualidade das Partidas: ¢ a relag@o entre as partidas pontuais e o total de viagens programadas. Sera
aferido, por amostragem, pelas equipes de fiscalizagdo da AGR. Partida pontual é aquela que ocorre em
até 10 (dez) minutos do horério programado.

_ NSP
NV P

PP
Onde:

NSP = numero de saidas pontuais;

NVP = numero de viagens programadas.

¢) Idade média da frota: ¢ a relagéo entre a idade média da frota em operagdo ¢ a idade maxima permitida
em regulamento.

IMFZI—E
IM

Onde:
IF = idade da frota;

IM = idade média permitida.

Observacao: Caso o resultado da expressao seja negativo, o indicador Idade Média da Frota recebera o
valor zero.
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d) Autuagoes Lavradas: é a relagdo entre o nimero de autuagdes lavradas e o nimero de viagens
realizadas.

Aut
NVR

AL=1-

Onde:
Aut = nimero de autuagdes lavradas;

NVR = ntimero de viagens realizadas.

¢) Desempenho do Atributo Operagdes (DAOp)

DAO p=0,2XCVP+0,2XPP+0,3XIM F+0,3XAL

2.5 Atributo Obrigacoes

a) Outorga de exploragdo do servigo: ¢ a relagdo entre os valores de outorga efetivamente pagos e o total
do valor que deveria ser pago no periodo.

Onde:
VOP = valor de outorga pago;

VOD = valor de outorga devido.

b) Taxa de Regulagdo, Controle e Fiscalizacdo: € a relagao entre os valores de TRCF efetivamente pagos e
o total do valor que deveria ser pago no periodo.

VTP
VTD

TRCF=
Onde:
VTP = valor da TRCF pago;

VTD = valor da TRCF devido;
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¢) Envio de Dados Estatisticos: ¢ a relagdo entre os meses, cujos dados foram encaminhados na forma
definida nos regulamentos, e o total de meses cujos dados deveriam ter sido encaminhados.

MEnv
™

EDE=

Onde:
MEnv = total de meses cujos dados foram enviados tempestivamente;

TM = total de meses cujos dados deveriam ter sido enviados.

d) Desempenho do Atributo Obrigacdes (DAOD)

DAOb=0,4X0ut+04XTRCF+0,2XEDE

3. Indicador de Desempenho Global

Os indicadores de cada atributo irdo compor o Indicador de Desempenho Global, conforme expressao
matematica a seguir.

IDG=04XDASeg+0,2XD AS+0,1XD AE+0,2XDAOp+0,1XDAOb

O desempenho da permissiondria sera avaliado com base nos resultados dos seus atributos ¢ no seu
Indicador Global, aos quais sera vinculada uma classificacdo que ira variar entre “6timo” e “péssimo”,
nos termos definidos na tabela a seguir.

Resultado dos atributos ou do Indicador de Classificacao
Desempenho Global
De0,8a 1,0 Otima
De 0,6 20,79 Boa
De 0,4 20,59 Regular
De 0,2 20,39 Ruim
De 0,02 0,19 Péssima
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3. Finalidade da Avaliacido de Desempenho

A avaliag@o de desempenho exercerd a finalidade de acompanhar a qualidade da prestacao do servigo de
TRIP-GO, sendo utilizada como instrumento de gestdo.

O controle de qualidade tem como objetivo principal dar subsidios & AGR para o acompanhamento do ni-
vel de servico prestado, além de orientar as operadoras quanto as corre¢des e ajustes necessarios para a
melhoria da qualidade dos servigos.

Durante os 3 (trés) primeiros anos de vigéncia do contrato de permissao, sera adotado o seguinte parame-
tro de avaliacdo:

a) A permissionaria devera obter avaliagdo “o6tima” ou “boa”, nos cinco atributos adotados, em todas as
avaliag0es realizadas nos 3 (trés) primeiros anos da vigéncia do contrato de permissdo. Penalidade: Cadu-
cidade da permissdo, nos termos do Art. 9°, da Resolucdo n° 297/2007-CG.

Apos os 3 (trés) primeiros anos de vigéncia do contrato de permissdo, serdo adotados os seguintes para-
metros de avaliagdo:

a) Obtencdo de classificacdo “Regular” em qualquer atributo, por dois periodos de avaliacdo consecuti-
vos. Penalidade: adverténcia, nos termos do Art. 4°, da Resolucao n® 297/2007-CG.

b) Obtencao de classificagdo “Ruim” ou “Péssima”, em qualquer atributo, uma tnica vez. Multa, nos ter-
mos do inciso XXVI, do Art. 12, da Resolugao n°® 297/2007-CG;

¢) Obtengio de classificagdo inferior a “Otima” no atributo Obrigagdes. Penalidades: execugdo da Garan-
tia Contratual, até o valor devido; adverténcia, nos termos do Art. 4°, da Resolugdo n° 297/2007-CG;

d) Reincidir por 3 (trés) vezes, qualquer um dos parametros supramencionados, durante a vigéncia do
contrato de permissdo. Penalidade: Caducidade da permissdo, nos termos do Art. 9°, da Resolugdo n°
297/2007-CG.



