GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO

RELATORIO
" DE
FISCALIZACAO

Campos Belos

Inicial/ETE

o Agéncia Goiana de Regulacao,
R Controle e Fiscalizacao
de Servicos Publicos

Saneamento de Goias S/A - SANEAGO

RF 0096/2017 - GESB

Goiania, novembro de 2017



RELATORIO DE FISCALIZACAO

AGENCIA GOIANA DE
REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO
DE SERVICOS PUBLICOS

\ N .
GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO 0096/2017 | RELO007V.16

INDICE

1. APRESENTACAO 3
2. OBJETIVOS 4
3.  MECANISMOS DE FISCALIZACAO 4
4. EQUIPE DE FISCALIZACAO DA AGR E SERVIDORES DA SANEAGO 5
5. IDENTIFICACAO DA GRS 5
6. DESCRICAO GERAL DO SISTEMA 6
7. IDENTIFICACAO DOS RESERVATORIOS 8
8. IDENTIFICACAO DAS ESTACOES ELEVATORIAS 8
9. RESULTADOS DA FISCALIZACAO 9
9.1 NAO CONFORMIDADES 9
9.2 REGISTRO FOTOGRAFICO 11
Anexo I - Arcaboucgo Legal 14
10. EQUIPE DE FISCALIZACAO 15

AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

AV. GOIAS, N° 305, ED. VISCONDE DE MAUA, CENTRO, GOIANIA-GO, CEP:74.005-010. TELEFONE: (62) 3226 6400. SITE: WWW.AGR.GO.GOV.BR PAGINA2DE 15




RELATORIO DE FISCALIZACAO

AGENCIA GOIANA DE
REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO
DE SERVICOS PUBLICOS

\. N .
GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO 0096/2017 | RELO007V.16

RELATORIO DE FISCALIZACAO

RF 0096/2017-GESB
1. APRESENTACAO

Cumpre esse relatorio a fungdo regimental da Agéncia de Regulag¢ao, Controle
e Fiscalizagdo de Servigos Publicos/AGR, de efetuar o acompanhamento/fiscalizagdo das
atividades do Prestador de Servigos Saneamento de Goias S/A — SANEAGO, no que se
refere & qualidade do produto final colocado a disposicdo do usuério, nesse caso, o
abastecimento de dgua e o esgotamento sanitario.

O trabalho da equipe envolve levantamento in loco dos processos de produgdo,
condigdes das instalagdes fisicas e dos equipamentos, seguranga, limpeza e conservacao,
entre outros, além de uma especial atengdo ao tratamento concedido ao usuario da
Saneamento de Goias S/A — SANEAGO.

Consta desse relatorio, os resultados da fiscalizagdo realizada no dia 04 e
05/10/2017, no municipio de Campos Belos, pertencente a Geréncia Regional de Servigos
(GRS) de Campos Belos.

Goiania, 23 de novembro de 2017.
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2. OBJETIVOS

O Avaliar o desempenho das areas técnica e comercial da SANEAGO no
municipio de Campos Belos, envolvendo o sistema de captacdo, tratamento e
distribuicdo de agua, manuten¢do do sistema e o atendimento comercial aos
usuarios;

O Identificar as ndo conformidades, em todas as fases do processo, indicando as
solucdes compativeis e o respectivo prazo de cumprimento;

O Identificar as agdes preventivas e/ou corretivas para a solu¢do dos problemas
existentes se for o caso.

O Acompanhar a tomada de providéncias sugeridas em relatorios anteriores se for
0 caso.

3. MECANISMOS DE FISCALIZACAO

Reunido com gerentes;
Vistoria in loco nas unidades de abastecimento de dgua;

Levantamento das condi¢des das instalagdes e equipamentos;

U 0O 0 O

Vistoria nos laboratorios (acondicionamento e identificacdo dos reagentes,
validade dos produtos, etc.);

O Inspec¢do nos postos de atendimento;

O Analise e avaliacdo de documentos, certificados, instru¢des normativas, etc.;
Q Entrevistas com funcionarios;
a

Notificagdo a empresa, exigindo a solu¢ao das ndo conformidades detectadas.
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4. EQUIPE DE FISCALIZACAO DA AGR E SERVIDORES DA

SANEAGO
Nome Funcao Vinculo
Eduardo Henrique da Cunha Gerente de Saneamento Basico AGR
Wilson Roberto dos Santos Técnico em Mineragao AGR
Lorena Patricia de Oliveira Fiscal AGR
José Divino Alves dos Santos Gerente Distrito Campos Belos | SANEAGO
Aritana Silva Oliveira Gerente GRS Campos Belos | SANEAGO
Jezi Ferreira dos Santos Operador de ETA SANEAGO

5. IDENTIFICACAO DA GRS

O municipio de que trata esse relatorio faz parte da GRS de Campos Belos,

devidamente identificada a seguir:

Endereco Rua BH Foimam s/n°
Cidade/Estado Campos Belos
DDD/Telefone/Fax | (62) 3451 1662 /3451 1270
Gerente Aritana Silva Oliveira
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6. DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

Descri¢ao do SAA! WG
Campos Belos
Administragao 03
Atendimento ao Publico 02
Recursos Humanos Operagdo de Campo 06
Operagao de ETA? 04
Servigos Terceirizados 02
Carro de passeio -
Bicicleta -
Veiculos Caminhdo/Caminhonete 03
Moto 01
Utilitario 03
Manancial Superficial
Captagao Identificagdo Rio Montes Claros
Tipo de captag¢ao Poco de sucgdo
Pocos Quantidade -
Vazio (I/s) 49
Floculadores 01
ETA2 Decantadores -
Filtros Rapidos 04
Filtros Russos -
Floco-decantadores 01
Apoiados 06
. Elevados 01
Reservatorios? Frtorrados -
Semi-enterrados -
} . EEABS 01
Estacodes Elevatorias* EEATS 03

1. Sistema de Abastecimento de Agua

2. Estagdo de Tratamento de Agua

3. Relagdo com os nomes dos reservatorios no item 07

4. Relacdo com os nomes das estac¢des elevatorias no item 08
5. Estagdo Elevatéria de Agua Bruta

6. Estagdo Elevatoria de Agua Tratada
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Descricio do SES! ETE®
Campos Belos
Municipio Campos Belos
Corpo Receptor Corrego Salobro
Eficiéncia (%) 92
Vazio (I/s) 60
Anaerobia 01
2 | Facultativa 02
gn Aerada Facultativa -
'i Aerada de Mistura )
= | Completa
é_ Maturagao -
= | Sedimentagio -
Decantadores -
Disposicao das lagoas Em série
Aeradores -
Reatores -
EEE3 Chacara Pecuaria
1. Sistema de Esgotamento Sanitario
2. Estacdo de Tratamento de Esgoto
3. Estacdes Elevatorias de Esgoto. Relagdo com os nomes das estagdes elevatdrias no item Chacara
Pecuaria.

7. IDENTIFICACAO DOS RESERVATORIOS
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Identifica¢io Tipo Material Cap(a:rclg()lade
RAP (pogo de suce 40) Chdcara Apoiado Concreto 50
Pecudria.
REL da ETA Elevado Concreto 60
Reservatorio Semi-enterrado Semi- Concreto 20
(tanque de contato) ETA. enterrado
RAP Vila Baiana Apoiado Concreto 50
RAP Vila Baiana Apoiado Concreto 100
RAP Bem Bom (novo) Apoiado Concreto 1000
RAP Bem Bom (antigo) Apoiado Concreto 800
RAP Aeroporto Apoiado Concreto 200
Total - - 2340

8. IDENTIFICACAO DAS ESTACOES ELEVATORIAS

AFOE s Local para onde a agua é
Identificaciao Conjuntos Conjuntos pbombea da g
Moto-Bombas Reservas
EEAB/Rio Montes Claros 02 01 ETA
EEAT/ETA 02 01 RAP Bem Bom (antigo e
novo)
EEAT/Chacara Pecuéria 02 01 RAP Bem Bom (antigo ¢
novo)
01/reserva
EEAT/Booster Aeroporto 01 seca (ETA) Parte do setor Aeroporto I1

9. RESULTADOS DA FISCALIZACAO
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9.1 NAO CONFORMIDADES

7]
D
= Descricio da Nao Artigo 2 . Prazo .
-E Conformidade Infringido! D Determinagio (dias) O
)
Durante a
fiscalizagao foi
. . informado que a
Auséncia de ggfﬁﬂ;ﬁz ?1 étgi? ultima capacitagao
comprovagado da Art. 11, ocorreu ha
o o 01 que comprovem a 30 .
capacitagdo dos inciso XXIV tacio dos aproximadamente
operadores. gapac:i acao 3 anos e os
peracores. certificados
estariam na casa
dos operadores.
Presenca de perda de
revqstimento e pintura Providenciar a
danificada na parede recuperagiio do
ﬁ externa da sala de . A.rt' 13, 02 | revestimento e 180 Fotos 01, 02 ¢ 03
= | abrandamento de inciso XIV tura das
agua, galeria de filtros pilr}fura ~
e demais unidades das CAIHCagoes.
edificagoes da ETA.
. Providenciar
Presenca de vidragas Art. 13 manutencao das
quebradas nas o 03 |. ~ 180 Foto 04
edificacdes da ETA. inciso XIV 1nst§11agoes e
equipamentos.
Verificar e manter
corretas as
Reagente fora do Art. 11, informacdes dos
prazo de validade. inciso XXVI 04 rétulos e utilizar 30 Foto 05
produtos dentro dos
prazos de validade.
Vazamento no Providenciar
: conjunto moto-bomba Art. 13, 06 manuten¢ao das 30 Foto 06
E da EEAT/Booster inciso XIV instalagoes e
Aeroporto. equipamentos.
2 Presenca de Providenciar a
:g infiltragdes, recuperagdo das
= eflorescéncias no RAP Art. 13, instalagoes do
E da EEAT Chécara inciso XIV 07 SAA, corrigindo as 180 Fotos 07 ¢ 08
g Pecuaria e infiltragdes patologias
A no RAP do Aeroporto. detectadas.
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Auséncia de guarda-
corpos na escada e Art. 13, Providenciar
topo do RAP da EEAT | inciso XIV 08 guarda-corpos 180 Foto 09

Chacara Pecuaria.

Providenciar e

E Licenga Ambiental VER 09 encaminhar 8 AGR ;’fllii i
= [ vencida ARTIGO a licengca ambiental 70
da ETE

1. Resolugdo Normativa n°® 025/2015 — CR, descri¢do no Anexo I
2. Numero da Determinagao.

A ETE estd em obras, mais precisamente na area de descarte junto ao corpo
receptor. Estd sendo construida escada para reduzir a velocidade da dgua, para corrigir a
formacdo de espuma, constru¢do de um PV padrao Saneago proximo ao corpo receptor €
instalacdo de um filtro na saida da lagoa, (fotos 10, 11 e 12). A AGR requer da SANEAGO
que, assim que as obras se encerrarem, envie comunicado a AGR, acompanhado de
registro fotografico.

Verificou-se auséncia de licenga ambiental, segundo informag¢des dos funcionarios,
foi solicitada em 07/11/2014, (fotos 13 e 14), porém até o0 momento nao renovado.

Verificou-se também que a edificagdo do escritorio comercial do Distrito de
Campos Belos ¢ pequena e, segundo informacdes do gerente, ¢ necessario uma ampliagdo
para melhor atender os usuarios. Sugerimos a Saneago solucionar a situacdo junto ao
Distrito.

9.2 REGISTRO FOTOGRAFICO
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Foto 1 - FETA com perda de Foto 2 — ETA com pintura danificada
revestimento  na  parede :
externa da sala de na galeria de filtros.
abrandamento.

Foto 3 — ETA com e pintura da Foto 4 — Vidragas quebradas nas
danificada e  perda de edificagbes da ETA.
revestimento no quadro de
comando.
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Foto 5 — Reagente com data de Foto 6 — EEAT/Booster Aeroporto com
validade vencida. vazamento na bomba.

Foto 7 - RAP da EEAT/Chacara Foto 8 — RAP Aecroporto com
Pecuaria com infiltragdes. infiltragdes.
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Foto 9 — RAP Chacara Pecuaria com Foto 10 — ETE com escada de redugao
auséncia de guarda-corpos na de velocidade de 4gua em
escada e no topo. construgao.

Foto 31 — ETE PV padrao Saneago em
constru¢do junto a escada de
reducdo de velocidade de
agua.

Foto 14 — ETE escada de redugao de
velocidade de agua.
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Foto13 — Licenca Ambiental vencida. Foto 14 — Protocolo de solicitacdo de
Renovacao Ambiental.

Anexo I - Arcabouco Legal

RESOLUCAO NORMATIVA N° 025/2015 - CR

- Art. 11, inciso XXIV

“dispor de pessoal técnico, proprio ou de terceiros, para a operagdo e manutencdo das
instalacdes de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, sem a devida habilitacao,
comprovada por meio de documento hébil;”

- Art. 11, inciso XXVI

“utilizar materiais, veiculos motorizados, equipamentos, instalagdes e métodos operativos,
em condi¢des inadequadas e em quantidade insuficiente a garantia da prestagdo de servigo
adequado aos usuarios;”

- Art. 13, inciso XIV

“operar ¢ manter as instalacdes de dgua e esgoto e os respectivos equipamentos de forma
inadequada e em mau estado de conservacdo, manutencdo e seguranga, em face dos
requisitos técnicos, contratuais e legais aplicaveis;”
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10. EQUIPE DE FISCALIZACAO

Eduardo Henrique da Cunha
Gerente de Saneamento Basico

Wilson Robertos dos Santos
Técnico em Mineragao

Lorena Patricia de Oliveira
Fiscal

WRS/LPO
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