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1. APRESENTACAO

Cumpre esse relatorio a fungdo regimental da Agéncia de Regulacao, Controle
e Fiscalizacdo de Servigos Publicos/AGR, de efetuar o acompanhamento/fiscalizagdo das
atividades do Prestador de Servigos Saneamento de Goias S/A — SANEAGO, no que se
refere a qualidade do produto final colocado a disposi¢do do usuério, nesse caso, o
abastecimento de dgua e o esgotamento sanitario.

O trabalho da equipe envolve levantamento in loco dos processos de producdo,
condigdes das instalagdes fisicas e dos equipamentos, seguranga, limpeza e conservacao,
entre outros, além de uma especial aten¢cdo ao tratamento concedido ao usuario da
Saneamento de Goias S/A — SANEAGO.

Consta desse relatorio, os resultados da fiscalizacdo realizada no dia 23 de
agosto de 2016, no municipio de Novo Gama, pertencente a Geréncia Regional de
Servi¢os (GRS) de Luziania.

Goiania, 8 de setembro de 2016.

2. OBJETIVOS

Q Avaliar o desempenho das dareas técnica e comercial da SANEAGO no
municipio de Novo Gama, envolvendo o sistema de captagdo, tratamento e
distribuicdo de 4gua, manuten¢do do sistema e o atendimento comercial aos
usuarios;

O Verificar in loco quais as causas do possivel desabastecimento de 4gua no
municipio, além de se averiguar:

v Qual a abrangéncia, estimativa da populagéo atingida;

v' As providéncias tomadas pela empresa para solu¢do do problema;
v" As medidas de contingéncia adotadas;
v

Medidas que serdo tomadas, ou se encontram em curso para minimizar o
problema.

O Identificar as ndo conformidades, em todas as fases do processo, indicando as
solucdes compativeis e o respectivo prazo de cumprimento.
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3. MECANISMOS DE FISCALIZACAO

O Reunido com gerentes;

Q Vistoria in loco nas unidades de abastecimento de agua;

O Levantamento das obras executadas e das obras em curso, bem como o seu

estagio atual;

O Notificacdo a empresa, exigindo a solugdo das nao conformidades detectadas.

4. EQUIPE DE FISCALIZACAO DA AGR E SERVIDORES DA

SANEAGO
Nome Func¢ao Vinculo
Eduardo Henrique da Cunha Gerente de Saneamento Basico AGR
Lorena Patricia de Oliveira Fiscal AGR
Wilson Roberto dos Santos Técnico em Mineragao AGR
Valdemir José Guedes Gerente de Sistema SANEAGO

5. IDENTIFICACAO DA GRS

O municipio de que trata esse relatdrio faz parte da GRS de Luzinia,
devidamente identificada a seguir:

Endereco Av. Santa Maria,Qd. 28, Lt. 09, Setor Aeroporto
Cidade/Estado Luziania

DDD/Telefone/Fax | (61) 3622 1712

Gerente Hélio B. Ledo
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6. RESULTADOS DA FISCALIZACAO

Durante fiscalizagdo realizada no municipio de Novo Gama, no dia 23 de
agosto de 2016 foi detectado que as medidas apresentadas 8 AGR pela SANEAGO com o
intuito de minimizar problemas de falta de 4gua ndo foram todas realizadas. Segundo o
Gerente do Distrito, ndo tem ocorrido paralisacdes no abastecimento de 4gua no municipio.
Assim, a ndo realizacdo das medidas previamente informadas ndo causam danos aos
usudrios. Ressalta-se que o Residencial Brasilia ¢ abastecido por carro pipa, pois nao ha
sistema de abastecimento da SANEAGO no local.

Sobre as obras foi informado ainda que:

v A finalizagdo do Sistema Independente Pedregal ainda ndo foi concluida,
devido a qualidade da 4gua dos pogos nao ter sido a desejada. Houve a necessidade de
instalacdo de um ETA compacta. Segundo informacdes do gerente, ndo ha falta de agua no
Setor Pedregal.

v" A substituigdo do Trafo e conjunto moto bomba da Caixa de Reunido Lago
Azul esta em processo licitatorio.

7. EQUIPE DE FISCALIZACAO

Eduardo Henrique da Cunha
Gerente de Saneamento Basico

Lorena Patricia de Oliveira
Fiscal

Wilson Roberto dos Santos
Técnico em Mineragao

LPO/WRS
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