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RELATORIO DE FISCALIZACAO

RF 0091/2016-GESB
1. APRESENTACAO

Cumpre esse relatorio a fungdo regimental da Agéncia de Regulacao, Controle
e Fiscalizacdo de Servigos Publicos/AGR, de efetuar o acompanhamento/fiscalizagdo das
atividades do Prestador de Servigos Saneamento de Goias S/A — SANEAGO, no que se
refere a qualidade do produto final colocado a disposi¢do do usuério, nesse caso, o
abastecimento de dgua e o esgotamento sanitario.

O trabalho da equipe envolve o acompanhamento das coletas e a avaliagdo dos
resultados de analises laboratoriais de agua, referentes aos parametros bacterioldgicos e
fisico-quimicos, verificando-se o cumprimento da Portaria 2914/2011 do Ministério da
Satde.

Consta desse relatdrio, os resultados da fiscalizagdo realizada ao periodo de 25
a 29 de abril de 2016, no municipio de Cidade de Goias, Itapirapua, Britania, Aruana,
Araguapaz, Itapuranga, Mundo Novo, Nova Crixas, Mozarlindia, Guaraita,
Heitorai, Itaberai, Itaguari, Itaguaru, Sao José dos Bandeirantes, pertencente a
Geréncia Regional de Servigos (GRS) de Goias.

Goiania, 31 de agosto de 2016.

2. OBJETIVOS

Q Acompanhar in loco os procedimentos de coleta de amostras de dgua tratada e de
analises laboratoriais bacteriologicas e fisico-quimicas, bem como a avaliagdo
dos resultados destas analises.

O Acompanhar as coletas realizadas pelos técnicos do prestador de servigos;

O Identificar as agdes preventivas e/ou corretivas para a solucdo dos problemas
existentes se for o caso.

O Acompanhar a tomada de providéncias sugeridas em relatdrios anteriores, se for
0 caso.
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3. MECANISMOS DE FISCALIZACAO

a
a

Fiscalizacdo in loco dos procedimentos de coleta e andlise de agua tratada;
Recebimento dos resultados das analises laboratoriais;
Avaliagao dos resultados de analise;

Levantamento dos parametros que se apresentam em desacordo com os limites da
Portaria 2914/2011-MS;

Notificagdo a empresa, exigindo a solugdo das ndo-conformidades detectadas.

4. EQUIPE DE FISCALIZACAO DA AGR E SERVIDORES DA

SANEAGO
Nome Funcao Vinculo
Eduardo Henrique da Cunha Gerente de Saneamento Basico | AGR
Alessandra Francisca dos Santos Bidloga AGR
Lilian Gomes Vilela da Silva Assessora AGR
Laffayette Moraes Laboratorista SANEAGO
Sebastido Francisco da Silva Laboratorista SANEAGO
Mauricio José Leite Laboratorista SANEAGO
Rummenigge Pereira da Silva Agente de Sistema SANEAGO

5. IDENTIFICACAO DA GRS

O municipio de que trata esse relatorio faz parte da GRS de Goias,

devidamente identificada a seguir:

Endereco Av. Bom Pastor s/n
Cidade/Estado Goias

DDD/Telefone/Fax | (62) 3371 2157

Gerente Alcio Jacobson Di S. Peres
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6. RESULTADOS DA FISCALIZACAO

6.1 Procedimentos de Coleta

As coletas realizadas pelos técnicos da GRS Goids seguem os procedimentos
descritos na Instru¢cdo de Trabalho (IT) n°® 07.0101 (revisao 6). Para as analises em campo
de cloro residual e pH ¢ utilizado comparador visual. Em relagdo ao cumprimento dos
procedimentos de coleta, observou-se que os coletores seguem na integra o que determina
a IT, sendo detectadas pela fiscalizacdo da AGR as seguintes observagoes:

= NAO CONFORMIDADES

COLETOR o OBSERVACOES

® Ao proceder a analise de cloro e pH deixou a cubeta do branco sem
Laffayette Moraes agua;
o Realiza assepsia somente dos locais de coleta, ndo faz das maos.

Sebastido Francisco da | Fumando durante a preparagao do material de coleta

Silva
= Realiza a assepsia somente dos locais de coleta apds a abertura da
torneira, ndo faz das maos;
Mauricio José Leite = Deixou extravasar algumas coletas do bacteriologico;

o Desliga a torneira entre uma coleta e outra;
o Na primeira coleta se atrapalhou ao realizar a analise de cloro

Rummenigge Pereira

da Silva o Segue corretamente a IT

Estdo na fase inicial de implementacdo da ISO 17025, com a organizagdo de
documentos. As instalagdes fisicas sdo novas e amplas. Equipamentos do laboratorio
antigos, porém em bom estado de funcionamento.

Utiliza comparador visual para leituras de cloro e pH em campo. Os
equipamentos estdo velhos com muitos arranhdes, ndo sendo este considerado um método
eficaz e preciso no resultado.
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6.2 Nio Conformidades

Foram verificadas 228 amostras coletadas em 14 distritos e 03 subdistritos da
GRS Goids, sendo que 10 pontos apresentaram as seguintes nao conformidades:

" Descricao da Nao
Parametros Conformidade Obs.
Calcilandia: rede de distribui¢ao
Parametro inferior ao Mozarlandia: ETA e rede de
Cloro . . o
Residual estabelecido pela Portaria distribuicao
2914/2011-MS
Sao Jose dos Bandeirantes: saida do
tratamento
Parametro superior ao
Turbidez estabelecido pela Portaria Colonia da Uva, Guaraita, Itaberai e
2914/2011-MS na saida do Itapuranga.
tratamento
Parametro superior/inferior
Fliior ao estabelecido pela Portaria Aruand e Itapuranga
635/GM/MS, de 30 de
Janeiro de 1976
. Presenca de Coliforme Total,
Coliforme . . -
Total gerando descpnfornndade Itapirapua
com a Portaria 2914/11-MS

Nestas localidades listadas a SANEAGO tomou as seguintes providencias para
investigar tais inconformidades:

e Nos municipios de Aruana, Mozarlandia e Itapuranga foi promovido
treinamento com os operadores de ETA, sendo que em Itaberai além do treinamento foi
realizado monitoramento na saida do reservatorio;

e Em Guaraita e Itapirapua foi necessaria a realizacdo de manutenc¢ao no pogo
tubular profundo;

e Em Calcilandia (Goias) e Sdo José dos Bandeirantes (Nova Crixas) foram
constatados problemas nas bombas dosadoras de cloro, sendo promovida a manutencao e
troca dos equipamentos;

e No subdistrito de Uva (Goias) realizou-se a lavagem do reservatorio.
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6.3 REGISTRO FOTOGRAFICO

Foto 2 — Amostras aguardando analise

Foto 3 — Procedimento de analise Foto 4 — Frascos para coleta de amostra
bacteriologica bacteriologica sem a protecdo do papel aluminio

7. EQUIPE DE FISCALIZACAO

Eduardo Henrique da Cunha
Gerente de Saneamento Basico

Alessandra Francisca dos Santos
Supervisora

Lilian Gomes Vilela da Silva

Assessora
AFS
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