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RELATORIO DE FISCALIZACAO

RF 0089/2017-GESB
1. APRESENTACAO

Cumpre esse relatorio a fungdo regimental da Agéncia de Regulag¢ao, Controle
e Fiscalizagdo de Servigos Publicos/AGR, de efetuar o acompanhamento/fiscalizagdo das
atividades do Prestador de Servigos Saneamento de Goias S/A — SANEAGO, no que se
refere & qualidade do produto final colocado a disposicdo do usuério, nesse caso, o
abastecimento de dgua e o esgotamento sanitario.

O trabalho da equipe envolve levantamento in loco dos processos de produgdo,
condigdes das instalagdes fisicas e dos equipamentos, seguranga, limpeza e conservacao,
entre outros, além de uma especial atengdo ao tratamento concedido ao usuario da
Saneamento de Goias S/A — SANEAGO.

Consta desse relatorio, os resultados da fiscalizacdo realizada no dia 05 de
setembro de 2017, no municipio de Sao Luiz do Norte, pertencente a Geréncia Regional
de Servicos (GRS) de Ceres.

Goiania, 19 de outubro de 2017.
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2. OBJETIVOS

O Avaliar o desempenho das dareas técnica e comercial da SANEAGO no
municipio de Sao Luiz do Norte, envolvendo o sistema de captagdo, tratamento
e distribuicdo de 4gua, manutencao do sistema e o atendimento comercial aos
usuarios;

O Verificar in loco quais as causas do desabastecimento de 4gua no municipio,
além de se averiguar:

v" As causas do desabastecimento;
Qual a abrangéncia, estimativa da populacdo atingida;
As providéncias tomadas pela empresa para solugdao do problema;

As medidas de contingéncia adotadas;

ASERNEENERN

Medidas que serdo tomadas, ou se encontram em curso, para minimizar os
efeitos da descontinuidade de agua.

O Identificar as acdes preventivas e/ou corretivas para a solugdo dos problemas
existentes se for o caso.

O Acompanhar a tomada de providéncias sugeridas em relatérios anteriores se for
0 Caso.

3. MECANISMOS DE FISCALIZACAO

O Reunido com gerentes;
O Vistoria in loco nas unidades de abastecimento de agua;
O Levantamento das obras em curso, bem como de seu estagio atual;

O Notificacdo a empresa, exigindo a solugdo das nao conformidades detectadas.

AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

AV. GOIAS, N° 305, ED. VISCONDE DE MAUA, CENTRO, GOIANIA-GO, CEP:74.005-010. TELEFONE: (62) 3226 6400. SITE: WWW.AGR.GO.GOV.BR PAGINA 4 DE 8




RELATORIO DE FISCALIZACAO

AGR

S

GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO | 0089/2017 | REL0007V.16

4. EQUIPE DE FISCALIZACAO DA AGR E SERVIDORES DA

SANEAGO
Nome Funcao Vinculo
Eduardo Henrique da Cunha Gerente de Saneamento Bésico AGR
Wilson Roberto dos Santos Técnico em Mineracao AGR
Darwin Teixeira Lima Fiscal AGR
Pedro Félix Rodrigues Neto Geremte Diswito Sto Luizdo | s ANEAGO

5. IDENTIFICACAO DA GRS

O municipio de que trata esse relatério faz parte da GRS de Ceres,
devidamente identificada a seguir:

Endereco Rua 22 s/n°
Cidade/Estado Ceres
DDD/Telefone/Fax | (62) 3323 1543
Gerente Fernando A. Rodrigues
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6. NAO CONFORMIDADES

n
2]
= . ~ o .
S Descri¢ao da Nao Artigo 2 NI Prazo .
:E Conformidade Infringido! D Determinagio (dias) L
=)
Local sem cerca de Instalar cerca e/ou
g [roesiocoupomior |y, ||y
g | sem urbanizagio, L 1 . ¢ 90 | Fotos—01,02 ¢ 03.
= abrigo do grupo inciso XIV abrigo para
gerador improvisado. prot'egao de
equipamentos.

1. Resolugdo Normativa n°® 025/2015 — CR, descri¢do no Anexo 1.
2. Numero da Determinagao.

7. DESCRICAO DO PROBLEMA

Consumo acima da capacidade de producao no periodo de estiagem, pogos com
reducdo de vazdo devido rebaixamento do lencol freatico.
Faltam urbanizagao e energiza¢do do pogo PGD — 115.

8. RESULTADOS DA FISCALIZACAO

Foi liberada a area que estava com agdo judicial, onde foi perfurado o poco
PGD — 115 (foto - 01) este pogo ja esta interligado ao SAA. O pogco PGD — 115 estao
operando com gerador da Saneago (foto — 03), falta energizacao da CELG, e urbanizacao.

O SAA de S3o Luiz do Norte ¢ abastecido através de bombeamento de dois
pocos: PGD — 115 com vazao de 43m’*/h; Pogco — 02 com vazdo de 21m?*h. Os pogos
bombeiam na sequéncia, um por 6hs e o outro por 8hs, sendo o suficiente para atender a
demanda da cidade, que hoje esta com 1.200 ligacdes ativas, ndo ha falta de agua na
cidade, informacdes sdo do gerente do distrito Pedro Félix Rodrigues Neto.
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8.1 REGISTRO FOTOGRAFICO

Foto 2 — Area do pogo PGD — 115 sem
Foto 1 — Poco PGD — 115. urbanizacio.

Foto 3 — Abrigo improvisado do grupo
gerador.
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Anexo I - Arcabouco Legal

RESOLUCAO NORMATIVA N° 025/2015 - CR

- Art. 13, inciso XIV

“operar e manter as instalacdes de dgua e esgoto e os respectivos equipamentos de forma
inadequada ¢ em mau estado de conservacdo, manutengdo e seguranca, em face dos
requisitos técnicos, contratuais e legais aplicaveis;”

9. EQUIPE DE FISCALIZACAO

Eduardo Henrique da Cunha
Gerente de Saneamento Basico

Wilson Robertos dos Santos
Técnico em Mineragao

Darwin Teixeira Lima
Fiscal

WRS/DTL
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