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RELATORIO DE FISCALIZACAO

RF 0084/2017-GESB
1. APRESENTACAO

Cumpre esse relatorio a fungdo regimental da Agéncia de Regulagdo, Controle
e Fiscalizagdo de Servigos Publicos/AGR, de efetuar o acompanhamento/fiscalizagdo das
atividades do Prestador de Servicos Saneamento de Goids S/A — SANEAGO, no que se
refere a qualidade do produto final colocado a disposi¢do do usuério, nesse caso, o
abastecimento de 4gua e o esgotamento sanitario.

O trabalho da equipe envolve levantamento in loco dos processos de produgdo,
condicdes das instalagdes fisicas e dos equipamentos, seguranca, limpeza e conservagao,
entre outros, além de uma especial atengdo ao tratamento concedido ao usuario da
Saneamento de Goias S/A — SANEAGO.

Consta desse relatorio, os resultados da fiscalizacdo realizada no dia 23 de
agosto de 2017, no municipio de Novo Gama, pertencente a Geréncia Regional de
Servigos (GRS) de Luziania.

Goiania, 17 de outubro de 2017.
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2. OBJETIVOS

O Avaliar o desempenho das areas técnica e comercial da SANEAGO no
municipio de Novo Gama, envolvendo o sistema de captacdo, tratamento e
distribuicdo de agua, manutengdo do sistema e o atendimento comercial aos
usuarios;

O Verificar in loco quais as causas do desabastecimento de 4gua no municipio,
além de se averiguar:

v" As causas do desabastecimento;
Qual a abrangéncia, estimativa da populagdo atingida;
As providéncias tomadas pela empresa para solugao do problema;

As medidas de contingéncia adotadas;
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Medidas que serdo tomadas, ou se encontram em curso, para minimizar os
efeitos da descontinuidade de agua;

O Identificar as acdes preventivas e/ou corretivas para a solugdo dos problemas
existentes se for o caso.

O Acompanhar a tomada de providéncias sugeridas em relatérios anteriores se for
0 caso.

3. MECANISMOS DE FISCALIZACAO

O Reunido com gerentes;
Q Vistoria in loco nas unidades de abastecimento de dgua;
O Levantamento das obras em curso, bem como seu estagio atual;

Q Notifica¢do a empresa, exigindo a solu¢do das ndo conformidades detectadas.
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4. EQUIPE DE FISCALIZACAO DA AGR E SERVIDORES DA

SANEAGO
Nome Funcao Vinculo
Eduardo Henrique da Cunha Gerente de Saneamento Bésico AGR
Wilson Roberto dos Santos Técnico em Mineracao AGR
Darwin Teixeira Lima Fiscal AGR
Valdemir José Guedes Gerente Distrito Novo Gama SANEAGO

5. IDENTIFICACAO DA GRS

O municipio de que trata esse relatorio faz parte da GRS de Luziania,
devidamente identificada a seguir:

Endereco Av. Santa Maria,Qd. 28, Lt. 09, Setor Aeroporto
Cidade/Estado Luziania

DDD/Telefone/Fax | (61) 36221712

Gerente Hélio B. Ledo
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6. DESCRICAO DO PROBLEMA

Consumo acima da capacidade de producgdo no periodo de estiagem. Medidas
mitigadoras foram desenvolvidas algumas agdes, porém surgiram alguns problemas.

7. RESULTADOS DA FISCALIZACAO

No Sistema Independente do Pedregal, foi perfurado o poco 13, mas a 4gua do
poco apresenta teor de ferro, sendo necessaria a instalacao de filtro para tratar a dgua. Foi
construida uma caixa de reunido.

No Lago Azul ¢ para substituir Trafo e conjunto moto bombas da captacao,
equipamentos encontra-se no local, mas ndo foi instalado. Construido caixa de reunido.

No Setor Negreiro foi perfurado pogo, faltando energizar, instalar bomba e
urbanizar.

A AGR recomenda conclusdo das obras para evitar falta de agua e maiores
transtornos.

7.1 REGISTRO FOTOGRAFICO

Foto 1 — Poco 13 Pedregal Foto 2 — Caixa de reunido Pedregal
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Foto 3 — Trafo e conj. moto bombas Foto 4 — Caixa de reunido Lago Azul
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Foto 5 — Poco Setor Negreiros
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8. EQUIPE DE FISCALIZACAO

Eduardo Henrique da Cunha
Gerente de Saneamento Basico

Wilson Robertos dos Santos
Técnico em Mineragao

Darwin Teixeira Lima
Fiscal

WRS/DTL

AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

AV. GOIAS, N° 305, ED. VISCONDE DE MAUA, CENTRO, GOIANIA-GO, CEP:74.005-010. TELEFONE: (62) 3226 6400. SITE: WWW.AGR.GO.GOV.BR

PAGINA 8 DE 8




