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RELATORIO DE FISCALIZACAO

RF 0082/2014-GESB
1. APRESENTACAO

Cumpre esse relatorio a fungdo regimental da Agéncia de Regulacao, Controle
e Fiscalizacdo de Servigos Publicos/AGR, de efetuar o acompanhamento/fiscaliza¢do das
atividades do Prestador de Servigos Saneamento de Goias S/A — SANEAGO, no que se
refere a qualidade do produto final colocado a disposi¢do do usudrio, nesse caso, o
abastecimento de dgua e o esgotamento sanitario.

O trabalho da equipe envolve levantamento in loco dos processos de produgdo,
condi¢des das instalagdes fisicas e dos equipamentos, seguranga, limpeza e conservacao,
entre outros, além de uma especial aten¢do ao tratamento concedido ao usuario da
Saneamento de Goias S/A — SANEAGO.

Consta desse relatdrio, os resultados da fiscalizacdo realizada ao periodo de 13
a 14 de novembro de 2015, no municipio de Anapolis, pertencente a Geréncia Regional
de Servicos (GRS) de Anapolis.

Goiania, 16 de novembro de 2015.

2. OBJETIVOS

Q Avaliar o desempenho das dareas técnica e comercial da SANEAGO no
municipio de Anapolis, envolvendo o sistema de captacdo, tratamento e
distribuicdo de 4gua, manuten¢do do sistema e o atendimento comercial aos
usuarios;

O Avaliar os resultados das andlises laboratoriais realizadas em amostras da dgua
tratada produzida no municipio de Anapolis, referente aos parametros
bacteriologicos e fisico-quimicos;

O Identificar as ndo conformidades, em todas as fases do processo, indicando as
solucdes compativeis e o respectivo prazo de cumprimento;

O Identificar as agdes preventivas e/ou corretivas para a solu¢do dos problemas
existentes, se for o caso.

O Acompanhar a tomada de providéncias sugeridas em relatorios anteriores, se for
0 caso.
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3. MECANISMOS DE FISCALIZACAO

O Envio de Oficio solicitando relatorio detalhado do(a) (DESCRICAO RAPIDA
DO PROBLEMA OBJETO DA RECLAMACAO);

O Reunido com gerentes;

O Vistoria in loco nas unidades de abastecimento de agua;

O Levantamento das condigdes das instalagdes e equipamentos;

O Vistoria nos laboratérios (acondicionamento e identificacdo dos reagentes,
validade dos produtos, etc);

Q Inspe¢do nos postos de atendimento;

O Analise e avaliagdo de documentos (contabeis, fiscais, certificados, contratos de

servigos terceirizados, procedimentos, instrugdes normativas, etc.);
Q Entrevistas com funcionarios;

0O Entrevistas com usuérios; (PARA FISCALIZACAO FISICA, CONFORME O
CASO)

QO Recebimento dos resultados das analises laboratoriais;

O

Avaliagao dos resultados de analises;

O Levantamento dos pardmetros que se apresentam em desacordo com os limites da
Portaria 2914/2011-MS; (PARA FISCALIZACAO DA QUALIDADE DA
AGUA)

O Notificacdo a empresa, exigindo a solucdo das nao-conformidades detectadas.
(PARA TODOS OS CASOS)

4. EQUIPE DE FISCALIZACAO DA AGR E SERVIDORES DA

SANEAGO
Nome Funcao Vinculo
Eduardo Henrique da Cunha Gerente de Saneamento Basico AGR

) . Escolher

Escolher um item. Escolher um item. .
um 1tem.
) . Escolher

Escolher um item. Escolher um item. .
um item.
) . Escolher

Escolher um item. Escolher um item. .
um 1tem.
Escolher um item. Escolher um item. Escolher
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um item.
Digite o nome do funcionario do Digite o cargo do funcionario Escolher
Prestador do Prestador um item.
Digite o nome do funcionario do Digite o cargo do funcionario Escolher
Prestador do Prestador um item.
Digite o nome do funcionario do Digite o cargo do funcionario Escolher
Prestador do Prestador um item.
Digite o nome do funcionario do Digite o cargo do funcionario Escolher
Prestador do Prestador um item.

5. IDENTIFICACAO DA GRS

(SOMENTE PARA FISCALIZACAO FISICA)

O municipio de que trata esse relatorio faz parte da GRS de Santa Helena,
devidamente identificada a seguir:

Endereco Rua Luiz Braz Vieira n° 160 - Centro
Cidade/Estado Santa Helena

DDD/Telefone/Fax | (64) 3908 1035

Gerente Digite nome do gerente da GRS

6. DESCRICAO GERAL DO SISTEMA
(SOMENTE PARA FISCALIZACAO INICIAL)

Municipio
Descri¢dao do SAA! Digite 0 nome do
municipio
Administragao
Atendimento ao Publico
Recursos Humanos Operagio de Campo
Operagdo de ETA?

Servigos Terceirizados

Carro de passeio

Bicicleta

Veiculos Caminhdo/Caminhonete

Moto
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Utilitario
Manancial Superficial
Captacao Identificagdo
Tipo de captacao -
Pogos Quantidade
Apoiados

FElevados

7. 2
Reservatorios Enterrados

Semi-enterrados

EEAB*
~ ro_.* 3
Estacoes Elevatorias EEATS

1. Sistema de Abastecimento de Agua

2. Estagdo de Tratamento de Agua

3. Relagdo com os nomes dos reservatorios no item Indique o item que se localiza a relagdo dos reservatorios
4. Relagdo com os nomes das estagdes elevatorias no item Indique o item que se localiza a relacdo das
elevatorias

5. Estagdo Elevatoria de Agua Bruta

6. Estacio Elevatoria de Agua Tratada

ETE?

Digite 0 nome do municipio

Descricio do SES!

Municipio

Corpo Receptor
Eficiéncia (%)
Vazao (I/s)
Anaerobia

Facultativa

Aerada Facultativa

Aerada de Mistura
Completa

Maturagao

Tipos de Lagoas

Sedimentagao

Decantadores

Disposi¢ao das lagoas

Aeradores

Reatores
EEE3

1. Sistema de Esgotamento Sanitario

2. Estacao de Tratamento de Esgoto

3. Estacdes Elevatorias de Esgoto. Relagdo com os nomes das estacdes elevatdrias no item Indique o
item que se localiza a relag@o das elevatorias.
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7. IDENTIFICACAO DOS RESERVATORIOS
(SOMENTE PARA FISCALIZACAO INICIAL)
Identificacao Tipo Material Cap(a:lcll;)iade

Digite o nome do reservatério

Escolher um

Escolher um

item. item.
o , . Escolher um Escolher um
Digite o nome do reservatorio . .
1tem. 1tem.
o , . Escolher um Escolher um
Digite o nome do reservatorio . .
1tem. 1tem.
. , . Escolher um Escolher um
Digite o nome do reservatorio . .
1tem. 1tem.
o , . Escolher um Escolher um
Digite o nome do reservatorio . .
1tem. 1tem.
. , . Escolher um Escolher um
Digite o nome do reservatorio . .
1tem. 1item.
. , . Escolher um Escolher um
Digite o nome do reservatorio . .
1tem. 1tem.
o , . Escolher um Escolher um
Digite o nome do reservatorio . .
1tem. 1tem.
o , . Escolher um Escolher um
Digite o nome do reservatorio . .
1tem. 1tem.
o , . Escolher um Escolher um
Digite o nome do reservatorio . .
1tem. 1item.
o , . Escolher um Escolher um
Digite o nome do reservatorio . .
1tem. 1tem.
o . Escolher um Escolher um
Digite o nome do reservatorio . .
1tem. 1item.
o , . Escolher um Escolher um
Digite o nome do reservatorio . .
1tem. 1item.
o , . Escolher um Escolher um
Digite o nome do reservatorio . .
1tem. 1tem.
o , . Escolher um Escolher um
Digite o nome do reservatorio . .
1tem. 1tem.
o , . Escolher um Escolher um
Digite o nome do reservatorio . .
1tem. 1tem.
o , . Escolher um Escolher um
Digite o nome do reservatorio . .
1tem. 1tem.
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Digite o nome do reservatorio

Escolher um
item.

Escolher um
item.

Total

8. IDENTIFICACAO DAS ESTACOES ELEVATORIAS
(SOMENTE PARA FISCALIZACAO INICIAL)

N de N° de Local paraonde a aguaé
Identifica¢ao Conjuntos Conjuntos I;)ombea da g
Moto-Bombas | Reservas
Digite 0 nome da EE Identifique o destino do
bombeamento
Digite 0 nome da EE Identifique o destino do
bombeamento
Digite 0 nome da EE Identifique o destino do
bombeamento
Digite 0 nome da EE Identifique o destino do
bombeamento
Digite 0 nome da EE Identifique o destino do
bombeamento
Digite 0 nome da EE Identifique o destino do
bombeamento
Digite 0 nome da EE Identifique o destino do
bombeamento
Digite 0 nome da EE Identifique o destino do
bombeamento
Digite 0 nome da EE Identifique o destino do
bombeamento
Digite 0 nome da EE Identifique o destino do
bombeamento
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9. PONTOS DE COLETA
(SOMENTE PARA FISCALIZACAO DA QUALIDADE DA AGUA)

Foram coletadas Digite o n° de amostras coletadas amostras de dgua tratada no
municipio deDigite o nome do municipiopara posterior realizacdo de analises
bacteriologicas e fisico-quimicas, conforme relagdo abaixo.

Amostra

Setor/Bairro

Ponto de coleta

N° da amostra

Bairro ou setor

Identifique o ponto de coleta

N° da amostra

Bairro ou setor

Identifique o ponto de coleta

N° da amostra

Bairro ou setor

Identifique o ponto de coleta

N° da amostra

Bairro ou setor

Identifique o ponto de coleta

N° da amostra

Bairro ou setor

Identifique o ponto de coleta

N° da amostra

Bairro ou setor

Identifique o ponto de coleta

N° da amostra

Bairro ou setor

Identifique o ponto de coleta

N° da amostra

Bairro ou setor

Identifique o ponto de coleta

N° da amostra

Bairro ou setor

Identifique o ponto de coleta

N° da amostra

Bairro ou setor

Identifique o ponto de coleta

N° da amostra

Bairro ou setor

Identifique o ponto de coleta

N° da amostra

Bairro ou setor

Identifique o ponto de coleta

N° da amostra

Bairro ou setor

Identifique o ponto de coleta

N° da amostra

Bairro ou setor

Identifique o ponto de coleta

N° da amostra

Bairro ou setor

Identifique o ponto de coleta

N° da amostra

Bairro ou setor

Identifique o ponto de coleta

N° da amostra

Bairro ou setor

Identifique o ponto de coleta

N° da amostra

Bairro ou setor

Identifique o ponto de coleta

N° da amostra

Bairro ou setor

Identifique o ponto de coleta

N° da amostra

Bairro ou setor

Identifique o ponto de coleta

N° da amostra

Bairro ou setor

Identifique o ponto de coleta

N° da amostra

Bairro ou setor

Identifique o ponto de coleta

N° da amostra

Bairro ou setor

Identifique o ponto de coleta

AGENCIA GOIANA DE REGULAGAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO DE SERVICOS PUBLICOS

AVENIDA 85, N° 148 — SETOR SUL — CEP: 74.080-010. TELEFONE: (62) 3226 6400. SITE: WWW.AGR.GO.GOV.BR

PAGINA 9 DE 32




RELATORIO DE FISCALIZACAO

_ AGENCIA GOIANA DE ~
REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAC
DE SERVICOS PUBLICOS

\ N .
GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO 0082/2015 REL7V.9

10. DESCRICAO DO PROBLEMA

~ (SOMENTE PARA FISCALIZACAO DE RECLAMACOES DE
USUARIOS OU DENUNCIAS)

[DESCREVER O PROBLEMA OBJETO DA RECLAMACAO, BEM COMO
AS ESPLICACOES DA EMPRESA]

11. RESULTADOS DA FISCALIZACAO

[DESCREVER O QUE FOI DETECTADO NA FISCALIZNACAO,
INCLUINDO AS MEDIDAS QUE ESTAVAM EM CURSO PARA SOLUCAO DO

PROBLEMA](SOMENTE PARA FISCALIZACAO DE RECLAMACOES DE
USUARIOS OU DENUNCIAS)

11.1 CONFORMIDADES(QUANDO NECESSARIO)

(PARA QUALIDADE DA AGUA)

ApoOs a realizacdo das analises laboratoriais, verifica-se que dos Digite o n® de
amostras coletadas pontos onde foram coletadas amostras de 4dgua tratada, Digite o n® de
amostras conformesapresentaram-se em conformidade com os parametros definidos pela
Portaria 2914/2011 do Ministério da Saude, configurando Digite o % de amostras
conformes% de atendimento a referida portaria, dentro a amostragem.

(PARA DEMAIS CASOS)

Apos a realizagdo da fiscalizacdo nas instalagdes dos Sistemas de
Abastecimento de Agua (SAA) e dos Sistemas de Esgotamento Sanitério (SES), bem como
do escritorio comercial do Prestador de Servigos Escolher um item. no municipio de Digite
o nome do municipio, verificou-se que todos os itens verificados encontram-se em
conformidade com a legislagdo aplicavel.
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11.2 FISCALIZACOES DE RETORNNO - Quantitativo de Determinacdes
(SOMENTE PARA FISCALIZACAO DE RETORNO)

Emitidas

Cumpridas

Nao cumpridas

Em tramitacao — Al em fase de defesa/recurso

Com prazos ainda em vigor

11.2.1 Determinagoes Cumpridas

(SOMENTE PARA FISCALIZACAO DE RETORNO)

TN! Niao Conformidades Detectadas Obs.
N°e ano do | Descrigdao das nao conformidades detectadas Observacgodes, quando
TN anteriormente necessario
N°e ano do | Descri¢cao das nao conformidades detectadas Observacgodes, quando
TN anteriormente necessario
N°e¢ ano do | Descri¢cdo das nao conformidades detectadas Observagdes, quando
TN anteriormente necessario
N°e ano do | Descri¢ao das ndo conformidades detectadas Observagdes, quando
TN anteriormente necessario
N°e ano do | Descricao das ndo conformidades detectadas Observagdes, quando
TN anteriormente necessario
N°eano do | Descricao das ndo conformidades detectadas Observacodes, quando
TN anteriormente necessario
N°e ano do | Descricao das ndo conformidades detectadas Observacodes, quando
TN anteriormente necessario
N°e ano do | Descrigcdao das nao conformidades detectadas Observacgodes, quando
TN anteriormente necessario
1. Namero do Termo de Notificagdo.
11.2.2 Determinagoes Ndao Cumpridas
(SOMENTE PARA FISCALIZACAO DE RETORNO)
TN! Ing';;tggi(zloz Determinac¢des Nao Cumpridas Obs.
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Identifique o . o . -
N° e ano Hdy Descri¢cdo da determinagao nao cumprida Observagdes,
art. € 1nc1so . -
do TN e (copiar do TN) quando necessario
infringido
o Identifique o - L . -
N° ¢ ano . Descricao da determinagao ndo cumprida Observacgoes,
art. € Inc1so . .
do TN e (copiar do TN) quando necessario
infringido
o Identifique o - . . -
N° e ano S Descricao da determinagdo ndo cumprida Observagdes,
art. € Inc1so . .
do TN e (copiar do TN) quando necessario
infringido
o I[dentifique o . o : -
N° e ano . Descri¢cdo da determinagao nao cumprida Observagdes,
art. € 1nc1so . -
do TN o (copiar do TN) quando necessario
infringido
o Identifique o - L : -
N° ¢ ano . Descricao da determinagao ndo cumprida Observacgoes,
art. € Inc1so . .
do TN C o (copiar do TN) quando necessario
infringido
o Identifique o - L : N
N° e ano o Descric¢ao da determinagdo ndo cumprida Observagdes,
art. € Inc1so . .
do TN e (copiar do TN) quando necessario
infringido
o I[dentifique o . o : -
N°e ano o Descricao da determinagao ndo cumprida Observagdes,
art. € 1nc1so . -
do TN P (copiar do TN) quando necessario
infringido

1. Numero do Termo de Notificagao.
2. Resolugdo 231/2005-CG, descri¢ao no Anexo I.

11.2.3 Em Tramitacdo — Al em Fase de ~Defesa/Recurso
(SOMENTE PARA FISCALIZACAO DE RETORNO)

TN! Determinacdes em Tramitacio AI? Obs.
N°eano | Descrigdo da determinagao ja autuada N° e ano do Observagdes,
do TN | (copiar do TN) Al quando necessario
N°eano | Descricao da determinagdo ja autuada N°e ano do Observagdes,
do TN (copiar do TN) Al quando necessario
N°eano | Descrigdo da determinagdo ja autuada N°e ano do Observagdes,
do TN (copiar do TN) Al quando necessario
N°eano | Descricdo da determinagdo ja autuada N° e ano do Observagoes,
do TN | (copiar do TN) Al quando necessario
N°e ano | Descri¢ao da determinacao ja autuada N° e ano do Observagdes,
do TN | (copiar do TN) Al quando necessario

1. Numero do Termo de Notificagao.
2. Resolugdo 231/2005-CG, descrigdo no Anexo 1.

11.2.4 Determinagcoes com Prazo em Vigor

(SOMENTE PARA FISCALIZACAO DE RETORNO)
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TN! Determinacdes com Prazo em Vigor Vencimento

N°e ano | Descrigdao da determinacao ainda em vigor .

do TN (copiar do TN) Vencimento do TN
N°®e ano | Descri¢do da determinagdo ainda em vigor .

do TN (copiar do TN) Vencimento do TN
N°®eano | Descricao da determinagdo ainda em vigor .

do TN (copiar do TN) Vencimento do TN
N°e ano | Descricdo da determinagdo ainda em vigor .

do TN (copiar do TN) Vencimento do TN
N°e ano | Descricdo da determinagdo ainda em vigor .

do TN (copiar do TN) Vencimento do TN

1. Namero do Termo de Notificagdo.

OBS. A NUMERACAO ABAIXO DAS TABELAS DEVE SER UNICA E
SEQUENCIAL EM TODO O RELATORIO. APOS FINALIZAR, ATUALIZAR TAL
NUMERACAO.

11.3~ Escolher um item. CONFORMIDADES )
(NAO CONFORMIDADES, QUANDO NECESSARIO)

(PARA QUALIDADE DA AGUA)

Foram verificados, do total de Digite o n° de amostras coletadas amostras
coletadas, Digite o n° de amostras niao conformes pontos em desconformidade com
parametros definidos pela Portaria 2914/2011 do Ministério da Saude, conforme tabela

abaixo.

=]

=

55 o~ ~ .

g | Descri¢ao da Nao Artigo N Prazo
« Conformidade | Infringido! Determinagao (dias) Obs.
£

Recomendacao:

Parametro inferior

Buscar manter o pH

= | ao recomendado dentro dos limites
. . - - pontos com
pela Portaria recomendados roblema
2914/11 —MS. pelaPortaria 2914/11 — P
MS.

Identificagdo dos
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N | Parametro superior Apresentar laudos Identificacio dos
-:g ao limite definido Art. 13, laboratoriais referentes 15 on tosgcom )
5 | naPortaria 2914/11 | inciso XV | ao periodo e locais P roblema
= 1-MS. analisados. b
&| Pardmetro superior Apresentar laudos . -
- § ao limite definido Art. 13, laboratoriais referentes 15 Idcn(zlnfzgigczz)omdos
O | na Portaria 2914/11 | inciso XV | ao periodo e locais P robicma
<| - MS. analisados. P
Parametro superior Apresentar laudos ldentificacio dos
é 8| ao limite definido Art. 13, laboratoriais referentes 15 on tosgcom
& | na Portaria 2914/11 | inciso XV | ao periodo e locais pom:
. problema
— MS. analisados.
Parametro superior Apresentar laudos ldentificacio dos
E ao limite definido Art. 13, laboratoriais referentes 15 on tosgcom
& [ naPortaria 2914/11 | inciso XV | ao periodo e locais P
B . problema
MS. analisados.
= | Parametro inferior Apresentar laudos Identificacio dos
g 2| a0 limite definido Art. 13, laboratoriais referentes 15 on tosqcom
O 2| na Portaria 2914/11 | inciso XV | ao periodo e locais P roblema
&l - Ms. analisados. P
.S | Parametro superior Apresentar laudos Identificacio dos
E ao limite definido Art. 13, laboratoriais referentes 15 on toqgcom
£ | naPortaria 2914/11 | inciso XV | ao periodo e locais P robiema
< | -MS. analisados. P
Presenga de
g Coliforme Total, Apresentar laudos : -
— .. Identificacdao dos
5 8| gerando Art. 13, laboratoriais referentes ,
< o . L , . 15 pontos com
= =] desconformidade inciso XV | ao periodo e locais
S . . problema
@) com a Portaria analisados.
2914/11 — MS.
@ Presenca de
= .
g s Coliforme Apresentar laudos : -
o | Termotolerante, .. Identificacdao dos
5= Art. 13, laboratoriais referentes
< &] gerando . , . 15 pontos com
= o . inciso XV | ao periodo e locais
© g| desconformidade . problema
@ . analisados.
2 com a Portaria
2914/11 — MS.
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2]
<
=
28
5| Parametro superior Apresentar laudos e
E < .. . .. Identificacdo dos
g ﬁ ao limite definido Art. 13, laboratoriais referentes 15 ontos com
g 2| na Portaria 2914/11 | inciso XV | ao periodo e locais P roblema
S ‘£] —MS. analisados. p
SaR
(5]
S
/M
1. Resolugdo Normativa n° 025/2015 — CR, descrigdo no Anexo I.
(PARA SAA)
n
<
= Descri¢ao da Nao Artigo .~ Prazo
. . o D? Determin . .
-E Conformidade Infringido! ete agao (dias) Obs
=)

A . Providenciar a L
Inexisténcia de Art. 11 ‘dentificacio das 30 Observagoes,
identificacao. Inciso | g ¢ quando necessario

unidades do SAA.

‘ . Providenciar -
Area de risco sem Art. 11 sinz:{i(zia %0 de 30 Observagoes,
aviso de adverténcia. Inciso III aga quando necessario

adverténcia.

A Art. 11 . . -
Auséncia de bomba Inciso Providenciar 90 Observacoes,
reserva. XXVI bomba reserva. quando necessario

Providenciar e

L1mp§za e Art. 11, manter a limpeza, Observacbes,
° organizagao inciso XIV seguranca e 30 d L
= . . quando necessario
8. | inadequadas. organizacao das
g instalagdes.
S Providenci
O | Manutengio. rovidenclar ©

- manter a limpeza, .

conservagao € Art. 13, SeoUrANCd 60 Observagoes,

seguranca inciso XIV guranca quando necessario

. organizagdo das
inadequadas. ) ~

instalagoes.
Providenciar
Vazamento no Art. 13, manutengao das 60 Observagoes,
conjunto moto-bomba. | inciso XIV instalacdes e quando necessario
equipamentos.
Providenciar
Cerca de protegao Art. 13, manutengdo das 60 Observagdes,
danificada. inciso XIV instalagdes e quando necessario
equipamentos.
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\. N .
GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO 0082/2015 REL7V.9
Apresentar plano
. de recuperagdo das
Presenca de trincas .
. (;~ ’ unidades do SAA,
infiltragoes, -
A - Art. 13, com cronograma de Observacoes,
eflorescéncias e perda | . . .. 180 .
. inciso XIV atividades, para quando necessario
de revestimento. r1
. analise da AGR, e
Escada inadequada. , .
executa-lo apds sua
aprovacao.
Local sem cerca de Art. 13, Instalar cerca e/ou 90 Observacdes,
protecao e/ou portao. inciso XIV portao. quando necessario
- Identifi : . -
Descreva a nao- denti que o Identifique as agoes Observagoes,
- . art. € 1nciso . L.
conformidade L a serem realizadas quando necessario
infringido
A Providenciar a -
Inexisténcia de Art. 11 L Tov 'de ¢ . Observagoes,
identificacao Inciso I identificacao das 30 quando necessario
' unidades do SAA. B
Providenciar -
Sala do clorador sem Art. 11, T Observacgoes,
. . S sinalizacdo de 30 ;.
aviso de risco. inciso III e quando necessario
adverténcia.
Encaminhar 8 AGR
A capacitagao dos documentos habeis -
P ¢ N ) Art. 11, Observagdes,
operadores nao foi . que comprovem a 60 ;.
inciso XXIV o quando necessario
comprovada. capacitacao dos
operadores.
Apresentar a AGR
plano de
Os operadores nao Art. 11, capacitagdo dos Observagoes,
) - 60 .
foram capacitados. inciso XXIV operadores, € quando necessario
< executa-lo apos sua
— aprovacao.
= Verificar e manter
Reagentes e produtos
uimicos vencidos corretas as
4 . iy Art. 11, informacdes dos Observagoes,
Falta de informacgdes . , - 30 .
, inciso XXVI rotulos e utilizar quando necessario
nos rotulos dos
produtos dentro dos
reagentes. .
prazos de validade.
Falta de armarios no Art. 11, Providenciar Observagdes,
. . e 90 ;.
laboratorio. inciso XXVI armarios. quando necessario
Fazer medicao de
Ausénci relatori a -
uséncia de relatorio Art. 12 vazdo a cada 6 Observagdes,
especifico com as . (seis) horas e 30 .
. ~ Inciso XVIII . quando necessario
medidas de vazao. registrar em
relatorio especifico.
Inexisténcia de . . -
dispositivo de Art. 12 Providenciar 90 Observagdes,
p Inciso XVIII macromedidor. quando necessario

macromedic¢ao.
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Providenciar
Cerca de protegao Art. 13, manutengdo das Observagoes,
. . . ~ 60 ;.
danificada. inciso XIV instalagdes e quando necessario
equipamentos.
Faltam EPI’s" para o
manuseio do cloro. Art. 13, Providenciar EPI’s Observagdes,
L . 60 ;.
Sala do clorador sem inciso XIV e kit de seguranca. quando necessario
kit de seguranca.
Local sem cerca de Art. 13, Instalar cerca e/ou 90 Observagoes,
protecao e/ou portao. inciso XIV portao. quando necessario
Sala do clorador sem Art. 13, Providenciar 90 Observagdes,
exaustor. inciso XIV exaustor. quando necessario
Providenciar
Vazamento em Art. 13, manutencao das 30 Observagoes,
registros. inciso XIV instalacdes e quando necessario
equipamentos.
Presenca de trincas, Apresentar plano
infiltragoes, de recuperagdo das
eflorescéncias, pintura unidades do SAA,
desgastada e perda de Art. 13, com cronograma de 180 Observacdes,
revestimento. inciso XIV atividades, para quando necessario
Auséncia de guarda- andlise da AGR, e
corpos e ventilagdo. executa-lo apos sua
Escada inadequada. aprovacao.
- Identifi . . -
Descreva a nao- denti queo Identifique as acdes Observagdes,
. . art. € 1nciso . -
conformidade L a serem realizadas quando necessario
infringido
A Providenciar -
Inexisténcia de Art. 11 LoV 'de clara Observagoes,
identificacao Inciso | identificacao das 30 quando necessario
] unidades do SAA.
Auséncia de bomba Art. 11, Providenciar Observagdes,
_ 90 ;.
reserva. inciso XXVI bomba reserva. quando necessario
. , Providenciar e L
Limpeza das areas em Art. 11, . Observagoes,
.~ . . manter a limpeza 30 ;.
¢ | condigdes ruins. inciso XIV , quando necessario
S das areas.
S
A~ | Inexisténcia de Art. 13, Providenciar Observacdes,
N o 60 ;.
cadeados nos portdes. inciso XIV cadeados. quando necessario
Providenciar
. Art. 1 manutencao da Observagoes
Cerca danificada. . 5 manutencao das 60 vagoes,
inciso XIV instalagdes e quando necessario
equipamentos.
Local sem cerca de Art. 13, Instalar cerca e/ou 90 Observagoes,
protecdo e/ou portdo. inciso XIV portdo. quando necessario
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Descreva a nao-
conformidade

Identifique o
art. € Inciso

Identifique as agdes
a serem realizadas

Observacgoes,
quando necessario

infringido
A Providenciar -
Inexisténcia de Art. 11 LoV .de clara Observagdes,
identificacao Inciso I identificacdo das 30 quando necessario
] unidades do SAA.
‘ . Providenciar -

Area de risco sem Art. 11 . ov‘de c1a Observacdes,

T . sinalizagdo de 30 .
sinalizacdo. Inciso II . quando necessario
adverténcia.

Auséncia de bomba Art. 11 Providenciar Observacoes,

. 90 ;.
reserva. Inciso XXV bomba reserva. quando necessario
Providenciar e

Limpeza, organizacdo manter a limpeza -

peza, organizag Art. 11, T a limpeza, Observagoes,

e seguranca . organizacao € 30 ;.
= |: inciso XIV quando necessario
2 inadequadas. seguranca das
= instalagdes.
=~

Art. 13,
inciso XIV
Providenciar

Vazamento no Art. 13, manutencao das 30 Observagoes,

conjunto moto-bomba. | inciso XIV instalagdes e quando necessario

equipamentos.

Local sem cerca de Art. 13, Instalar cerca e/ou 90 Observagdes,

protecdo e/ou portao. inciso XIV portdo. quando necessario

- Identifique o : N N

Descreva a nao- qu Identifique as acdes Observacgoes,

. art. € 1nc1so . -
conformidade L a serem realizadas quando necessario
infringido

Falta de medidores de Art. 11 Providenciar 90 Observagdes,

nivel. Inciso XXV medidores de nivel. quando necessario

Providenciar
- Vazamento no registro Art. 13, manutengao das Observacoes,
= , . . N 30 .
= de saida. inciso XIV instalagdes e quando necessario
‘% equipamentos.
2 Presenca de trincas, Apresentar plano
%} . ~ ~
2 infiltragoes, de recuperagdo das
~ eflorescéncias, pintura unidades do SAA,

desgastada e perda de Art. 13, com cronograma de 60 Observagdes,

revestimento. inciso XIV atividades, para quando necessario

Auséncia de guarda- analise da AGR, e

corpos, e ventilacao. executa-lo apds sua

Escada inadequada. aprovacao.
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Descreva a nao-
conformidade

Identifique o
art. € Inciso

Identifique as agdes
a serem realizadas

Observacgoes,
quando necessario

infringido
A Providenciar a -
Inexisténcia de Art. 11 L Tov 'de ¢ . Observagdes,
identificacao Inciso I identificacao das 30 quando necessario
) unidades do SAA. B
Cumprir os prazos
Os prazos para para realizacao de
realizag¢do de vistorias Art. 11 vistorias e ligacao 30 Observagdes,
e ligagcdes nao estdo Inciso VI definidos na quando necessario
sendo cumpridos. legislagdo
aplicavel.
Auséncia de cadastro Manter atualizado o -
: Art. 11 Observagdes,
atualizado da rede de . cadastro da rede de 30 ;.
NI Inciso IX e quando necessario
distribuicdo. distribuicao.
A . Realizar e manter
Auséncia de registro ) .
~ registro atualizado ‘ -
de execugdo de Art. 11 ~ Observagdes,
i : de execucao de 30 .
limpeza dos Inciso XII . quando necessario
L. limpeza dos
reservatorios. L
reservatorios.
As ocorréncias no Realizar e manter
~ ~ Art. 11 registro atualizado Observagoes,
SAA ndo estdo sendo . N 30 .
. Inciso XIII das ocorréncias no quando necessario
= registradas.
S SAA.
B .
= ~ Cumprir os prazos
= Os prazos de execucao prit 05 P!
a . para realizacdo dos -
dos servigos de Art. 11 . ) Observagdes,
~ ~ . Servigos, previstos 30 .
nao estdo sendo Inciso XV Lo quando necessario
. na legislagdo em
cumpridos. .
vigor.
N Providenciar
Insuficiéncia de veiculos. cones
veiculos, cones e Art. 11 i ’ Observagdes,
Co . placas de 90 ;.
placas de sinalizacdo e | Inciso XXV o quando necessario
) sinalizagdo e
uniformes. .
uniformes.
Providenciar
Insuficiéncia de Art. 11 funcionarios em Observagdes,
. . . 90 .
funcionarios. Inciso XXV quantidade quando necessario
suficiente.
Os Registros de
Atendimentos (RA Preencher -
~ (RA) Art. 12 Observagoes,
estdo sendo . adequadamente os 30 ;.
. Inciso IX , quando necessario
preenchidos RA’s.
inadequadamente.

Existénci Instal -
xistencla de Art. 12 nstasar Observagdes,
economias sem . hidrometros nas 90 ;.

A Inciso XVI . quando necessario
hidrometro. economias.
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Apresentar a AGR
Detectado possivel documento
descumprimento das Art. 13 autorizando o 60 Observagdes,
normas de gestdo de Inciso IV langamento de lodo quando necessario
mananciais. e agua de lavagem
nos mananciais.
~ ~ Cumprir as
Nao estao sendo umprir
) disposigoes das
cumpridas as normas .
L normas técnicas
técnicas referentes aos . -
.. Art. 13 referentes as Observacoes,
valores admissiveis de . - 60 .
~ Inciso XVI condigoes de quando necessario
pressao nas redes de ©
distribui¢do de dgua pressdo nas redes
' distribuidoras de
agua.
Materiais sem . . -
. Art. 13 Providenciar Observagdes,
etiquetas no . . 30 .
. Inciso XVII etiquetas. quando necessario
almoxarifado.
Providenciar a
Extintor de incéndio Art. 13, troca ou recarga Observacoes,
. L . 60 ;.
vencido. inciso XIV dos extintores de quando necessario
incéndio.
A . Providenciar .
Auséncia de extintor Art. 13, . Observagdes,
.. o extintor de 60 ;.
de incéndio. inciso XIV P quando necessario
incéndio.
Apresentar plano
. de recuperagao das
Presenca de trincas .
. QN ’ unidades do SAA,
infiltragdes, -
Art. 13, com cronograma de Observagoes,
rachaduras e perda de . .. 60 ;.
! inciso XIV atividades, para quando necessario
revestimento. 1
analise da AGR, ¢
executa-lo apos sua
aprovacao.
- Identifique o . . -
Descreva a nao- . Identifique as acdes Observagdes,
. . art. € 1nc1so . .
conformidade L a serem realizadas quando necessario
infringido
A Providenciar a
Inexisténcia de . . ~
identificacdo e placa identificacdo das
= O L. Art. 11 unidades do SAA e Observagoes,
‘S que indique o horario . o 30 .
= . Inciso | indicagao do quando necessario
) de atendimento ao .
£ e horario de
S publico. .
&} atendimento.
2 Apresentar plano
S de informatizacgao,
= Falta de Art. 11 com cronograma, Observacoes,
@ . o . 1 60 .
= informatizagdo. Inciso XXV para analise da quando necessario

AGR, e executa-lo

apos sua
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GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO 0082/2015 REL7V.9
aprovagao.
Auséncia de Providenciar
sinaliza¢do indicativa Art. 12 sinalizacdo que 30 Observagdes,
para o banheiro e Inciso IV indique o banheiro quando necessario
bebedouro. e o bebedouro.
Assentos insuficientes Providenciar
, . Art. 12 assentos para os Observagdes,
para os usuarios em . . 60 ;.
espera Inciso IV usuarlios no posto quando necessario
' de atendimento.
- Identifique o . - -
Descreva a nao- art. e inciso Identifique as agdes Observagoes,
conformidade . a serem realizadas quando necessario
infringido
Materiais nao
disponiveis aos
usuarios: leis 14.939, Disponibilizar aos
Resolugdes 247 e 231 usuarios, de forma
Art. 11 ., ’ , Observacdes,
da AGR, tabela de . visivel e acessivel, 30 ¢ ;.
Inciso III . .. quando necessario
precgos e prazos de o material exigido
servicos, tabela de pela legislacao.
tarifas, e as normas e
padrdes do prestador.
Entregar os
Reavisos entregues Art. 11 reavisos de corte Observacdes
com apenas InciS(; XVI com, no minimo, 30 uando necgessét’rio
5 dias de antecedéncia. 30 (trinta) dias de q
= antecedéncia.
= Faturas entregues com Entregar as faturas
) apenas 3 ( trésg) dias de Art. 11 com, no minimo, 30 Observagdes,
] p . Inciso XX 10 (dez) dias de quando necessario
= antecedéncia. .
E antecedéncia.
= D Art. 11 Providenciar a -
= Funcionarios sem : : . - Observacoes,
2 identificacao Inciso identificacao dos 30 uando necessario
~— . . , .
< ¢ XXIV funcionarios. b
Encaminhar a AGR
A capacitagdo dos Art. 11 documentos habeis Observacdes
atendentes nao foi Inciso que comprovem a 60 ) GOS8,
I quando necessario
comprovada. XXIV capacitacao dos
atendentes.
Apresentar a AGR
plano de
~ Art. 11 capacitacao de -
Os atendentes nao . P ¢ Observagdes,
. Inciso atendentes, com 60 ..
foram capacitados. XXIV cronograma, e quando necessario

AGENCIA GOIANA DE REGULAGAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO DE SERVICOS PUBLICOS
AVENIDA 85, N° 148 — SETOR SUL — CEP: 74.080-010. TELEFONE: (62) 3226 6400. SITE: WWW.AGR.GO.GOV.BR

PAGINA 21 DE 32




RELATORIO DE FISCALIZACAO

AGENCIA GOIANA DE
REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO
DE SERVICOS PUBLICOS

\ ~ ,
GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO 0082/2015 REL7V.9
Os protocolos de Fornecer protocolo -
pI N - Art. 12 P Observacgoes,
atendimento ndo estdo . de atendimento aos 30 .
s Inciso X L . quando necessario
sendo emitidos. usuarios.

Identifique o
art. e inciso
infringido

Descreva a nao-
conformidade

Identifique as agoes
a serem realizadas

Observagoes,
quando necessario

1. Resolug¢dao Normativa n® 025/2015 — CR, descri¢do no Anexo I
2. Numero da Determinagéo.

(PARA SES)
7]
<
& Descriciao da Nao Artigo R Prazo
. . o D? D . .
:E Conformidade Infringido! eterminagao (dias) oL
=)
Provi i servagdes
S| oo lto sem Art, 13 manteratmpeza | 30 | ando
2 | condicdes de acesso. | Inciso XVII . P quando
2 das areas. necessario
& Identifique -
- . . . Observacoes,
8. | Descreva a ndo- o art. e [dentifique as agdes
= . L T quando
© | conformidade inciso a serem realizadas L.
o e necessario
infringido
Cn Provi i Observagdes,
Inexisténcia de Art. 11 : rOVI.denCI? ra SCIVagoes
identificacio Inciso I identificacao das 30 quando
' unidades do SES. necessario
Area de risco sem Art. 11 P.rovidenfz iar Observagoes,
D . sinalizacdo de 30 quando
sinalizagao. Inciso II . ..
adverténcia. necessario
Auséncia de bomba Art. 11 Providenciar bomba Observagoes,
= . 90 quando
= reserva. Inciso XXV reserva. .
~ necessario
Providenciar ¢ Observagoes,
Limpeza inadequada. Art. 13 manter a limpeza 30 quando
Inciso XVII . ~ > ..
das instalagdes. necessario
Vazamento no Prov1denc~1ar Observagdes,
. Art. 13, manutengao das
conjunto moto- . . ~ 30 quando
inciso XIV instalagcdes e iy
bomba. . necessario
equipamentos.
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Apresentar plano de
recuperagdo das
Seguranca Art. 13 unidades do SES, Observagdes,
. oy m cronogram ando
inadequada. (ETE) inciso XIV com cronograma de 60 quanco
atividades, e necessario
executa-lo apds sua
aprovacao.
bservagdes
Local sem cerca de Art. 13, Instalar cerca e/ou 90 © Sile:/n((i;o ©5
protecao e/ou portdo. | inciso XIV portao. quando
necessario
Identifique N
Descreva a nao- o art. e Identifique as agoes Obsir;/rii:gcs,
conformidade inciso a serem realizadas quanc .
infringido necessario
Inexisténcia de Art. 5° Providenciar a Observagdes,
-dentificacio Inci-so 1 identificacao das 30 quando
640 unidades do SES. necessario
Operador nao soube Apresentar 3 AGR .
informar o nivel de Art. 11 os valores Observacoes,
eficiéncia e a vazdo Inciso XII corfespondentis a9 60 quanc}q
da ETE o nivel de eficiéncia necessario
) e a vazao da ETE.
Inexisténci . . .
mzzus;[ies : ade Art. 11 Providenciar a Observacoes,
documentacao legal Inciso XIV (elzicgui?;ntagao 30 ne?gleaszgfio
da ETE. ' B
Encaminhar 8 AGR
A capacitagdo dos Art. 11 documentos habeis Observacoes,
operadores nao foi Inciso que comprovem a 60 quando
E comprovada. XXIII capacitacao dos necessario
<3 operadores.
Apresentar a AGR
lano de
N Art. 11 p . Observacoes,
Os operadores nao Inciso capacitagdo dos 60 quan((1;0
foram capacitados. XTI operadf)res, e HecessATio
executa-lo apds sua
aprovacgao.
rificar ¢ manter
Reagentes e produtos ?:i)ire t;s a: ante
quimicos vencidos e Art. 11 informacdes dos Observacoes,
falta de informagdes . , voes | 30 quando
. Inciso XXV rotulos e utilizar .
nos rétulos dos necessario
reagentes produtos dentro dos
) prazos de validade.
Faltam armérios no Art. 11 Providenciar 90 Obsir;/li;;ges,
laboratorio. Inciso XXV armarios. quando
necessario
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Apresentar plano de
adequacao das
unidades do SES, Observagdes,
Art. 11
Falta de By Pass. . com cronograma de 60 quando
Inciso XXV .. L.
atividades, e necessario
executa-lo apds sua
aprovacao.
. . Observagoes,
Faltam aeradores Art. 11 Providenciar 90 quando
' Inciso XXV aeradores. .
necessario
D Provi i -
Organizagao do rovidenciar ¢ Observagdes,
: Art. 13 manter a
almoxarifado . . 30 quando
. Inciso XVII organizagao das .
inadequada. (Foto 1) . ~ necessario
instalagoes.
Condigdes
madc?quaNd as d,e . Art. 7° Providenciar Observagoes,
iluminacao proxima . e 30 quando
\ , Inciso XVII iluminagao. ..
as lagoas no periodo necessario
noturno. (Foto 1)
Aeradores e/ou Prov1denc~1ar Observacoes,
Art. 13, manutengao das
quadros de comando | . . . ~ 60 quando
. inciso XIV instalagcdes e iy
danificados. . necessario
equipamentos.
Providenciar a Observacses
Ponto de langamento Art. 13 manutenc¢ao das i uango ’
inadequado. (Foto 2) | Inciso XVII instalagcdes e quanco
. necessario
equipamentos.
Vazamento na saida o Prov1denc~1ar Observagoes,
Art. 7 manutenc¢ao das
da calha para a . . ~ 30 quando
Inciso XVII instalacgoes e L
lagoa. (Foto 1) . necessario
equipamentos.
Providenciar Observacses
Cerca de protecao Art. 13, manutenc¢ao das 60 uango ’
danificada. inciso XIV instalagdes e quand -
. necessario
equipamentos.
Local sem cerca de Art. 13, Instalar cerca e/ou Observacdes,
~ ~ . - 90 quando
protecao e/ou portdo. | inciso XIV portao. .
necessario
Faltam EPI’s para o Art. 13 Observacoes,
. P P Providenciar EPI’s. 60 quando
manuseio do cloro. inciso XIV L
necessario
Residuos flutuando Art. 13 Providenciar e Observacoes,
na superficie das . manter a limpeza 30 quando
Inciso XVII . ~ L.
lagoas. das instalagdes. necessario
Providenciar e Observacoes,
. . Art. 13 .
Limpeza inadequada. . manter a limpeza 30 quando
Inciso XVII . ~ , .
das instalagdes. necessario
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Apresentar plano de
recuperagdo das
, . unidades do SES Observacoes,
Reservatério com Art. 13, ’ H
} ~ L com cronograma de 60 quando
infiltragdes. inciso XIV . ..
atividades, e necessario
executa-lo apds sua
aprovacao.
Apresentar plano de
recuperagao das
A unidades do SES Observagodes
Auséncia de guarda- Art. 13, ’ coes;
. com cronograma de 60 quando
COorpos. inciso XIV . .
atividades, e necessario
executa-lo apds sua
aprovacao.
Identifique N
N q . N Observagdes,
Descreva a nao- o art. e Identifique as acdes
. L . quando
conformidade inciso a serem realizadas L.
e necessario
infringido

. Resolugdo Normativa n°® 025/2015 — CR, descri¢do no Anexo I
2. Numero da Determinagéo.

11.4 ENTREVISTA COM OS USUARIOS
(QUANDO NECESSARIO)

Com intuito de verificar o nivel do atendimento oferecido pela empresa
concessionaria aos seus usudrios, principalmente em relacdo a continuidade do
abastecimento, a qualidade da 4gua e aos servigos comerciais prestados, foram realizadas
no municipio de Digite 0 nome do municipioentrevistas com um grupo de Digite o n® de
usuarios entrevistados usuarios, por meio de um formulario especifico, e, posteriormente,
comparadas as respostas e reclamagdes dos usudrios com as informagdes apresentadas
pelos funcionarios da empresa.

Nas entrevistas realizadas, verificou-se que dos Digite o n° de usuarios
entrevistadosusudrios entrevistados [RELATO DA ANALISE DAS RESPOSTAS DOS
USUARIOS. VERIFICAR SE EXISTE TERMO DE NOTIFICACAO RELACIONADO
COM A RECLAMACAO].

11.5 REGISTRO FOTOGRAFICO

(REGISTRO FOTOGRAFICO UNICO PARA TODOS OS CASOS)
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Foto 1 - Clique aqui para digitar texto. Foto 2 - Clique aqui para digitar texto.
Foto 3 - Clique aqui para digitar texto.Foto 4 - Clique aqui para digitar texto.
Foto 5 - Clique aqui para digitar texto.Foto 6 -Clique aqui para digitar texto.
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Foto 7 - Clique aqui para digitar texto. Foto 8 - Clique aqui para digitar texto.

Foto 9 - Clique aqui para digitar texto. JFoto 10 - Clique aqui para digitar texto.

Foto 11 - Clique aqui para digitar texto. Foto 12 - Clique aqui para digitar texto.

Anexo I - Arcabouco Legal

(SOMENTE PARA FISCALIZACAO COMO NOVAS NAO
CONFORMIDADES OU EXISTENCIA DE AUTOS DE INFRACAO)
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RESOLUCAO NORMATIVA N° 025/2015 - CR

- Art. 11, inciso 1
“ndo identificar as instalagdes pertencentes ao sistema de abastecimento de agua e ao
sistema de esgotamento sanitario;”

- Art. 11, inciso II
“ndo identificar os postos de atendimento aos usudrios, inclusive quanto ao horério de
atendimento ao publico;”

- Art. 11, inciso III
“deixar de prover as areas de risco das instalagdes de sinalizadores e avisos de adverténcia
de forma adequada a visualizagao de terceiros;”

- Art. 11, inciso IV
“deixar de manter a disposi¢ao dos usuarios, em locais acessiveis e visiveis, nos escritorios
de atendimento ao publico:

a) a legislagdo aplicavel;

b) as normas e padrdes do prestador;

c) tabela com valores das tarifas vigentes;

d) tabela com o valor dos servicos cobrdveis e prazo para a execugdo dos servicos;
e) resolucdes normativas do ente regulador;”

- Art. 11, inciso V
“deixar de informar aos usuarios sobre seus direitos e suas obrigacdes definidas na
legislacao aplicavel;”

- Art. 11, inciso VII
“descumprir os prazos de vistoria e de ligagao previstos na legislagdo aplicavel;”

- Art. 11, inciso IX
“manter desorganizado e desatualizado o cadastro relativo a cada unidade usudria;”

- Art. 11, inciso X

« . . . , :
manter desorganizado, desatualizado e inacessivel ao ente regulador o cadastro relativo a

cada unidade dos sistemas de abastecimento de agua e dos sistemas de esgotamento

sanitario;”

- Art. 11, inciso XII
“manter as normas e instru¢des de operacdo das instalagdes e/ou dos sistemas de produgao
e distribuicdo de dgua tratada desatualizadas;”

- Art. 11, inciso XIII
“manter registro desatualizado do funcionamento e manuten¢do das instalacdes e das
ocorréncias no sistema de abastecimento de 4gua e do sistema de esgotamento sanitario;”

- Art. 11, inciso XIV
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“manter as instalacdes do sistema de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario em
mau estado de limpeza e organizagdo;”

- Art. 11, inciso XVI
“deixar de atender as solicitacdes de servicos nos prazos ou condicdes estabelecidas na
legislagdo, incluindo-se nestes prazos os negociados entre o prestador e o usuario;”

- Art. 11, inciso XVII
“descumprir as normas relacionadas ao prévio aviso para a suspensao ou interrupcao
programada do fornecimento de 4gua;”

- Art. 11, inciso XVIII
“ndo informar ao usudrio sobre o motivo da interrup¢ao do fornecimento de dgua ou do
esgotamento sanitario;”

- Art. 11, inciso XX

“manter desorganizado e desatualizado o calendario de leitura e faturamento e/ou nao
informar aos usudrios, previamente e por escrito, as alteracdes relevantes no referido
calendario, incluindo os atrasos na elaboragao de faturas;”

- Art. 11, inciso XXI
“entregar as faturas aos usudrios em desconformidade com a forma e prazos estabelecidos
na legislagdo aplicavel;”

- Art. 11, inciso XXIV

“dispor de pessoal técnico, proprio ou de terceiros, para a operagdo ¢ manutencao das
instalacdes de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, sem a devida habilitacao,
comprovada por meio de documento habil;”

- Art. 11, inciso XXV

“prestar servigos de atendimento comercial por meio de pessoal sem a devida
identificacdo, bem como sem treinamento e capacitagcdo, comprovado por meio de
documento habil;”

- Art. 11, inciso XXVI

“utilizar materiais, veiculos motorizados, equipamentos, instalagdes e métodos operativos,
em condi¢des inadequadas e em quantidade insuficiente a garantia da prestacdo de servigo
adequado aos usuarios;”

- Art. 11, inciso XXVII

“ndo dispor de quantitativo minimo de funciondrios de forma a garantir a execucdo dos
servicos operacionais € comerciais com continuidade, eficiéncia e qualidade, bem como
garantir o atendimento continuo ao publico durante o horario de atendimento, exceto em
casos emergenciais;”

- Art. 12, inciso IV
“ndo disponibilizar aos usudrios estrutura de atendimento adequada, que lhes possibilite
facil acesso a empresa para o atendimento de suas solicitagdes e reclamagdes;”
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- Art. 12, inciso VI
“efetuar a suspensao e a religagdo do abastecimento de 4gua nas economias, em desacordo
com os casos e prazos definidos na legislacdo aplicavel;”

- Art. 12, inciso IX

“descumprir as obrigagdes da legislacdo aplicavel ou contratual de manter registro
atualizado das reclamacdes e solicitacoes dos usuarios, bem como nado informar ao
interessado, no prazo estabelecido, as providéncias adotadas;”

- Art. 12, inciso X

“ndo fornecer aos usudrios, protocolo numerado do atendimento contendo a data e o
motivo da reclamacdo e/ou da solicitacdo, o nimero da matricula do atendente e o nome do
usuario;”

- Art. 12, inciso XIII
“realizar a medicdo do consumo de agua tratada, a estimativa do volume de esgoto
coletado e o faturamento em desconformidade com a legislagao aplicavel;”

- Art. 12, inciso XVI
“nao instalar medidores de 4gua nas ligagdes;”

- Art. 12, inciso XVIII
“operar os sistemas de abastecimento de 4gua com macromedi¢do inadequada;”

- Art. 12, inciso XIX
“deixar de realizar, mantendo o devido registro, a limpeza peridédica dos reservatorios de
acumulacdo e distribui¢do, de acordo com a legislagdo aplicavel.”

- Art. 13, inciso I
“ndo restituir aos usuarios os valores recebidos, indevidamente, nos prazos estabelecidos
na legislagdo aplicdvel ou no contrato, salvo decisdo judicial em contrario;”

- Art. 13, inciso II
“nao ressarcir os danos causados aos usuarios em func¢ao do servigo prestado;”

- Art. 13, inciso V

“descumprir as disposi¢des legais ou contratuais relativas aos niveis de qualidade,
continuidade, regularidade e universalizacdo dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario;”

- Art. 13, inciso XIII
“dificultar a fiscalizagdo do ente regulador o acesso as instalacdes, bem como a
documentos e quaisquer outras fontes de informagao pertinentes ao objeto da fiscalizagdo;”

- Art. 13, inciso XIV
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“operar e manter as instalagdes de agua e esgoto e os respectivos equipamentos de forma
inadequada e em mau estado de conservacdo, manutencdo e seguranga, em face dos
requisitos técnicos, contratuais e legais aplicaveis;”

- Art. 13, inciso XV
“fornecer agua, por meio do sistema publico de abastecimento, fora dos padrdes de
potabilidade estabelecidos em legislagao especifica do Ministério da Saude;”

- Art. 14, inciso 11

“nio informar ao ente regulador no prazo e forma fixados, as ocorréncias de paralisagdes
no sistema de abastecimento de 4gua, que promovam a falta de agua com durac@o superior
a 06 (seis) horas, contendo o motivo da paralisacdo, a localidade, a estimativa de
populagao atingida, as medidas de contingéncia implementadas e as providéncias tomadas
para solucao do problema;”

12. EQUIPE DE FISCALIZACAO

Eduardo Henrique da Cunha
Gerente de Saneamento Basico

Guilherme Borges de Lima
Supervisor

Escolher um item.
Escolher um item.

Escolher um item.
Escolher um item.
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Escolher um item.
Escolher um item.

EHC/
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