GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO

RELATORIO
DI
FISCALIZACAO

Santo Antonio do Descoberto
Falta de Agua

o Agéncia Goiana de Regulacao,
A R Controle e Fiscalizacao
de Servicos Publicos

Saneamento de Goias S/A — SANEAGO

RF 0065/2015 - GESB

Goiania, outubro de 2015



RELATORIO DE FISCALIZACAO

AGENCIA GOIANA DE ~
REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO
DE SERVICOS PUBLICOS

- GERENCIA DE SANEAMENTO BAsico | 0063/2015 REL7V.8
INDICE
1. APRESENTACAO 3
2. OBJETIVOS 3
3. MECANISMOS DE FISCALIZACAO 4
4. EQUIPE DE FISCALIZACAO DA AGR E SERVIDORES DA SANEAGO 4
5. IDENTIFICACAO DA GRS 4
6. RESULTADOS DA FISCALIZACAO 5
6.1 NAO CONFORMIDADES 5
Anexo I - Arcaboucgo Legal 5
7. EQUIPE DE FISCALIZA C/f (0] 6

AGENCIA GOIANA DE REGULAGAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO DE SERVICOS PUBLICOS

AVENIDA 85, N° 148 — SETOR SUL — CEP: 74.080-010. TELEFONE: (62) 3226 6400. SITE: WWW.AGR.GO.GOV.BR PAGINA 2 DE 6




RELATORIO DE FISCALIZACAO

AGENCIA GOIANA DE _
REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAC

DE SERVICOS PUBLICOS

GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO 0065/2015 REL7V.8

RELATORIO DE FISCALIZACAO

RF 0065/2015-GESB

1. APRESENTACAO

Cumpre esse relatorio a fungdo regimental da Agéncia de Regulacao, Controle
e Fiscalizacdo de Servigos Publicos/AGR, de efetuar o acompanhamento/fiscalizagdo das
atividades do Prestador de Servigos Saneamento de Goias S/A — SANEAGO, no que se
refere a qualidade do produto final colocado a disposi¢do do usuério, nesse caso, o
abastecimento de dgua e o esgotamento sanitario.

O trabalho da equipe envolve levantamento in loco dos processos de producdo,
condigdes das instalagdes fisicas e dos equipamentos, seguranga, limpeza e conservacao,
entre outros, além de uma especial aten¢cdo ao tratamento concedido ao usuario da
Saneamento de Goias S/A — SANEAGO.

Consta desse relatorio, os resultados da fiscalizagdo realizada no dia 15 de
setembro de 2015, no municipio de Santo Antonio do Descoberto, pertencente a
Geréncia Regional de Servigos (GRS) de Luziania.

Goiania, 6 de outubro de 2015.

2. OBJETIVOS

O Avaliar o desempenho das dareas técnica e comercial da SANEAGO no
municipio de Santo Antonio do Descoberto, envolvendo o sistema de captacao,
tratamento e distribuicdo de agua, manuten¢do do sistema e o atendimento
comercial aos usuarios;

Q Verificar in loco quais as provaveis causas e ocorréncias de desabastecimento
em decorréncia do periodo de seca:

v" Qual a abrangéncia, estimativa da populag¢io atingida;

v As providéncias tomadas pela empresa para solu¢do do problema;
v' As medidas de contingéncia adotadas;
v

Medidas que serdo tomadas, ou se encontram em curso, para minimizar os
efeitos da interrup¢do no abastecimento;

O Identificar as agdes preventivas e/ou corretivas para a solu¢do dos problemas
existentes se for o caso.
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3. MECANISMOS DE FISCALIZACAO
O Reunido com gerentes;
Q Vistoria in loco nas unidades de abastecimento de agua;
O Levantamento das condi¢des das instalacdes e equipamentos;
O Notificacdo a empresa, exigindo a solu¢cdo das ndo-conformidades detectadas.
4. EQUIPE DE FISCALIZACAO DA AGR E SERVIDORES DA
SANEAGO
Nome Func¢ao Vinculo
Eduardo Henrique da Cunha Gerente de Saneamento Basico AGR
Lilian Gomes Vilela da Silva Assessor Especial A AGR
Wilson Roberto dos Santos Técnico em Mineragao AGR
Gerente Distrito Santo Antonio
Fausto de Moura Rabelo SANEAGO
do Descoberto
Ivan Wescley R. dos Santos Agente Administrativo SANEAGO
Jones Rufino da Silva Funcionario Saneago SANEAGO

5. IDENTIFICACAO DA GRS

O municipio de que trata esse relatério faz parte da GRS de Luziania,

devidamente identificada a seguir:

Endereco Av. Santa Maria,Qd. 28, Lt. 09, Setor Aeroporto
Cidade/Estado Luziania

DDD/Telefone/Fax | (61) 36221712

Gerente Hélio Ledo
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6. RESULTADOS DA FISCALIZACAO

Na fiscalizacao realizada no municipio de Santo Antoénio do Descoberto, foi
informado pelo funciondrio da Saneago que a situagdo estd muito ruim, principalmente no
Setor Morado Nobre, 14 falta 4gua 8 horas por dia durante a semana e nos fins de semana
ndo tem agua em hora nenhuma. O funcionario informou que toda esta situacao foi passada
para a GRS e Goiania. No Setor Morado Nobre havia trés pogos, hoje funciona apenas
dois.

As medidas mitigadoras imediatas implementadas:

» Instaladas valvulas redutoras de pressao;

» Modulacao e extensao de rede;

» Foi solicitada a abertura de mais um pogo para o Setor Morado Nobre;
= EXxiste reservatorio pronto, faltando apenas interligar;

* Setor Queiroz Parque com dois reservatdrios e adutora pronta, falta
interligar;

» Barragem pronta, falta interligar.

6.1 NAO CONFORMIDADES
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1. Resolugao Normativa n° 025/2015 — CR, descri¢do no Anexo I
2. Numero da Determinagao.

Anexo I - Arcabouco Legal

RESOLUCAO NORMATIVA N° 025/2015 - CR

- Art. 13, inciso V

“V - descumprir as disposi¢des legais ou contratuais relativas aos niveis de qualidade,
continuidade, regularidade e universalizacdo dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario;”
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7. EQUIPE DE FISCALIZACAO

Eduardo Henrique da Cunha
Gerente de Saneamento Basico

Lilian Gomes Vilela da Silva
Assessor Especial B

Wilson Robertos dos Santos
Técnico em Mineragao

LGVS/WRS
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