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1. APRESENTACAO

Cumpre esse relatorio a fungdo regimental da Agéncia de Regulacao, Controle
e Fiscalizacdo de Servigos Publicos/AGR, de efetuar o acompanhamento/fiscalizagdo das
atividades do Prestador de Servigos Saneamento de Goias S/A — SANEAGO, no que se
refere a qualidade do produto final colocado a disposi¢do do usuério, nesse caso, o
abastecimento de agua.

O trabalho da equipe envolve levantamento in loco dos processos de producdo,
condigdes das instalagdes fisicas e dos equipamentos, seguranga, limpeza e conservacao,
entre outros, além de uma especial aten¢cdo ao tratamento concedido ao usuario da
Saneamento de Goias S/A — SANEAGO.

Consta desse relatdrio, os resultados da fiscalizacdo realizada ao periodo de 23
a 25 de setembro, no municipio de Rio Verde, pertencente a Geréncia Regional de
Servigos (GRS) de Rio Verde.

Goiania, 5 de outubro de 2015.

2. OBJETIVOS

O Avaliar o desempenho das dareas técnica e comercial da SANEAGO no
municipio de Rio Verde, envolvendo o sistema de captagdo, tratamento e
distribuicdo de agua, manutengdo do sistema e o atendimento comercial aos
usuarios;

O Verificar in loco quais as causas que poderiam provocar falta de dgua, além de
se verificar:

v" Qual a abrangéncia, estimativa da populag¢io atingida;

v As providéncias tomadas pela empresa para solu¢do do problema;
v' As medidas de contingéncia adotadas;
v

Medidas que serdo tomadas, ou se encontram em curso, para minimizar os
efeitos de uma possivel falta de agua.
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3. MECANISMOS DE FISCALIZACAO

Reunido com gerentes;

Vistoria in loco nas unidades de abastecimento de agua;

a
d
O Levantamento das condigdes das instalagdes e equipamentos;
Q Entrevistas com funcionarios;

a

Entrevistas com usudrios;

4. EQUIPE DE FISCALIZACAO DA AGR E SERVIDORES DA
SANEAGO

Nome Funcao Vinculo

Eduardo Henrique da Cunha Gerente de Saneamento Basico AGR

Gestor de Fiscalizacao,

Canuto Marcos A. Maia Controle ¢ Regulacio AGR
Carlos Magno Gerente Regional SANEAGO
Marcio José Gongalves Gerente do Distrito SANEAGO

5. IDENTIFICACAO DA GRS

O municipio de que trata esse relatorio faz parte da GRS de Rio Verde,
devidamente identificada a seguir:

Endereco Rua Joaquim Jose da Silva s/n
Cidade/Estado Rio Verde
DDD/Telefone/Fax | (64) 3626 1303

Gerente Marcio José Gongalves

6. DESCRICAO DO PROBLEMA

Avaliar possibilidade de ocorréncia de falta de dgua pela redugdo da vazao no
periodo de estiagem e aumento do consumo, falta de dgua que poderia afetar o
abastecimento na parte alta da cidade, principalmente dos setores altos da cidade
(Pauzanes, Santo Agostinho, Eldorado, Vila Borges e Parque dos Girassois).
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7. RESULTADOS DA FISCALIZACAO

Na fiscalizacao realizada nas instalagdes dos Sistemas de Abastecimento de
Agua (SAA), bem como do escritorio comercial do Prestador de Servigos Saneamento de
Goias S/A — SANEAGO no municipio de Rio Verde, verificou-se que o sistema opera sem
ocorréncias de falta de agua devido a insuficiéncia hidrica, devido as seguintes medidas
mitigadoras apresentadas:

v Redugio das perdas para 30%;

v" Modulagdo da rede SAA,;

v De acordo com informagdes, os investimentos de longo prazo ja foram
iniciados;

v 6 pocos tubulares profundos foram perfurados (Fotos 1 a 4).

As interrupgdes nos sistemas de abastecimento em 2015 foram, em sua
maioria, decorrentes de falta de energia elétrica. Na tltima delas, ocorrida duas semanas
antes da fiscalizagdo, atingiu 3sistemas de abastecimento (2 ETA’s e 1 dos sistemas de
pocos) dos 15 sistemas em funcionamento, o que causou uma paralisacdo por
aproximadamente 8 horas, tendo o funcionamento do SAA se normalizado somente 3 dias
depois do retorno na energia.

Para evitar futuros problemas de desabastecimento, recomenda-se que se
conclua a montagem da ETA Modular Compacta do sistema Abdbora, ja presente na area
da captacao (Foto 5 e 6).

7.1 REGISTRO FOTOGRAFICO

Foto 1-Novo Pogo 2perfuradoFoto 2 — Novo Pogo 6 perfurado
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Foto 3—Novo Poco 7 perfuradoFoto 4 — Novo Poco 8 perfurado

Foto 5 - ETA modular sendo montada Foto 6 - Materiais para adutoras

8. EQUIPE DE FISCALIZACAO

Eduardo Henrique da Cunha
Gerente de Saneamento Basico

Canuto Marcos A. Maia
Gestor de Fiscalizagdo, Controle e Regulacao

CMAM/EHC
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