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1. APRESENTACAO

Cumpre esse relatorio a fungdo regimental da Agéncia de Regulacao, Controle
e Fiscalizacdo de Servigos Publicos/AGR, de efetuar o acompanhamento/fiscalizagdo das
atividades do Prestador de Servigos Saneamento de Goias S/A — SANEAGO, no que se
refere a qualidade do produto final colocado a disposi¢do do usuério, nesse caso, o
abastecimento de agua.

O trabalho da equipe envolve levantamento in loco dos processos de producdo,
condigdes das instalagdes fisicas e dos equipamentos, seguranga, limpeza e conservacao,
entre outros, além de uma especial aten¢cdo ao tratamento concedido ao usuario da
Saneamento de Goias S/A — SANEAGO.

Consta desse relatdrio, os resultados da fiscalizacdo realizada ao periodo de 21
a 23 de setembro, no municipio de Jatai, pertencente a Geréncia Regional de Servigos
(GRS) de Jatai.

Goiania, 5 de outubro de 2015.

2. OBJETIVOS

O Avaliar o desempenho das dareas técnica e comercial da SANEAGO no
municipio de Jatai, envolvendo o sistema de captagdo, tratamento e distribui¢ao
de 4gua, manuten¢do do sistema e o atendimento comercial aos usudrios;

Q Verificar in loco quais as causas que poderiam provocar falta de dgua, além de
se averiguar:

v Qual a abrangéncia, estimativa da populagéo atingida;
v' As providéncias tomadas pela empresa para solu¢do do problema;

v" As medidas de contingéncia adotadas;

3. MECANISMOS DE FISCALIZACAO

O Reunido com gerentes;
Q Vistoria in loco nas unidades de abastecimento de agua;

O Levantamento das condi¢des das instalacdes e equipamentos;
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4. EQUIPE DE FISCALIZACAO DA AGR E SERVIDORES DA

SANEAGO
Nome Funcao Vinculo
Eduardo Henrique da Cunha Gerente de Saneamento Basico AGR
Canuto Marcos A. Maia Gestor de Flscahzag? O AGR
Controle e Regulacao
Igor Marcelino Pires Porto Supervisor Operagdao da GRS | SANEAGO

5. IDENTIFICACAO DA GRS

O municipio de que trata esse relatorio faz parte da GRS de Jatai, devidamente
identificada a seguir:

Endereco Rua Capitao Francisco Joaquim Vilela, n® 1300/Centro
Cidade/Estado Jatai

DDD/Telefone/Fax | (64) 36312123

Gerente Fabiano de Lima Teixeira

6. DESCRICAO DO PROBLEMA

Avaliar possibilidade de ocorréncia de falta de dgua pela redugdo da vazao no
periodo de estiagem e aumento do consumo, falta de &gua que poderia afetar o
abastecimento na parte alta da cidade, principalmente dos setores Planalto, Jacutinga,
Aeroporto, Paraiso, Cidade Jardim, Centro e Conjunto Rio Claro.

7. RESULTADOS DA FISCALIZACAO

Apos a realizagdo da fiscalizacdo nas instalagdes dos Sistemas de
Abastecimento de Agua (SAA), bem como do escritorio comercial do Prestador de
Servigos Saneamento de Goias S/A — SANEAGO no municipio de Jatai, verificou-se que o
sistema opera sem ocorréncias de falta de dgua devido a insuficiéncia hidrica, devido as
seguintes medidas tomadas:

v Ampliagio da elevatoria R1;
v Reforma/revisdo dos anéis do sistema de distribuigio;
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v Combate continuado a perdas, o que fez com que se atingisse os atuais
30%;
v Executada as adutoras EAB-EAT, EAT-R1, R1-R7 e R7-RO.

As principais ocorréncias de interrupg¢des no fornecimento de agua em 2015
foram decorrentes de falta de energia elétrica, sendo que a Ultima aconteceu em 9 de
setembro, porém sem prejudicar o abastecimento no municipio. Em maio houve
manuten¢do na redemas ndo houve paralisacdo no fornecimento de adgua.

Visando garantir a continuidade no fornecimento de dgua, deve-se investir

na ampliagdo do atual SAA. Parte da operacdo do sistema pode ser visto pelas fotos
abaixo.

7.1 Registro fotografico

Foto 3 - Painel controle sistema ETAFoto 4 - Vazdo - ETA
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8. EQUIPE DE FISCALIZACAO

Eduardo Henrique da Cunha
Gerente de Saneamento Bésico

Canuto Marcos A. Maia
Gestor de Fiscalizagao, Controle e Regulacao

CMAM/EHC
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