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RELATORIO DE FISCALIZACAO

RF 0057/2017-GESB

1. APRESENTACAO

Cumpre esse relatorio a fungdo regimental da Agéncia de Regulacao, Controle
e Fiscalizacdo de Servigos Publicos/AGR, de efetuar o acompanhamento/fiscalizagdo das
atividades do Prestador de Servigos Saneamento de Goias S/A — SANEAGO, no que se
refere a qualidade do produto final colocado a disposi¢do do usuério, nesse caso, o
abastecimento de dgua e o esgotamento sanitario.

O trabalho da equipe envolve levantamento in loco dos processos de producdo,
condigdes das instalagdes fisicas e dos equipamentos, seguranga, limpeza e conservacao,
entre outros, além de uma especial aten¢cdo ao tratamento concedido ao usuario da
Saneamento de Goias S/A — SANEAGO.

Consta desse relatorio, os resultados da fiscalizacdo realizada no dia 28 de
agosto de 2017, no municipio de Viandpolis, pertencente a Geréncia Regional de Servigos
(GRS) de Anapolis.

Goiania, 13 de setembro de 2017.
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2. OBJETIVOS

Q Avaliar o desempenho das dareas técnica e comercial da SANEAGO no
municipio de Viandpolis, envolvendo o sistema de captacdo, tratamento e
distribuicdo de 4gua, manuten¢do do sistema e o atendimento comercial aos
usuarios;

Q Verificar in loco quais as causas do possivel desabastecimento de 4gua no
municipio, além de averiguar:

v" Qual a abrangéncia, estimativa da populag¢do atingida;
v' As providéncias tomadas pela empresa para solu¢do do problema;
v" As medidas de contingéncia adotadas;

O Identificar as agdes preventivas e/ou corretivas para a solu¢do dos problemas
existentes se for o caso.

3. MECANISMOS DE FISCALIZACAO

O Reunido com gerentes;
O Vistoria in loco nas unidades de abastecimento de agua;
O Levantamento das condi¢des das instalacdes e equipamentos;

O Notificacdo a empresa, exigindo a solu¢ao das nao conformidades detectadas.
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4. EQUIPE DE FISCALIZACAO DA AGR E SERVIDORES DA

SANEAGO
Nome Funcao Vinculo
Eduardo Henrique da Cunha Gerente de Saneamento Basico AGR
Wilson Roberto dos Santos Técnico em Mineragao AGR
Lorena Patricia de Oliveira Fiscal AGR
Valdeir Rodrigues Batista Gerentq dO,Dls.mto de SANEAGO
Viandpolis

5. IDENTIFICACAO DA GRS

O municipio de que trata esse relatorio faz parte da GRS de Andpolis,
devidamente identificada a seguir:

Endereco Rua Venezuela n°® 155 Jardim das Américas
Cidade/Estado Anéapolis

DDD/Telefone/Fax | (62) 33154900 /3315 1390

Gerente Cintia Aparecida Elias
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6. RESULTADOS DA FISCALIZACAO

Na fiscalizacdo realizada no municipio de Vianépolis, no dia 28 de agosto de

2017, foi verificado in loco o andamento das medidas mitigadoras imediatas apresentadas a
AGR para o problema da falta de 4gua, tais quais:

e Substituicdo da subestacdo na captacdo de agua bruta, passando de 112,5 KVA para

225 KVA;

e Ampliacdo da casa de bombas;

e Adequacdo dos painéis elétricos e

e Substituicdo dos conjuntos elevatérios da EEAB para 45 I/s.

As medidas acima ndo foram executadas. Segundo informacdes fornecidas pelo
Gerente do Distrito (Sr. Valdeir Rodrigues Batista), para a execug@o das obras ¢ necessario
ampliacdo da capacidade energética, e a CELG ndo efetuou tais ampliacdes. Nao foi
apresentado documentos de comprovacdo. Ainda segundo o gerente do Distrito, os
conjuntos elevatorios da EEAB ja se encontram na GRS de Anapolis.

Foram perfurados 02 (dois) pogos de reserva, porém ndo estdo em pleno
funcionamento. Segundo informacdes do gerente do distrito, havia um bloqueio na
profundidade 40m do pogco PGB 069 (vazao de 8m’/h e 180m de profundidade). Houve
uma tentativa sem éxito de descer a bomba e, na €poca da fiscalizacao, aguardava-se que a
GRS apontasse uma solugdo. J4 o poco PGB 068 ndo estd em funcionamento por falta
energizagado, nao realizada pela CELG.

Foi verificada uma pequena obra de reversio de um afluente proximo a
captacao no Corrego Dirceu. Segundo informacdes do gerente do distrito, esse adicional de
agua resolveu o problema de falta de agua no distrito. No entanto foi verificado que o
nivel da 4gua da captacdo esta baixo.

Na data da fiscalizagdo o gerente do Distrito também informou a equipe de
fiscalizacdo que as interrupgdes no abastecimento tém ocorrido apenas por motivos de
manuten¢do de rede e que o tempo de paralisagdo ¢ de 4 horas em média.

Assim, considerando o baixo volume de agua na captagdo, ¢ recomendado que
a SANEAGO solucione os problemas identificados nos pogos e execute as medidas
mitigadoras apresentadas para prevenir e minimizar futuros problemas de falta de agua no
distrito.
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6.1 REGISTRO FOTOGRAFICO

Foto 2 — Poco PGB 069 e REL
Michele

Foto 3 — Poco PGB 068 Foto 4 — Captacdo do Corrego Dirceu
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7. EQUIPE DE FISCALIZACAO

Eduardo Henrique da Cunha
Gerente de Saneamento Bésico

Wilson Roberto dos Santos
Técnico em Mineragao

Lorena Patricia de Oliveira
Fiscal

WRS/LPO
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