GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO

RELATORIO
" DE
FISCALIZACAO

Ipora

Inicial

Agéncia Goiana de Regulacao,

Controle e Fiscalizacao
de Servicos Publicos

Saneamento de Goias S/A - SANEAGO

RF 0053/2017 — GESB

Goiania, agosto de 2017



RELATORIO DE FISCALIZACAO

AGENCIA GOIANA DE
REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO
DE SERVICOS PUBLICOS

\. N .
GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO 0053/2017 | RELO007V.16

INDICE

1. APRESENTACAO 2
2. OBJETIVOS 3
3. MECANISMOS DE FISCALIZACAO 3
4. EQUIPE DE FISCALIZACAO DA AGR E SERVIDORES DA SANEAGO 4
5. IDENTIFICACAO DA GRS 4
6. DESCRICAO GERAL DO SISTEMA 4
7. IDENTIFICACAO DOS RESERVATORIOS 5
8. IDENTIFICACAO DAS ESTACOES ELEVATORIAS 6
9. RESULTADOS DA FISCALIZACAO 6
9.1 NAO CONFORMIDADES 6
9.2 REGISTRO FOTOGRAFICO 9
Anexo I - Arcaboucgo Legal 11
10 EQUIPE DE FISCALIZACAO 12

RELATORIO DE FISCALIZACAO

AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

AV. GOIAS, N° 305, ED. VISCONDE DE MAUA, CENTRO, GOIANIA-GO, CEP:74.005-010. TELEFONE: (62) 3226 6400. SITE: WWW.AGR.GO.GOV.BR PAGINA2DE 13




RELATORIO DE FISCALIZACAO

AGENCIA GOIANA DE
REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO
DE SERVICOS PUBLICOS

\ N .
GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO 0053/2017 | RELO007V.16

RF 0053/2017-GESB
1. APRESENTACAO

Cumpre esse relatério a fungdo regimental da Agéncia de Regulagdo, Controle
e Fiscalizagdo de Servigos Publicos/AGR, de efetuar o acompanhamento/fiscaliza¢ao das
atividades do Prestador de Servicos Saneamento de Goias S/A — SANEAGO, no que se
refere a qualidade do produto final colocado a disposi¢do do usudrio, nesse caso, o
abastecimento de 4gua e o esgotamento sanitario.

O trabalho da equipe envolve levantamento in loco dos processos de produgao,
condi¢des das instalagdes fisicas e dos equipamentos, seguranga, limpeza e conservagao,
entre outros, além de uma especial atencdo ao tratamento concedido ao usuario da
Saneamento de Goids S/A — SANEAGO.

Consta desse relatorio, os resultados da fiscalizagdo realizada no dia 21 de
junho de 2017, no municipio de Parauna, pertencente a Geréncia Regional de Servigos
(GRS) de Palmeiras.

Goiania, 8 de agosto de 2017.

2. OBJETIVOS

O Avaliar o desempenho das dareas técnica e comercial da SANEAGO no
municipio de Paratna, envolvendo o sistema de captacdo, tratamento e
distribui¢do de agua, manutencdo do sistema e o atendimento comercial aos
usuarios;

O Identificar as ndo conformidades, em todas as fases do processo, indicando as
solucdes compativeis e o respectivo prazo de cumprimento;

O Identificar as agdes preventivas e/ou corretivas para a solu¢do dos problemas
existentes se for o caso.

Q Acompanhar a tomada de providéncias sugeridas em relatorios anteriores se for
0 caso.

3. MECANISMOS DE FISCALIZACAO

O Reunido com gerentes;
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O Vistoria in loco nas unidades de abastecimento de agua;
O Levantamento das condi¢des das instalacdes e equipamentos;

O Vistoria nos laboratdrios (acondicionamento e identificagdo dos reagentes,
validade dos produtos, etc.);

Q Inspegdo nos postos de atendimento;

O Andlise e avaliagdo de documentos, certificados, procedimentos, instrugdes
normativas, etc.;

Q Notifica¢do a empresa, exigindo a solu¢do das ndo conformidades detectadas.

4. EQUIPE DE FISCALIZACAO DA AGR E SERVIDORES DA

SANEAGO
Nome Funcao Vinculo
Eduardo Henrique da Cunha Gerente de Saneamento Bésico AGR
Wilson Roberto dos Santos Técnico em Mineracao AGR
Darwin Teixeira Lima Fiscal AGR
Francisco Lourenco Morais da Silva Gerente do Distrito SANEAGO
Warle Jesus da Silva Agente de Sistema SANEAGO
Ronaldo Leandro Martins Operador da ETA SANEAGO

5. IDENTIFICACAO DA GRS

O municipio de que trata esse relatorio faz parte da GRS de Sido Luis dos
Montes Belos, devidamente identificada a seguir:

Endereco Av. da Exposi¢do ¢/ Rua Morrinhos s/n.

Cidade/Estado Séo Luis dos Montes Belos

DDD/Telefone/Fax | (64) 3601 1608

Gerente Domiciano Rodrigues Netto

6. DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

AV. GOIAS, N° 305, ED. VISCONDE DE MAUA, CENTRO, GOIANIA-GO, CEP:74.005-010. TELEFONE: (62) 3226 6400. SITE: WWW.AGR.GO.GOV.BR PAGINA 4 DE 13




RELATORIO DE FISCALIZACAO

AGENCIA GOIANA DE _
REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAC

DE SERVICOS PUBLICOS

GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO | 0053/2017 | REL0007V.16

Descri¢ao do SAA! Munlc’1p10
Parauna
Administragao 02
Atendimento ao Publico 03
Recursos Humanos Operagédo de Campo 06
Operagdo de ETA? 03
Servigos Terceirizados 02
Carro de passeio -
Bicicleta -
Veiculos Caminhdo/Caminhonete 01
Moto 01
Utilitario 01
Manancial Superficial
Captagao Identificacdo Rib. Samambaia
Tipo de captacao Gravidade/Derivacao
Pocos Quantidade -
Vazao (I/s) 40
Floculadores -
ETA2 Decantadores -
Filtros Répidos 03
Filtros Russos -
Floco-decantadores -
Apoiados 04
. Elevados 01
Reservatorios? Frtorrados -
Semi-enterrados -
N . EEAB> -
Estacdes Elevatorias* EEATS 00

1. Sistema de Abastecimento de Agua

2. Estagéio de Tratamento de Agua

3. Relag¢do com os nomes dos reservatorios no item 07

4. Relagdo com os nomes das estacdes elevatorias no item 08
5. Estagdo Elevatoria de Agua Bruta

6. Estagiio Elevatoria de Agua Tratada

7. IDENTIFICACAO DOS RESERVATORIOS
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Identifica¢io Tipo Material Cap(z:rclg()lade

RSE da ETA Semi- Concreto 180
enterrado

RSE da ETA Semi- Concreto 180
enterrado

RAP Ponte de Pedra Apoiado Concreto 350

RAP Ponte de Pedra Apoiado Metalico 400

REL Setor Paulo Farias Elevado Metalico 15
Total - - 1125

8. IDENTIFICACAO DAS ESTACOES ELEVATORIAS

Il nae Local para onde a agua é
Identificacao Conjuntos Conjuntos pbombea da g
Moto-Bombas Reservas
EEAT/ Booster S.e't or 01 Ol(reserva RAP Setor Ponte de Pedra
Parque dos Buritis seca)
EEAT/Booster' centro 01 01(reserva Setor Paulo Farias
(Paulo Farias) seca)

9. RESULTADOS DA FISCALIZACAO

9.1 NAO CONFORMIDADES
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n
2]
= . ~ o .
S Descri¢ao da Nao Artigo 2 NI Prazo .
:E Conformidade Infringido! D Determinagio (dias) UL
)
Estrada de acesso a Providenciar
< . Art. 13, ~
captagdo com arvores L 01 | recuperagao do 90 Foto - 01
g inciso XIV \ ~
o |caida. acesso a captacao.
'S. | Informagdo da A AGR sugere que
g Saneago que existe um a Saneago procure
6 lixdo a montante da i i i i os 0rgaos
captacao +- 800m. competentes para
(Localizado na bacia se assegurar de
do Rib. Samambaia). problemas futuros.
Encaminhar a AGR
A capacitagao dos documentos habeis Comprovacao da
o o Art. 11, o
operadores nao foi . 02 | que comprovem a 30 capacitagao na
inciso XXIV o
comprovada. capacitacao dos casa do operador.
operadores.
Apresentar a AGR
~ Art. 11, plano .de ~ Ultima capacitacio
Os operadores nao o capacitagdo dos . ;
foram capacitados 1meiso 03 operadores, e 60 for a mais de um
) XXVIII R ano.
executa-lo apds sua
aprovacao.
Presenca de trincas, Providenciar a
infiltragoes, recuperagdo das
eflorescéncias e Art. 13, instalagoes do
ﬁ pintura desgastada no | inciso XIV 04 SAA, corrigindo as 180 Fotos =02 ¢ 03
= pogo de dgua bruta e patologias
calha parshal. detectadas.
Floculadores, Providenciar a
decantacao e filtragao recuperagdo das
com rachaduras mofo, Art. 13, instalagoes do
pintura desgastada, inciso XIV 05 SAA, corrigindo as 180 Fotos —04
retirada de lodo e patologias
manutengdo do SAA. detectadas.
Desinfecgao: falta . .
.. Providenciar a
manutengao, pintura <
. recuperagdo das
desgastada, limpeza Art. 13 instalagdes do
em geral. Placa de Lo 06 coes ¢ 180 Fotos — 05 a 07
. . ] inciso XIV SAA, corrigindo as
aviso de risco caida, .
. patologias
falta mascara na sala
detectadas.
do clorador e etc..
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L Providenciar
Laboratorio: phmetro Art. 13,
) L 07 | conserto do 30 -
com defeito. inciso XIV
phmetro.
Produtos Quimicos
(Dosagem Providenciar a
armazenamento): falta recuperaiio das
limpeza dos .
: Art. 13, instalagdes do
equipamentos de inciso XIV 08 SAA, corrigindo as 180 Foto - 08
dosagem e dos .
. ) patologias
misturadores, pintura detectadas
desgastada, perda de ’
revestimento e trincas.
Local
pri)izg;zrg /(C)ir;iftgo Instalar cerca e/ou
A > Art. 1 rtdo, instal
urbanizagdo e placade | . g 5 09 | Porao, Instaat 90 Fotos - 09
. . inciso XIV sinalizagdo de
= | aviso de risco. Booster .
< | centro (Paulo Farias) adverténcia.
m .
=
Boosr S Parase |y o || e o
dos Buritis em o 1o | Porao, I 90 Foto - 10
reforma inciso XIV sinalizagao de
’ adverténcia.
RAP Ponte de Pedra . .
. L. Art. 13 P
(dois reservatorios), . ’ 11 r0\/'1denc1ar , 90 Foto - 11
. inciso XIV medidores de nivel.
area com cerca aberta.
Pintura desgastada nos Providenciar a
@»n Lo
& | reservatorios: REL Art. 13 ~
= . . o ’ 12 1 F —12e1l
& | Paulo Farias e dois inciso XIV reifl}[llﬁ)rearagao da 80 otos cl13
~N— .
= | RSE da ETA. P
g | Auséncia de guarda-
& | corpos nas escadas de Providenciar
acesso aos pocos de Art. 13 guarda-corpos e
registros dos RSE. o 13 | escadas de acesso 180 Fotos — 14 e 15
. . inciso XIV .
Escada improvisada de aos locais
acesso ao topo do necessarios.
RSE.
1. Resolugdo Normativa n°® 025/2015 — CR, descri¢do no Anexo I
2. Numero da Determinagao.
7]
S
® Descricao da Nao Artigo c . Prazo
. . o D2 Det . .
:E Conformidade Infringido! cterminacao (dias) L
=)
Presenca de trincas, Art. 13 Providenciar a
= ., .] infiltragdes, pintura incisc.) XfV 14 | recuperagdo das 180 Fotos - 16
/@ desgastada, calcada instalagoes do
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quebrada. Distrito, corrigindo
as patologias
detectadas.

to

1. Resolugdo Normativa n°® 025/2015 — CR, descri¢do no Anexo I
2. Numero da Determinagéo.

9.2 REGISTRO FOTOGRAFICO

e
Foto 1 — Acesso a captagdo com estrada Foto 2 — Poco de agua bruta com
obstruida. pintura danificada.

Foto 4 — Floculadores, decantacdo e
Foto 3 — Calha Parshal com trincas, filtracao com rachaduras e
infiltragdes e eflorescéncias. pintura desgastada.
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e
b4 4
. 4.4

Foto 6 — Desinfec¢ao falta placa de
Foto 5 — Desinfecgdo falta manutencao e aviso de risco na sala do
organizagao. clorador.

Foto 7 — Edificagdes com pintura Foto 8 — Edificagdes com perda de
desgastadas. revestimento.

B

Foto 9 — EEAT/Booster centro (Paulo
Farias) com area aberta sem
urbanizagao e placa de aviso
de risco.

Foto 10 — EEAT/Booster Setor Parque
dos Buritis area em reforma.
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Foto 11 — RAP Ponte de Pedra, area com Foto 12 — REL Setor Paulo Farias.
cerca aberta. com pintura desgastada.

#;‘; 4

Foto 13 — RSE da ETA com pintura Foto 14 — RSE da ETA com escada de
desgastada (dois RSE). acesso ao pogo de registro
sem guarda-corpos.

Foto 15 — RSE da ETA com escada de Foto 16 — Edificacdes do Distrito com
acesso ao topo improvisado. infiltragdes, calgada quebrada.
e pintura desgastada.
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Anexo I - Arcabouco Legal

RESOLUCAO NORMATIVA N° 025/2015 - CR

- Art. 11, inciso XXIV

“dispor de pessoal técnico, proprio ou de terceiros, para a operagdo e manutencdo das
instalagdes de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, sem a devida habilitacao,
comprovada por meio de documento hébil;”

- Art. 11, inciso XXVIII
“ndo realizar periodicamente o treinamento ou capacitacdo do pessoal técnico e de
atendimento comercial, de acordo com as exigéncias da legislacdo aplicavel;”

- Art. 13, inciso XIV

“operar ¢ manter as instalacdes de dgua e esgoto e os respectivos equipamentos de forma
inadequada e em mau estado de conservacdo, manutencdo e seguranga, em face dos
requisitos técnicos, contratuais e legais aplicaveis;”
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10 EQUIPE DE FISCALIZACAO

Eduardo Henrique da Cunha
Gerente de Saneamento Basico

Wilson Robertos dos Santos
Técnico em Mineragao

Darwin Teixeira Lima
Fiscal

WRS/
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