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RELATORIO DE FISCALIZACAO

RF 0046/2017-GESB
1. APRESENTACAO

Cumpre esse relatorio a fungdo regimental da Agéncia de Regulacao, Controle
e Fiscalizacdo de Servigos Publicos/AGR, de efetuar o acompanhamento/fiscaliza¢do das
atividades do Prestador de Servigos Saneamento de Goias S/A — SANEAGO, no que se
refere a qualidade do produto final colocado a disposi¢do do usudrio, nesse caso, o
abastecimento de dgua e o esgotamento sanitario.

O trabalho da equipe envolve o acompanhamento das coletas e a avaliagdo dos
resultados de analises laboratoriais de agua, referentes aos pardmetros bacterioldgicos e
fisico-quimicos, verificando-se o cumprimento da Portaria 2914/2011 do Ministério da
Satde.

Consta desse relatorio, a avaliacdo dos resultados das analises laboratoriais de
agua referente no periodo de 01 a 31 de janeiro de 2017, nos municipios de Aparecida de
Goiania, Neropolis, Goianira, Guapo, Terezopolis de Goias, Goianapolis, Caldazinha,
Bonfinopolis, Abadia de Goias, Trindade, Posselindia, Bela Vista de Goias,
Aragoiania, Hidrolandia, Goinia, pertencente 8 SUMEG (P-GNA, P-GRN, P-GOP, P-
GNL, P-GNO, P-GNN, P-GNC).

Goiania, 13 de julho de 2017.

2. OBJETIVOS

O Acompanhar in loco os procedimentos de coleta de amostras de dgua tratada e de
andlises laboratoriais bacteriologicas e fisico-quimicas, bem como a avaliagdo
dos resultados destas analises.

O Acompanhar as coletas realizadas pelos técnicos do prestador de servigos;

O Identificar as agdes preventivas e/ou corretivas para a solucdo dos problemas
existentes se for o caso.

O Acompanhar a tomada de providéncias sugeridas em relatérios anteriores, se for
0 caso.
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3. MECANISMOS DE FISCALIZACAO

0O 0 0 O

Q

Fiscalizagdo in loco dos procedimentos de coleta e andlise de agua tratada;

Recebimento dos resultados das analises laboratoriais;

Avaliagao dos resultados de analise;

Levantamento dos parametros que se apresentam em desacordo com os limites da
Portaria 2914/2011-MS;

Notificagdo a empresa, exigindo a solugdo das ndo-conformidades detectadas.

4. EQUIPE DE FISCALIZACAO DA AGR E SERVIDORES DA

SANEAGO
Nome Funcao Vinculo
Eduardo Henrique da Cunha Gerente de Saneamento Basico AGR
Alessandra Francisca dos Santos Bidloga AGR

5. IDENTIFICACAO DA GRS

O municipio de que trata esse relatorio faz parte da GRS de SUMEG,
devidamente identificada a seguir:

Endereco Rua 90, Qd: F 44 n°® 220 Setor Sul
Cidade/Estado Goiania

DDD/Telefone/Fax | (62) 3238 5700

Gerente Karla Rommer
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6. RESULTADOS DA FISCALIZACAO

6.1 Procedimentos de Fiscalizacao

O procedimento de fiscalizagdo teve inicio com a solicitagdo dos laudos de
analise de agua para monitoramento da qualidade realizado pelo Laboratério Central (p-
SLA/P-GAQ/SUTOM) por meio do Oficio 121/2017-AGR.

O Laboratorio Central realiza as coletas e andlises fisico-quimicas e
bacteriologicas de agua tratada nos distritos sob responsabilidade da Superintendéncia
Regional de Operagdes da Regido Metropolitana de Goiania, subdividida em:

Subdivisio SUMEG Municipio

Geréncia de Negocios — Aparecida de Goiania (P-GNA) | Aparecida de Goiania

Nerdpolis, Goianira, Guapo.
o ' o Caldazinha, Terezépolis de Goias,
Geréncia Regional de Negocios (P-GRN) Goianapolis, Aragoiania, Bela Vista

de Goias, Trindade, Hidrolandia,
Abadia de Goias, Bonfinopolis

Geréncia de Producdo (P-GOP)

Geréncia de Negodcios Leste (P-GNL)

Geréncia de Negodcios Oeste (P-GNO) Goiania

Geréncia de Negocios Norte (P-GNN)

Geréncia de Negocios Centro (P-GNC)

6.2 Geréncia de Negocios Aparecida de Goiania — P-GNA

O municipio de aparecida de Goiania possui 12 sistemas de abastecimento de
agua. Em janeiro de 2017 foram realizadas 1.762 analises de monitoramento, sendo
observados 117 resultados inconformes.
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Parametros Dés:;;z??n?gaﬁzo Obs.
Cloro Parémetrg inferior ao . . S?stema independéncia Mansdes (3 qcorréncias)
Residual estabelecido pela Portaria e Sistema madre Germana (2 ocorréncias)
2914/2011-MS e Sistema Tiradentes (2 ocorréncia)
e Sistema Aparecida de Goiania ( 2 ocorréncias)
Parametro superior ao e Sistema Independéncia Mansdes (13 ocorréncias)
Turbidez | estabelecido pela Portaria e Sistema Madre Germana II (6 ocorréncias)
2914/2011-MS e  Sistema Tiradentes (12 ocorréncias)
Parametro superior ao J S%stema aparecida de .Goiénia 3 ocorréncias).
Cor estabelecido pela Portaria e Sistema Independéncia Mansdes (5 ocorréncias)
Aparente 2914201 1-MS e Sistema Madre Germana II (5 ocorréncias)
e Sistema Tiradentes (17 ocorréncias)
Parametro superior/inferiorao | ®  Sistema Aparecida de Goiania (1 ocorréncia)
Fliior estabelecido pela Portaria . e Sistema Independéncia Mansoes (5 ocorréncias)
635/GM/MS, de 30 de Janeiro | ¢  Sistema Madre Germana II (5 ocorréncias)
de 1976 e  Sistema Tiradentes (3 ocorréncias)
. Presenca de Coliforme Total : . A ~ A
Coliformes erando desconformidade com | Sistema independéncia Mansoes (1 ocorréncia)
Totais f Portaria 2914/1 1-MS e Sistema Tiradentes (1 ocorréncia)

Foram elaborados Planos de Ac¢do para os trés sistemas que evidenciaram
irregularidades significativas no periodo analisado, Sistema madre Germana II, Sistema
Independéncia Mansdes e Sistema Tiradentes:

v' Perfurar e interligar novos pogos em carater emergencial;

v" Aplicagdo de produtos quimicos contendo ortopolifosfato na saida das
caixas de reunido;

v Limpeza de redes de distribuigdo incrustradas (descarga por arraste, sob
gravidade, pressao ou por uso de produtos quimicos);

v' Alteragdo de logistica de tratamento no Sistema Tiradentes;
v ETA compacta no Sistema Independéncia Mansdes;

v Realizagdo de treinamento com operadores com relagdo a dosagem e
analise dos parametros cloro e fluoreto;

v Limpeza nos reservatorios;
v' Ajustes operacionais nas dosagens de produtos quimicos.

Os trés sistemas sdo abastecidos por pogos, que devido as caracteristicas
geologicas da regido, comumente apresentam alto teor de ions ferro e manganés. Devido a
demanda de 4gua na regido e as vazdes dos pogos serem boas, ndo ha possibilidade de
desativar tais pogos.
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6.3 Geréncia de Regional de Negdcios — P-GRN

A GRN ¢ composta por 12 distritos e no periodo de 01 a 31 de janeiro foram
realizadas 5.297 analises, sendo observadas 248 inconformidades.

Descricao da Nao

Parametros Conformidade Obs.

e Neropolis: Parque Sao Paulo — 1 ocorréncia,
Dona Alda — 1 ocorréncia.
e  Goiandira: Jardim Imperial -1 ocorréncia,
Montreal — 2 ocorréncias.
e (Caldazinha — 1 ocorréncia
e Trindade: California -1ocorréncia, Pontakayana —
1 ocorréncia, Setor Cristina - 2 ocorréncia, Marista — 5

Parametro inferior ao ocorréncias, Jardim Palmares — 2ocorréncias, Cedro —

Cloro . . N
Residual estabelecido pela Portaria 2 ocorréncias
2914/2011-MS e Posselandia — 2 ocorréncias

e Abadia de Goias: Vila Socorro — 4 ocorréncias,
Arraial de Santana — 14 ocorréncias.

e  Hidrolandia: Hidrolandia I — 4 ocorréncias,
Morada do Sol — 4 ocorréncias, Nova Fatima — 02
ocorréncias, Oloana — 1 ocorréncia.

e Bela Vista: Distrito — 5 ocorréncia, Roselandia —
11 ocorréncias, Conceigdo — 11 ocorréncias

e  Neropolis -1 ocorréncia, Parque Sao Paulo - 10
ocorréncias, Dona Alda — 3 ocorréncias.

e  Goiandira: Nucleo Urbano -2 ocorréncias

e (Caldazinha — 1 ocorréncia

e Trindade: Pontakayana — 2 ocorréncias, Setor

R ) Cristina - 1 ocorréncia.
Pardmetro superior ao

. . . Guap6: 7 ocorréncias
Turbid tabelecido pela Port *
arbides 389 ? 4/628?1 -?\/?Se @ rorana e Hidrolandia - 3 ocorréncias, Hidrolandia I — 1

ocorréncia, Morada do Sol — 2 ocorréncias, Nova
Fatima — 2 ocorréncias.

e  Aragoiania — 3 ocorréncias

e  Goiandpolis — 2 ocorréncias

e Bela Vista: Roselandia — 1 ocorréncia, Conceicao
— 14 ocorréncias.
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" Descricao da Nao
Parametros Conformidade Obs.
e Neropolis: Parque Sao Paulo (Neropolis — 7
ocorréncias), Dona Alda (Neropolis — 1 ocorréncia)
R ) e Trindade: Pontakayana — 1 ocorréncia
Cor Parametrq superiorao - e  Guap6: 1 ocorréncia
Aparente estabelecido pela Portaria e Hidrolandia - 1 ocorréncia, Nova Fatima — 7
2914/2011-MS . ’
ocorréncias.
e Aragoiania — 1 ocorréncia
e Bela Vista: Concei¢do — 3 ocorréncias
e  Neropolis (1 ocorréncia), Parque Sao Paulo — 8
ocorréncias, Vila Sdo Pedro — 4 ocorréncias
e  Goiandira: Jardim Imperial -1 ocorréncia
e Trindade: California -1ocorréncia, Pontakayana —
1 ocorréncia, Setor Cristina — 8 ocorréncia, Marista — 2
Parametro superior/inferior ao | ocorréncias, Jardim Palmares — locorréncia
Flior estabelecido pela Portaria ‘ o Guap(')A: 4 Qcorréncias o
635/GM/MS, de 30 de Janeiro | ®  Posselandia — 10 ocorréncias
de 1976 e  Abadia de Goias — 3 ocorréncias
e  Terezopolis — 10 ocorréncias
e  Bonfinopolis — 1 ocorréncia
e Hidrolandia — 3 ocorréncias
e  Aragoiania — 6 ocorréncias
e Bela Vista— 1 ocorréncia
e  Neropolis — 1 ocorréncia
Coliformes Presenga de Coliforme Total e  Goiandira: Nucleo 'Urbano -1 ocorréncia
Totais gerando. desconformidade com | e  Guapé: 1 ocorréncia
a Portaria 2914/11-MS e Hidrolandia: Nova Fatima — 3 ocorréncias
e Bela Vista: Concei¢ao — 8 ocorréncias
e Neropolis — 1 ocorréncia
Presenca de E. coli gerando e  Goiandira: Nucleo Urbano -1 ocorréncia
E. coli desconformidade com a e  Guapo: 1 ocorréncia
Portaria 2914/11-MS e Hidrolandia: Nova Fatima — 2 ocorréncias
e Bela Vista: 1 ocorréncia

Ferro Total

Parametro superior ao
estabelecido pela Portaria
2914/2011-MS

Neropolis: Parque Sao Paulo — 1 ocorréncia,
Hidrolandia: 1 ocorréncia
e Bela Vista: Concei¢do — 1 ocorréncia

Manganés

Parametro superior ao
estabelecido pela Portaria
2914/2011-MS

e Neropolis: Parque Sao Paulo — 1 ocorréncia
e Hidrolandia: Nova Fatima — 1 ocorréncia

Aluminio

Parametro superior ao
estabelecido pela Portaria

2914/2011-MS

e  Aragoiania — 1 ocorréncia
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Cada Distrito elaborou Planos de Ac¢do para seus sistemas que evidenciaram
irregularidades, sendo que as principais medidas adotadas foram:

v' Manuten¢ido das bombas dosadoras de fluoretos e cloro

Descarga de rede

AN N N N

queda de energia

Lavagem de filtros

D N NI NN

Manutengdes divers

6.4 Geréncia de Producao - P-GOP

Treinamento de operadores

Complexac¢ado de ions

as

Calibragao de equipamentos de analise

Monitoramento do sistema e instalacdo de estabilizador em casos de

Lavagem de pogos de contato

Intensificacdo das visitas didrias aos sistemas independentes

O Municipio de Goidnia possui 9 sistemas e em janeiro de 2017 foram
realizadas 3.355 analises de monitoramento e detectadas 47 irregularidades.

Descricao da Nao

Parametros Conformidade Obs.
e Distrito — 2 ocorréncias
Parametro inferior ao e  Madre Germana II — 1 ocorréncia
Cloro . . . A
Residual estabelecido pela Portaria e  Meia Ponte — 1 ocorréncia
2914/2011-MS e  Meia Ponte — 1 ocorréncia
e  Conjunto Residencial Iris Ville — 2 ocorréncias
e Distrito — 1 ocorréncia
Pardmetro superior ao e Jodo Leite — 5 ocorréncias
Turbidez | estabelecido pela Portaria e  Madre Germana II — 1 ocorréncia
2914/2011-MS e  Meia Ponte — 7 ocorréncias
e Jardim das Rosas — 1 ocorréncia
Cor Parémetrg superior ao . e Jodo Leite — 2 ocorréncias ‘
A estabelecido pela Portaria e  Madre Germana II — 1 ocorréncia
2914/2011-MS e  Meia Ponte — 3 ocorréncias
Parametro superior/inferior ao < . A
. : e Jodo Leite — 4 ocorréncias
Flior estabelecido pela Portaria e  Madre Germana II — 1 ocorréncia

635/GM/MS, de 30 de Janeiro
de 1976

Meia Ponte — 3 ocorréncias
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No Plano de agdo executado foram tomadas as seguintes medidas:

v" Ajustes nas dosagens de produtos quimicos de acordo com a qualidade
da 4gua bruta;

Ajustes na dosagem de fluoretos;
Adequacao dos volumes reservados com o consumo;
Limpeza e desinfeccao do reservatorio abastecedor;

Descargas de rede em médulos e/ou ramais;

AN NN N

Manuten¢ao de equipamentos;

Estdo planejadas atividades para melhoria no abastecimento de agua no
municipio de Goiania como a modulagdo na rede de distribuicao, redugdo de perdas através
de manutengdes, melhorias operacionais, ampliagdo da automacao, integragdo de sistemas
independentes, implementacao de supervisorio e instrumentagcdo das ETA’s.

6.5 CONCLUSAO

No periodo de 01 a 31 de janeiro de 2017 foram realizadas 10.414 anélises de
monitoramento pelo laboratério Central (P-SLA), sendo observados 412 resultados fora do
padrdo estabelecidos pela Portaria 2914/2011 do Ministério da Saude.

Os resultados ndo conformes representam 3,9% do montante de analises
realizadas e foram apresentados Planos de A¢do para a Corregao.

Todos os Planos de acdao foram executados e os resultados estdo em
conformidade com a legislacao.

7. EQUIPE DE FISCALIZACAO

Eduardo Henrique da Cunha
Gerente de Saneamento Basico

Alessandra Francisca dos Santos
Biologa
AFS/EHC
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