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1. APRESENTACAO

Cumpre esse relatorio a fungdo regimental da Agéncia de Regulagdo, Controle
e Fiscalizagdo de Servigos Publicos/AGR, de efetuar o acompanhamento/fiscalizagdo das
atividades do Prestador de Servicos Saneamento de Goids S/A — SANEAGO, no que se
refere a qualidade do produto final colocado a disposi¢do do usuério, nesse caso, o
abastecimento de 4gua e o esgotamento sanitario.

O trabalho da equipe envolve levantamento in loco dos processos de produgdo,
condicdes das instalagdes fisicas e dos equipamentos, seguranca, limpeza e conservagao,
entre outros, além de uma especial atengcdo ao tratamento concedido ao usuario da
Saneamento de Goias S/A — SANEAGO.

Consta desse relatorio, os resultados da fiscalizacdo realizada no dia 19 de
maio de 2016, no municipio de Jaragua subdistrito de Mirilandia, pertencente a Geréncia
Regional de Servigos (GRS) de Ceres.

Goiania, 25 de maio de 2016.
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2. OBJETIVOS

O Avaliar o desempenho das areas técnica e comercial da SANEAGO no
municipio de Jaragua subdistrito de Mirilandia, envolvendo o sistema de
captagdo, tratamento e distribui¢do de agua, manutencdo do sistema e o
atendimento comercial aos usuarios;

O Identificar as ndo conformidades, em todas as fases do processo, indicando as
solucdes compativeis e o respectivo prazo de cumprimento;

O Identificar as agdes preventivas e/ou corretivas para a solu¢do dos problemas
existentes se for o caso.

O Acompanhar a tomada de providéncias sugeridas em relatorios anteriores, se for

0 Caso.

3. MECANISMOS DE FISCALIZACAO

I N W M &

normativas, etc.

Reunido com gerentes;
Vistoria in loco nas unidades de abastecimento de 4gua;
Levantamento das condic¢des das instalagdes e equipamentos;

Inspecdo nos postos de atendimento;

Andlise e avaliacdo de documentos, certificados, procedimentos, instrucdes

4. EQUIPE DE FISCALIZACAO DA AGR E SERVIDORES DA

SANEAGO
Nome Funcao Vinculo
Eduardo Henrique da Cunha Gerente de Saneamento Basico AGR
Wilson Roberto dos Santos Técnico em Mineragao AGR
Lorena Patricia de Oliveira Fiscal AGR
Mary Lucia Ramos Rezende Gerente do Distrito de Jaragud | SANEAGO
Bento Claudio Gongalves Agente de Sistema SANEAGO
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5. IDENTIFICACAO DA GRS

O municipio de que trata esse relatorio faz parte da GRS de Ceres,
devidamente identificada a seguir:

Endereco Rua 22 s/n°
Cidade/Estado Ceres
DDD/Telefone/Fax | (62) 3323 1543
Gerente Fernando A. Rodrigues

5.1 FISCALIZACOES DE RETORNO - Quantitativo de Determinacdes

Emitidas 02

Cumpridas 02

Nao cumpridas -

5.1.1 Determinagoes Cumpridas

TN! Niao Conformidades Detectadas Obs.
0079/2015 | Area do REL com cerca danificada Foto 1
0078/2015 | Abrigo de cloragdo com perda de revestimento Foto 2

1. Numero do Termo de Notificagao.
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5.2 REGISTRO FOTOGRAFICO

Foto 1 — Cerca recuperada na area do Foto 2 — Abrigo de cloragcdo com
REL. revestimento recuperado.

6. EQUIPE DE FISCALIZACAO

Eduardo Henrique da Cunha
Gerente de Saneamento Basico

Wilson Roberto dos Santos
Técnico em Mineragao

Lorena Patricia de Oliveira
Fiscal

WRS/LPO
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