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1. APRESENTACAO

Cumpre esse relatorio a fungdo regimental da Agéncia de Regulacao, Controle
e Fiscalizacdo de Servigos Publicos/AGR, de efetuar o acompanhamento/fiscalizagdo das
atividades do Prestador de Servigos Saneamento de Goias S/A — SANEAGO, no que se
refere a qualidade do produto final colocado a disposi¢do do usuério, nesse caso, o
abastecimento de dgua e o esgotamento sanitario.

O trabalho da equipe envolve levantamento in loco dos processos de producdo,
condigdes das instalagdes fisicas e dos equipamentos, seguranga, limpeza e conservacao,
entre outros, além de uma especial aten¢cdo ao tratamento concedido ao usuario da
Saneamento de Goias S/A — SANEAGO.

Consta desse relatorio, os resultados da fiscalizagdo realizada no dia 24 de
agosto de 2015, no municipio de Crixas , pertencente a Geréncia Regional de Servigos
(GRS) de Ceres.

Goiania, 22 de setembro de 2015.

2. OBJETIVOS

Q Avaliar o desempenho das dareas técnica e comercial da SANEAGO no
municipio de Crixas , envolvendo o sistema de captagdo, tratamento e
distribuicdo de 4gua, manuten¢do do sistema e o atendimento comercial aos
usuarios;

Q Verificar in loco a ocorréncia de desabastecimento em decorréncia do periodo de
seca;

O Identificar as agdes preventivas e/ou corretivas para a solu¢do dos problemas
existentes se for o caso;

3. MECANISMOS DE FISCALIZACAO

Reunido com gerentes;
Vistoria in loco nas unidades de abastecimento de agua;

Levantamento das condi¢des das instalagdes e equipamentos;
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Notificacdo a empresa, exigindo a solu¢do das ndo-conformidades detectadas.

AGENCIA GOIANA DE REGULAGCAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

AVENIDA 85, N° 148 — SETOR SUL — CEP: 74.080-010. TELEFONE: (62) 3226 6400. SITE: WWW.AGR.GO.GOV.BR PAGINA 3 DE 6




RELATORIO DE FISCALIZACAO

GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO 0046/2015 REL7V.8

4. EQUIPE DE FISCALIZACAO DA AGR E SERVIDORES DA
SANEAGO

Nome Funcao Vinculo
Eduardo Henrique da Cunha Gerente de Saneamento Basico AGR
Lilian Gomes Vilela da Silva Assessor Especial A AGR
Wilson Roberto dos Santos Técnico em Mineragdo AGR
Marcio Marcos Nahas Engenheiro GRS/Ceres SANEAGO
Orismar F. de Araujo Gerente de Distrito Crixas SANEAGO

5. IDENTIFICACAO DA GRS

O municipio de que trata esse relatorio faz parte da GRS de Ceres,
devidamente identificada a seguir:

Endereco Rua 22 s/n°

Cidade/Estado Ceres

DDD/Telefone/Fax | (62) 3323 1543

Gerente Fernando Antdnio Rodrigues

6. DESCRICAO DO PROBLEMA

Quando ocorre falta de 4gua os setores mais atingidos sdo Novo Horizonte,
Horizonte Novo, Morada do Sol e Pedro Machado, sendo este o que sofre mais
interrupcdes. No setor Lago Azul, que sofria falta d’agua em periodos anteriores, o
problema foi resolvido.

Para solu¢do das ocorréncias de falta d’agua que persistem, estdio em andamento
feito frentes de trabalho para combate as perdas, substituicdo redes e outras a¢des de curto
prazo com o intuito de minimizar a falta d’agua até a conclusao da ampliagdo do sistema.
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7. RESULTADOS DA FISCALIZACAO
Na fiscalizagdo realizada foram constatados os seguintes agcdes em curso:

» Ampliagdo na ETA;

» Interligacdo hidraulica e elétrica de pogo tubular profundo (P17);

» Implantagdo de sistema de tratamento de minerais do manancial subterraneo (Fe,
Mn ¢ As);

» Execucdo de servicos de varetamento em toda rede de agua, para reparagdo em
vazamentos invisiveis.

7.1 REGISTRO FOTOGRAFICO

Foto 1 — Varetamento Foto 2 - Ampliacao

24 08 2015

Foto 3 — Interligacao Foto 4 — Reparo de vazamento
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Foto 5 — Manutencao da rede

8. EQUIPE DE FISCALIZACAO

Eduardo Henrique da Cunha
Gerente de Saneamento Basico

Lilian Gomes Vilela da Silva
Assessor Especial B

Wilson Robertos dos Santos
Técnico em Mineragao

LGVS/WRS

AGENCIA GOIANA DE REGULAGAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
AVENIDA 85, N° 148 — SETOR SUL — CEP: 74.080-010. TELEFONE: (62) 3226 6400. SITE: WWW.AGR.GO.GOV.BR

PAGINA 6 DE 6




