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RF 0040/2015-GESB
1. APRESENTACAO

Cumpre esse relatorio a fungdo regimental da Agéncia de Regulacao, Controle
e Fiscalizacdo de Servigos Publicos/AGR, de efetuar o acompanhamento/fiscalizagdo das
atividades do Prestador de Servigos Saneamento de Goias S/A — SANEAGO, no que se
refere a qualidade do produto final colocado a disposi¢do do usuério, nesse caso, o
abastecimento de dgua e o esgotamento sanitario.

O trabalho da equipe envolve levantamento in loco dos processos de producdo,
condigdes das instalagdes fisicas e dos equipamentos, seguranga, limpeza e conservacao,
entre outros, além de uma especial aten¢cdo ao tratamento concedido ao usuario da
Saneamento de Goias S/A — SANEAGO.

Consta desse relatdrio, os resultados da fiscalizagdo realizada no dia 22 de
julho de 2015, no municipio de Planaltina, pertencente a Geréncia Regional de Servigos
(GRS) de Formosa.

Goiania, 12 de agosto de 2015.

2. OBJETIVOS

O Avaliar o desempenho das dreas técnica e comercial da SANEAGO no
municipio de Planaltina, envolvendo o sistema de captagdo, tratamento e
distribuicdo de agua, manutengdo do sistema e o atendimento comercial aos
usuarios;

O Identificar as ndo conformidades, em todas as fases do processo, indicando as
solugdes compativeis e o respectivo prazo de cumprimento;

O Identificar as acdes preventivas e/ou corretivas para a solugdo dos problemas
existentes, se for o caso.

O Acompanhar a tomada de providéncias sugeridas em relatérios anteriores, se for
0 Caso.
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3. MECANISMOS DE FISCALIZACAO

O Reunido com gerentes;

Q Vistoria in loco nas unidades de abastecimento de agua;

O Levantamento das condi¢des das instalacdes e equipamentos;

O Vistoria nos laboratorios (acondicionamento e identificacdo dos reagentes,
validade dos produtos, etc);

O Inspec¢do nos postos de atendimento;

O Analise ¢ avaliagdo de documentos (contabeis, fiscais, certificados, contratos de

servigos terceirizados, procedimentos, instrugdes normativas, etc.);
Q Entrevistas com funcionarios;

O Notificacdo a empresa, exigindo a solu¢ao das nao-conformidades detectadas.

4. EQUIPE DE FISCALIZACAO DA AGR E SERVIDORES DA

SANEAGO
Nome Funcao Vinculo
Eduardo Henrique da Cunha Gerente de Saneamento Basico AGR
Alessandra Francisca dos Santos Coordenadora AGR

Gestor de Fiscalizacao,
Controle e Regulacao

Leandro Teles Supervisor de Produgao SANEAGO

Canuto Marcos A. Maia AGR
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5. IDENTIFICACAO DA GRS

O municipio de que trata esse relatorio faz parte da GRS de Formosa,
devidamente identificada a seguir:

Endereco Rua 14, n° 33, Jardim Oliveira
Cidade/Estado Formosa

DDD/Telefone/Fax | (61) 3631 2005

Gerente Luis Humberto Gongalves Gomes

6. DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

Descri¢do do SAA! Mumcl.plo
Planaltina
Manancial Superficial
Captagao Identificag¢do Rio Maranhao
Tipo de captacdo Poco de succao
Pocos Quantidade 03
Vazio (I/s) 160
Floculadores 04
Decantadores 04
ETA? Filtros Rapidos 04
Filtros Russos -
Floco-decantadores -
Apoiados 08
Reservatorios? Elevados 04
Enterrados 01
Semi-enterrados 01
~ 2.9 EEAB? 01
Estacoes Elevatorias* EEATS 06

1. Sistema de Abastecimento de Agua

2. Estagdo de Tratamento de Agua

3. Relagdo com os nomes dos reservatérios no item 7

4. Relagdo com os nomes das estagdes elevatorias no item 8
5. Estagiio Elevatoria de Agua Bruta

6. Estacio Elevatoria de Agua Tratada
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7. IDENTIFICACAO DOS RESERVATORIOS
Identificacio Tipo Material Cap(z:lcl;()lade

CR 01 Elevado Metalico 30

CR 01 Apoiado Metalico 80
Parque Itapua I Apoiado Metalico 1000
Parque Itapua II Apoiado Concreto 1000

Jd. Paqueta Elevado Metalico 100

Jd. das Paineiras - Caixa reunido Apoiado Metalico 30
Sao José Apoiado Metalico 100
CR 03 Apoiado Metalico 1500
CR 03 Apoiado Concreto 1200

CR 03 Elevado Concreto 100

Residencial Boa Esperanca Apoiado Metalico 150
CR 02 Elevado Concreto 100

CR 02 Enterrado Concreto 800
CR 02 Semi- Concreto 1200

enterrado

Total - - 7390

8. IDENTIFICACAO DAS ESTACOES ELEVATORIAS

N° de N° de
Identificacao Conjuntos Conjuntos Local paraonde a aguaé bombeada
Moto-Bombas Reservas
ETA 03 01 Reservatério no patio Distrito
CR 01 02 01 Apoiado para elevado
Parque Itapua I 02 01 Parque Itapua I1
Parque Itapua II 03 02 Jd. Paqueta
Apoiado para elevado
CRO3 02 01 Vila Mutirdo/Residencial Boa esperanca
CR 02 para CR 03
EAT Patio 06 03 CR 02 para Sao Jose
CR 02 para elevado
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8.1 NAO CONFORMIDADES
!
& | Descri¢ao da Nao Artigo 2 N Prazo .
'E Conformidade Infringido! L LCIFIIEED (dias) DI
=)
Providenciar
Presencga de trinca, Art. 13, 1 recuperagdo das 120 Residencial Itapua II
infiltracoes inciso XIV trincas e eliminar (Foto 1)
8 infiltragdes
~§ Presencga de Art. 13 Providenciar Caixa de reunido - Jd.
S | corrosdo no tanque P 2 | recuperagado da 120 das Paineiras.
9 mciso XIV
2 | e estruturas COIT0SA0 (Foto 2)
%]
& | Presenca de Providenciar a Residencial Boa
pequeno furo na Art. 13, ~
base do inciso XIV 3 recuperagao do 120 Esperanga
reservatorio reservatorio (Foto 3)

1. Resolugdo Normativa n° 025/2015 — CR, descrigdo no Anexo I
2. Numero da Determinagao.

8.2 REGISTRO FOTOGRAFICO

Foto 2 — Corrosao — Caixa de
Reunido Jd. Das Paineiras

Foto 1 — Infiltracdo e trinca —
Reservatoério Itapua II
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Foto 3 — Furo na base do reservatério — Residencial Boa Esperanga

9. EQUIPE DE FISCALIZACAO

Eduardo Henrique da Cunha
Gerente de Saneamento Basico

Alessandra Francisca dos Santos
Coordenadora

Canuto Marcos A. Maia
Gestor de Regulacdo

CMAM/AFS
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