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1. APRESENTACAO

Cumpre esse relatério a fungdo regimental da Agéncia de Regulagdo, Controle
e Fiscalizagdo de Servigos Publicos/AGR, de efetuar o acompanhamento/fiscaliza¢ao das
atividades do Prestador de Servicos Saneamento de Goias S/A — SANEAGO, no que se
refere a qualidade do produto final colocado a disposi¢do do usudrio, nesse caso, o
abastecimento de 4gua e o esgotamento sanitario.

O trabalho da equipe envolve levantamento in loco dos processos de produgao,
condi¢des das instalagdes fisicas e dos equipamentos, seguranga, limpeza e conservagao,
entre outros, além de uma especial atencdo ao tratamento concedido ao usuario da
Saneamento de Goids S/A — SANEAGO.

Consta desse relatorio, os resultados da fiscalizacdo realizada no dia 02 de
maio de 2016, no municipio de Itaja, pertencente a Geréncia Regional de Servigos (GRS)
de Rio Verde.

Goiania, 13 de maio de 2016.

2. OBJETIVOS
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O Avaliar o desempenho das dareas técnica e comercial da SANEAGO no
municipio de Itaja, envolvendo o sistema de captagdo, tratamento e distribui¢ao
de 4gua, manuten¢do do sistema e o atendimento comercial aos usudrios;

O Identificar as ndo conformidades, em todas as fases do processo, indicando as
solucdes compativeis e o respectivo prazo de cumprimento;

O Identificar as agdes preventivas e/ou corretivas para a solu¢do dos problemas
existentes, se for o caso.

Q Acompanhar a tomada de providéncias sugeridas em relatorios anteriores, se for
0 caso.

3. MECANISMOS DE FISCALIZACAO

O Reunido com gerentes;

O Vistoria in loco nas unidades de abastecimento de agua;

O Levantamento das condigdes das instalagdes e equipamentos;

O Vistoria nos laboratérios (acondicionamento e identificacdo dos reagentes,
validade dos produtos, etc);

O Analise e avaliagdo de documentos, procedimentos, instru¢des normativas, etc.;

Q Entrevistas com funcionarios;

O Notificacdo a empresa, exigindo a solugdo das nao conformidades detectadas.

4. EQUIPE DE FISCALIZACAO DA AGR E SERVIDORES DA

SANEAGO
Nome Funcao Vinculo
Eduardo Henrique da Cunha Gerente de Saneamento Basico AGR
Lilian Gomes Vilela da Silva Assessora AGR
Wilson Roberto dos Santos Técnico em Mineracao AGR
Silvio Rogério Vieira Garcia Gerente de Distrito de Itaja SANEAGO

5. IDENTIFICACAO DA GRS
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O municipio de que trata esse relatorio faz parte da GRS de Rio Verde,
devidamente identificada a seguir:

Endereco Rua Joaquim Jose da Silva s/n
Cidade/Estado Rio Verde

DDD/Telefone/Fax | (64) 3626 1303

Gerente Carlos Magno Lopes de Oliveira

6. DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

Descri¢ao do SAA! Mumc.:’lpm
Itaja
Administragdo 01
Atendimento ao Publico 01
Recursos Humanos Operagdo de Campo 01
Operagao de ETA? -
Servigos Terceirizados -
Carro de passeio -
Bicicleta -
Veiculos Caminhao/Caminhonete -
Moto 01
Utilitario 01
Manancial Subterraneo
Captacdo Identificagdo Poco 01
Tipo de captacdo Poco de succdo
Pocos Quantidade 01
Vazéo (I/s) 900
Floculadores -
ETA2 Decantadores -
Filtros Rapidos -
Filtros Russos -
Floco-decantadores -
Apoiados 02
. Elevados 01
Reservatorios? Frtorrados -
Semi-enterrados -
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EEAB> 01
~ r_.* 3
Estagdes Elevatorias EEATS 01

1. Sistema de Abastecimento de Agua

2. Estagdio de Tratamento de Agua

2. Relagdo com os nomes dos reservatéorios no item 02

3. Relacdo com os nomes das estagdes elevatorias no item 03
3. Estagdo Elevatoria de Agua Bruta

6. Estagdo Elevatoria de Agua Tratada

7. IDENTIFICACAO DOS RESERVATORIOS

Identificacao Tipo Material Cap(z;lclg()iade
RAP/ETA Apoiado Concreto 150
REL/ETA Elevado Concreto 200

RAP/do poco 01 Apoiado Concreto -
Total - - 350

8. IDENTIFICACAO DAS ESTACOES ELEVATORIAS

AFLS N" de Local paraonde a aguaé
Identificacao Conjuntos Conjuntos bombeada
Moto-Bombas Reservas
EE do pogo 01 02 01 RAP da ETA (Escritorio)
EE da ETA 02 01 RAP para REL

9. RESULTADOS DA FISCALIZACAO
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9.1 NOVAS NAOCONFORMIDADES QUE GERAM TERMO DE
NOTIFICACAO
g
S Descricio da Nao Artigo 2 S Prazo .
:E Conformidade Infringido! L DELDTTINEGE (dias) DIt
-
8 | Inexisténcia de Art. 11 Provi.denciar a
-4 dentificacio Inci.so I 01 | identificagdo das 30 Foto - 01
A §40. unidades do SAA.
Providenciar a
Edificagdes da EE do recuperagdo das
: poco Olcom pintura Art. 13, 00 instalagdes do 180 Foto - 02
5 desgastada e ma inciso XIV SAA, corrigindo as
estado de conservagao. patologias
detectadas.
£ |rar (caixa de areia) Pr0V1denc~1ar a
= recuperagao das
g | dopogo Ol com Art. 13 instalagdes do
S | presenga de trincas, LY 03 §oes € 180 Foto — 03 e 04
| ~ inciso XIV SAA, corrigindo as
2 | infiltracdes e ferragem logi
5 exposta patologias
R ' detectadas.
s . A 11 Providenciar
‘= | Insuficiéncia de . funcionarios em
2 | funcionarios Inciso 04 quantidade 20 i
a ' XXVII .
suficiente.

1. Resolugao Normativa n® 025/2015 — CR, descri¢do no Anexo I

2. Numero da Determinacao.

9.2 REGISTRO FOTOGRAFICO
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Foto 1 —Area do pogo 01 sem
identificacao

o

; e e [N e : j :
Foto 3 —-RAP com pintura Foto 4 -RAP com infiltracio e
desgastada ferragem exposta

Anexo I - Arcabouco Legal
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RESOLUCAO NORMATIVA N° 025/2015 - CR

- Art. 11, inciso |
“ndo identificar as instalagdes pertencentes ao sistema de abastecimento de agua e ao
sistema de esgotamento sanitario;”

- Art. 11, inciso XXVII

“ndo dispor de quantitativo minimo de funcionarios de forma a garantir a execu¢do dos
servigos operacionais € comerciais com continuidade, eficiéncia e qualidade, bem como
garantir o atendimento continuo ao publico durante o horario de atendimento, exceto em
casos emergenciais;”

- Art. 13, inciso XIV

“operar e manter as instalacdes de dgua e esgoto e os respectivos equipamentos de forma
inadequada ¢ em mau estado de conservacdo, manutencdo e seguranca, em face dos
requisitos técnicos, contratuais e legais aplicaveis;”

10. EQUIPE DE FISCALIZACAO

Eduardo Henrique da Cunha
Gerente de Saneamento Basico
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Lilian Gomes Vilela da Silva
Assessora

Wilson Robertos dos Santos
Técnico em Mineragao

WRS/
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