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RELATORIO DE FISCALIZACAO

RF 0029/2016-GESB
1. APRESENTACAO

Cumpre esse relatorio a fungdo regimental da Agéncia de Regulacao, Controle
e Fiscalizacdo de Servigos Publicos/AGR, de efetuar o acompanhamento/fiscaliza¢do das
atividades do Prestador de Servigos Saneamento de Goias S/A — SANEAGO, no que se
refere a qualidade do produto final colocado a disposi¢do do usudrio, nesse caso, o
abastecimento de dgua e o esgotamento sanitario.

O trabalho da equipe envolve o acompanhamento das coletas e a avaliagdo dos
resultados de analises laboratoriais de agua, referentes aos pardmetros bacterioldgicos e
fisico-quimicos, verificando-se o cumprimento da Portaria 2914/2011 do Ministério da
Satde.

Consta desse relatorio, os resultados da fiscalizacdo realizada ao periodo de 14
a 18 de marco de 2016, no municipio de Rio Verde, Aparecida do Rio Doce, Cacu,
Itaruma, Lagoa Santa, Itaja, Cachoeira Alta, Santo Anténio do Barra , pertencente a
Geréncia Regional de Servicos (GRS) de Rio Verde.

Goiania, 6 de abril de 2016.

2. OBJETIVOS

Q Acompanbhar in loco os procedimentos de coleta de amostras de 4gua tratada e de
analises laboratoriais bacteriologicas e fisico-quimicas, bem como a avaliagao
dos resultados destas analises.

O Acompanhar as coletas realizadas pelos técnicos do prestador de servigos;

O Identificar as agdes preventivas e/ou corretivas para a solu¢do dos problemas
existentes se for o caso.

Q Acompanhar a tomada de providéncias sugeridas em relatorios anteriores, se for
0 caso.
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3. MECANISMOS DE FISCALIZACAO

Fiscalizagdo in loco dos procedimentos de coleta e andlise de agua tratada;
Recebimento dos resultados das analises laboratoriais;

Avaliagao dos resultados de analise;

0O 0 0 O

Levantamento dos parametros que se apresentam em desacordo com os limites da
Portaria 2914/2011-MS;

Notificagdo a empresa, exigindo a solugdo das ndo-conformidades detectadas.

O

4. EQUIPE DE FISCALIZACAO DA AGR E SERVIDORES DA

SANEAGO
Nome Funcao Vinculo

Eduardo Henrique da Cunha Gerente de Saneamento Basico AGR

Alessandra Francisca dos Santos Biodloga AGR

Sidney da Silva Oliveira Supervisor de apoio técnico SANEAGO
iﬁg‘;fia Maria de Queiroz F. Técnico Industrial SANEAGO
Marta Lopes Moreira Laboratorista SANEAGO
Eliete Ribeiro da Silva Bidloga SANEAGO
Geraldo pires Vieira Operador de Sistemas SANEAGO
Jonas Alves Machado Técnico em Saneamento SANEAGO
Rogério E. da Cruz Agente de Sistema SANEAGO
Jodo Batista C. Junqueira Agente de Sistema SANEAGO
Divino Cabral da Silva Agente de Sistema SANEAGO
Anivaldo Vital Severino Agente de Sistema SANEAGO
Luis Antonio Nogueira Barbosa Operador de Sistema SANEAGO
Gilmar Pereira Campos Agente de Sistema SANEAGO
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5. IDENTIFICACAO DA GRS

O municipio de que trata esse relatorio faz parte da GRS de Rio Verde,
devidamente identificada a seguir:

Endereco Rua Joaquim Jose da Silva s/n
Cidade/Estado Rio Verde

DDD/Telefone/Fax | (64) 3626 1303

Gerente Carlos Magno Lopes de Oliveira

6. RESULTADOS DA FISCALIZACAO

6.1 Procedimentos de Coleta

As coletas realizadas pelos técnicos da GRS Rio Verde seguem os
procedimentos descritos na Instru¢ao de Trabalho (IT) n°® 07.0101 (revisao 4). Em relagao
ao cumprimento dos procedimentos de coleta, observou-se que os coletores seguem na
integra o que determina a IT, sendo detectadas pela fiscalizagcio da AGR as seguintes
observagoes:

= NAO CONFORMIDADES
o OBSERVACOES
o Tem familiaridade com os procedimentos de coleta;
Jonas o E o responsavel pelo treinamento dos outros coletores;
= Somente em um dos pontos esqueceu-se de desinfetar a torneira.
= Em duas coletas (iniciais) esqueceu-se de lavar o frasco fisico-

COLETOR

Geraldo .

quimico.
Rogério (Aparecida do | o Nao foram observadas desconformidades, apesar de estar nervoso.
Rio Doce)

= Demonstrou nervosismo durante as coletas;

Divino (Cachoeira = As coletas foram demoradas, porém cometeu um equivoco na 2*

Alta) coleta durante a analise de cloro.
~ o Nao foi detectado desconformidades em relagdo ao procedimento
Joao (Cagu) 1
de coleta e andlise
o Nao foi detectado desconformidades em rela¢do ao procedimento
Anivaldo (Lagoa de coleta e analise.
Santa) o Realiza andlises de pH, turbidez e flior para comparacdo de

resultados
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= NAO CONFORMIDADES
o_OBSERVACOES

= Menos de 1 minuto de abertura da torneira para iniciar o
Gilmar (Itaja) procedimento de coleta

= Leitura da temperatura da amostra feita sob o sol

= Menos de 1 minuto de abertura da torneira para iniciar o
Luis (Itaruma) procedimento de coleta

= [eitura da temperatura da amostra feita sob o sol

COLETOR

6.2 Nao Conformidades

Foram verificados 103 pontos de monitoramento com 340 amostras coletadas
em 09 distritos e 03 subdistritos da GRS Rio Verde, sendo que 08 pontos apresentaram
ndo-conformidades:

Descricao da Nao

Parametros Conformidade Obs.
Parametro superior ao Rio Verde: ETA Abdboras, ETA Lajes,
Turbidez | estabelecido pela Portaria Sistema Miriam Resende
2914/2011-MS Cacu: ETA
Cloro Parémetrg inferior ao . ' . .
Residual estabelecido pela Portaria Rio Verde: Residencial Veneza
2914/2011-MS
Cor Parametro superior ao
estabelecido pela Portaria Rio Verde: Sistema Mirian Resende
Aparente

2914/2011-MS

Parametro superior ao
Aluminio | estabelecido pela Portaria Ouroana (Rio Verde): ETA
2914/2011-MS

Parametro superior/inferior Rio Verde: Vila Mariana,
pH ao estabelecido pela Portaria | Montividiu: ETA
2914/2011-MS Ouroana (Rio Verde): ETA

Nestas localidades listadas a SANEAGO tomou as seguintes providencias para
investigar tais inconformidades:

e Em Rio Verde, os valores nao conformes registrados nas duas ETA’s foram
ocasionados pela chuva registada no dia anterior a coleta. Na ETA Aboboras houve
dificuldades no ajuste da dosagem de produtos quimicos nos processos de coagulagdo e
decantacdo e observou-se flotacdo de flocos sendo providenciada a correcao na dosagem e
testes de pré-cloragdo. Ja na ETA Lajes ocorreram problemas no sistema de filtragao dos
filtros russos, sendo reduzido o tempo de lavagem dos filtros enquanto ¢ aguardado projeto
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de melhorias no sistema. O poco do sistema independente Vila Mariana apresenta agua
natural com pH baixo e para enquadra-lo ao padrdo estabelecido pela legislacdo foram
realizadas manobras de registro para misturar 4gua da ETA a agua do poco. Ja no sistema
independente Residencial Veneza foi evidenciada defeito na bomba dosadora com
manuten¢do providenciada.

e Em Cagu e Montividiu foi verificada dosagem inadequada de produtos
quimicos e como a¢ao corretiva foi providenciado novo treinamento com os operadores da
ETA.

e No distrito de Ouroana (Rio Verde) foi detectado problemas na bomba
dosadora de aluminio sendo a mesma substituida.

6.3 Recomendacoes
Nao foram observadas divergéncias significativas em relacdo ao cumprimento dos

procedimentos de coletas, sendo neste caso recomendado a manuten¢do e aprimoramento
das técnicas de coleta.

6.4 REGISTRO FOTOGRAFICO

Foto 1 — Procedimento de verificagdo de Foto 2 — Capela de filtro laminar para
equipamento analises bacteriologicas
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7. EQUIPE DE FISCALIZACAO

Eduardo Henrique da Cunha
Gerente de Saneamento Bésico

Alessandra Francisca dos Santos
Biologa

AFS/EHC
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