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1. APRESENTACAO

Cumpre esse relatorio a fungdo regimental da Agéncia de Regulacao, Controle
e Fiscalizacdo de Servigos Publicos/AGR, de efetuar o acompanhamento/fiscalizagdo das
atividades do Prestador de Servigos Saneamento de Goias S/A — SANEAGO, no que se
refere a qualidade do produto final colocado a disposi¢do do usuério, nesse caso, o
abastecimento de dgua e o esgotamento sanitario.

O trabalho da equipe envolve levantamento in loco dos processos de producdo,
condigdes das instalagdes fisicas e dos equipamentos, seguranga, limpeza e conservacao,
entre outros, além de uma especial aten¢cdo ao tratamento concedido ao usuario da
Saneamento de Goias S/A — SANEAGO.

Consta desse relatdrio, os resultados da fiscalizagdo realizada no dia 28 a 31 de
mar¢o e 22 a 26 de agosto de 2016, no municipio de Luziania, pertencente a Geréncia
Regional de Servicos (GRS) de Luziania.

Goiania, 4 de outubro de 2016.

2. OBJETIVOS

O Avaliar o desempenho das dareas técnica e comercial da SANEAGO no
municipio de Luzidnia, envolvendo o sistema de captacdo, tratamento e
distribuicdo de agua, manutengdo do sistema e o atendimento comercial aos
usuarios;

O Identificar as ndo conformidades, em todas as fases do processo, indicando as
solugdes compativeis e o respectivo prazo de cumprimento;

O Identificar as acdes preventivas e/ou corretivas para a solugdo dos problemas
existentes se for o caso.

O Acompanhar a tomada de providéncias sugeridas em relatérios anteriores se for
0 caso.

O Identificar as causas de possivel falta de 4gua no municipio, bem como
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3. MECANISMOS DE FISCALIZACAO

Vistoria in loco nas unidades de abastecimento de agua;

Levantamento das condi¢des das instalagdes e equipamentos;

O Reunido com gerente;
a
d
a
validade dos produtos, etc.);
O Inspec¢do nos postos de atendimento;
d

normativas, etc.;

Vistoria nos laboratorios (acondicionamento e identificagdo dos reagentes,

Analise e avaliagdo de documentos, certificados, procedimentos, instrugdes

O Notificagdo a empresa, exigindo a solugdo das ndo conformidades detectadas.

4. EQUIPE DE FISCALIZACAO DA AGR E SERVIDORES DA

SANEAGO
Nome Func¢ao Vinculo
Eduardo Henrique da Cunha G(’irfente de Sancamento AGR
Basico
Wilson Roberto dos Santos Técnico em Mineragao AGR
Lorena Patricia de Oliveira Fiscal AGR
Ivan Meireles Agente Administrativo SANEAGO
Clarimundo Wagner de Oliveira Gallieta | Supervisor de Produgdo SANEAGO
José Joaquim Nazario Funcionario SANEAGO

5. IDENTIFICACAO DA GRS

O municipio de que trata esse relatorio faz parte da GRS de Luziania, devidamente

identificada a seguir:

Endereco Av. Santa Maria,Qd. 28, Lt. 09, Setor Aeroporto
Cidade/Estado Luziania

DDD/Telefone/Fax | (61) 36221712

Gerente Hélio B. Ledo
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6. DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

Descricdo do SAA! Munimplo
Luziania
Administragao 13
Atendimento ao Publico 06
Recursos Humanos Operagdo de Campo 28
Operagdo de ETA? 06
Servigos Terceirizados 07
Carro de passeio 02
Bicicleta -
Veiculos Caminhdo/Caminhonete 01/02
Moto 05
Utilitario 07
Manancial Superficial
Captacgao Identificacdo Corrego Palmital
Tipo de captacao Poco de sucgdo
Pocos Quantidade 67
Vazdo (I/s) 91
Floculadores 04
Decantadores 02
ETA? Filtros Rapidos 04
Filtros Russos -
Floco-decantadores -
Apoiados 18
o Elevados 24
Reservatorios E -
nterrados
Semienterrados -
~ z.g EEAB> 03
Esta¢oes Elevatorias® EEATS 16

1. Sistema de Abastecimento de Agua

2. Estagio de Tratamento de Agua

3. Relag¢do com os nomes dos reservatorios no item 7

4. Relagdo com os nomes das estagdes elevatorias no item 8
5. Estagdo Elevatéria de Agua Bruta

6. Estagdo Elevatoria de Agua Tratada
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7. IDENTIFICACAO DOS RESERVATORIOS

Identifica¢io Tipo Material Cap(z:rclg()iade

Sol Nascente Elevado Concreto 100
Sol Nascente Apoiado Concreto 500
Jardim Europa Elevado Metélico 50

Casa de Telha Elevado Metalico 50

Cidade Osfaya Elevado Concreto 200
Parque Mingone 11 Elevado Metalico 50

Parque Mingone | Elevado Metalico 50

Casinhas do Marilia Elevado Metalico 50

Marilia Elevado Metalico 100
Jardim Planalto Elevado Concreto 200
Jardim Planalto Apoiado Concreto 200
Flamboyant/Riviera Elevado Metalico 50

Flamboyant/Riviera Apoiado Metalico 150
Jardim Inga/Zuleika/Ipé e Dalva IX Elevado Concreto 200
Jardim Inga/Zuleika/Ipé e Dalva IX Apoiado Concreto 1000
Caixa de reunido Zuleika Elevado Metalica 50

Caixa de reunido Botucatu Apoiado Concreto 50

Sion Elevado Metalico 200
Sion Apoiado Metalico 250
Dial Apoiado Metalico 200
Guara Elevado Concreto 200
Parque Alvorada Apoiado Metalico 500
Parque Alvorada Elevado Metalico 200
Norte Serrinha Elevado Concreto 200
REL/ETA Elevado Concreto 200
RAP/ETA Apoiado Concreto 500
RAP/ETA Semienterrado | Concreto 750
Distrito Semienterrado | Concreto 350
Parque Cerrado Elevado Concreto 200
Parque Cerrado Apoiado Metalico 300
Caixa de reunido Parque Cerrado Apoiado Metalico 350
RAP/CR e Distribui¢do Estrela Dalva VII Apoiado Metalico 100
Sistema Leste Mandu. Elevado Concreto 200
Sistema Leste Mandu. Apoiado Concreto 1000
Parque Estrela Dalva VII Apoiado Metalico 50

Estrela Dalva V Elevado Metalico 200
Estrela Dalva V Apoiado Metalico 350
Ecoville Elevado Metalico 100
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Identificaciao Tipo Material Cap(z:lcl;()lade
Terra Park Elevado Concreto 100
Sistema X Apoiado Metalico 700
Sistema [X Apoiado Concreto 1000
Sistema [X Elevado Concreto 200
Total - - 11.450

8. IDENTIFICACAO DAS ESTACOES ELEVATORIAS

N" de N" de Local para onde a dgua é
Identificacao Conjuntos Conjuntos bombeada
Moto-Bombas Reservas

Sol Nascente 01 - RAP p/ REL
Jardim Planalto 02 01 RAP p/ REL
Flamboyant/Riviera 02 01 RAP p/ REL
CR Inga 02 01 RAP p/ REL
Botucatu 01 - RAP do Jardim Ingé
Sion 02 01 REL
Parque Alvorada 02 01 RAP p/ REL
Captagdo EEAB/I 02 01 EEAB/IL
EEAB/IL 02 01 ETA
ETA 02 01 REL/ETA
Vila Esperanca 02 01 Vila Esperanca
Parque Cerrado 02 01 Rap p/ REL
Parq.u~e Cerrado/ caixa de 02 01 RAP/ Parque Cerrado
reunido
Estrela Dalva [ 02 01 Estrela Dalva VII
Estrela Dalva IV/Sistema 0 01 CR Leste Mandu
Leste Mandu
Parque Estrela Dalva VII 02 01 Estrela Dalva VII
Parque Estrela Dalva V 02 01 Estrela Dalva V, Sdo

Caetano e outros.
Sistema X 02 01 Parque Estrela Dalva
Sistema IX 02 01 RAP para REL
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9. RESULTADOS DA FISCALIZACAO

9.1 Fiscalizacio da continuidade do abastecimento de agua

Durante a fiscalizacdo foi verificada a situacdo de falta de agua no
municipio. Segundo informacgdes fornecidas pelo senhor Clarimundo Gallieta, supervisor
de produgdo, as paralisacdes no abastecimento de dgua tem ocorrido apenas de forma
pontual quando hd manutengdo no sistema. Informou ainda que tém sido realizadas
campanhas para o uso consciente de agua, que foram perfurados pocos artesianos na area
central da cidade (setor Sion e Sdo Caetano), que o Sistema Independente do Parque
Estrela Dalva IX foi concluido e que os pocos artesianos PGB-50 e PGB-51 ndo foram
interligados ao Centro de Reservagao do Setor Serrinha como estava previsto.

9.2 NAO CONFORMIDADES

wn
D
= o ~ ~ .
S Descricido da Nao Artigo 8 S Prazo .
E Conformidade Infringido’ L |DERRTITERGHC (dias) Dl
-
Providenciar
EEAT Parque Estrela Dalva Art. 13, manutengao das
f . 1 |. ~ 30 Foto 1
V com vazamento na valvula | inciso XIV instalagoes e
equipamentos
: EEAT Sol Nascente com Art. 11, Pr0v1denc'1ar ©
= L 2 | manter a limpeza 30 -
mato alto. inciso XIV ,
= das areas
Auséncia de identifica¢do na Prov1.denc1fl ra
, e Art. 11, identificacao das
EEAT, area do reservatorio, .. 3 g 30 -
. inciso I unidades do
Sistema X. SAA
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Unidades

Descricio da Nao Conformidade

Artigo
Infringido’

D8

Determinacio

Prazo
(dias)

Obs.:

Pocos

Pocos com inexisténcia de
identificacao:

Pocos Leste Mandu — P02, P13,
P14 e P15. Pogo BR 040- P12.
Pogo Vila Guara. Pogos Norte
Serrinha - Novo, Berlim,
PO3(Estadio), PO2(Férum) e PO1.
Pogos Osfaya- PO1 e P02. Pogo
caixa da Prefeitura. Poco da Velha
PO1. Pogo Tetra PO3. Poco Kally
Suzan. Poco Faro. Pogo
Flamboyant. Pogos Zuleika/Inga -
P02, P03, P04 ¢ P06. Pocos do
Sistema IX - PO1, P03, P04, P05,
P06, P07, PO8 e poco da quadra
134. Poco P01, P02 e P03 do
Sistema X. Poco do Parque Sol
Nascente. Po¢o do Jardim Europa
(area do reservatorio). Poco Casa
de Telhas. P02 Ecoville.

Art. 11
Inciso I

Providenciar a
identificacao das
unidades do
SAA.

30

Foto 2

Pocos em condi¢des gerais de
limpeza e organiza¢io ruim,
com mato alto: Pogo Ecoville
P02. Pogo Vila Guara. Pogo
Parque Alvorada. Pogo Parque
Cerrado P02. Pogos Osfaya PO1 e
P02. Poco da Velha PO1. Pogo
Tetra PO3. Pogo Casinhas do
Marilia. Pogo Jardim Planalto.
Pogo Flamboyant. Pogo do
Zuleika/Inga P02. Pogo Juiz de
Fora. Poco do Inga P02 e P0O4.
Poco Sao Paulo/Ingéd P11. Poco
Parque Sol Nascente e Pogo Casa
de Telhas. Po¢o P03 do Zuleika.
Pogo Faro. Pogo Caixa da
Prefeitura.

Art. 11,
inciso XIV

Providenciar e
manter a limpeza
das areas

30

Foto 3
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Unidades

Descricao da Nao
Conformidade

Artigo
Infringido’

D8

Determinacao

Prazo

(dias)

Obs.:

Pocos

Pocos com dificil acesso: Poco
Casinhas do Marilia. Pogo
Jardim Planalto. Po¢o 07 Juiz de
Fora. Poco Casa de Telhas. Pogo
02 Osfaya. Pogo Vila Guara.
Poco da Velha (Pogo I/Mingone
II). Pogo Flamboyant. Pogo 04
do Inga. Poco 03 Tetra. Poco
Caixa da Prefeitura. Poco 02 do
Ingé/Zuleika. Pogo do Zuleika
P04. Po¢o Parque Alvorada.

Art. 11,
inciso XIV

Providenciar
acesso adequado
a0Ss POcos.

60

Foto 4

Pocos com pintura desgastada,
perda de revestimento,
corrosao e edificacoes
danificadas nos abrigos do
quadro de comando e cloracio:
Poco Dial. Pogos Norte Serrinha
PO1/Emilio, PO2/Férum,
PO3/Estadio ¢ Poco Berlim.
Pocgos Osfaya PO1 e P02. Pogo
caixa da Prefeitura. Pogo da
Velha PO1. Pogo Tetra PO3. Pogo
Faro. Poco Flamboyant. Pogo
Inga P04. Pogo do Zuleika P03.
Poco Jardim Europa. Pogo
sistema X P03.

Art. 13,
inciso XIV

Providenciar a
recuperagao das
unidades e
instalagoes do
SAA, corrigindo
as patologias
detectadas.

180

Fotos 5, 6
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()
= .~ ~ .
S Descriciao da Nao Artigo 3 S Prazo .
:E Conformidade Infringido’ D Determinagao (dias) Obs.:
=)
Poc¢os sem muro e/ou cerca, sem
portio e/ou sem cadeado de
seguranca: Pocos Leste Mandu
P02, P07, P11, P14 ¢ P15. Pogo
Estrela Dalva PO1. Pogo Vila
Guara. Pogo Parque Alvorada.
Pogos Norte Serrinha PO1/Emilio,
2 P03/Estadio e Poco Berlim.
2 | Pogos Osfaya PO1 e P02. Pogo . .
S . . Providenciar a
A&~ | caixa da Prefeitura. Pogo Tetra Art. 13 seeuranca das
P03. Poco Casinhas do Marilia. o) 6 |8 ¢ 90 Foto 8
inciso XIV instalagoes do
Pogo Faro. Pogo Flamboyant.
! 7 SAA.
Poc¢o novo caixa de reuniao
Inga/Zuleika. Pocos do Zuleika
PO1, P03 ¢ P04. Poco Juiz de
Fora PO7. Pogos do Ingé POl e
P04. Poco Jardim Europa. Pogos
do sistema IX quadra 134 e PO1
da quadra 109, P04 Parque
Estrela Dalva, P05 e PO8. Pogos
do sistema X P01, P02 ¢ P03.
Poco Jardim Inga P03 com Prov1denc~1ar
~ Art. 13, manutengdo das
vazamento na tubulacao da rede . 1 |. ~ 30 -
. . . inciso XIV instalagdes e
que interliga ao sistema SAA. .
equipamentos
v
- Providenciar a
S | REL Jardim Europa e RAP do LoVl ~
=1 Lo Art. 11 identificacao das
S | sistema X com inexisténcia de . 3 . 30 Foto 9
5 |ident ficagao Inciso | unidades do
;:, ' SAA.
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Unidades

Descricao da Nao
Conformidade

Artigo
Infringido’

D8

Determinacio

Prazo
(dias)

Obs.:

Reservatorios

Reservatdrios com mato
alto e condigoes gerais de
limpeza e organizacio em
estado ruim: RAP do Dial.
REL do Osfaya. REL do
Mingone I e II. REL
Casinhas do Marilia. REL do
Marilia. RAP caixa de
reunido/Botucatu. RAP do
Sol Nascente.

Art. 11,
inciso XIV

Providenciar e
manter a
organizacao e
limpeza das
areas.

30

Reservatorios com
inexisténcia de dispositivo
de macromedi¢ao: REL
sistema Ecoville. REL
sistema Terra Park. RAP e
REL sistema Sion. RAP e
REL sistema Parque
Alvorada. RAP sistema Park
Cerrado caixa de reunido.
Sistema Ingad REL do Zuleika
caixa de reunido, RAP caixa
de reunido/Botucatu. RAP e
REL sistema Sol Nascente.
REL sistema Casa de Telhas.
RAP do sistema X. REL
sistema IX

Art. 12,
inciso XVIII

Providenciar
macromedidor

90

Reservatorios sem muro
e/ou cerca, sem portao de
seguranca e/ou cadeado.
REL do Mingone I e II. REL
do Jardim Europa.

Art. 13,
inciso XIV

Providenciar a
seguranca das
instalagdes do
SAA.

90

Foto 10

Cerca e/ou muro
danificados:

REL do Jardim Europa. REL
Casa de Telhas. RAP Dial.
REL Casinhas do Marilia.
RAP Dial com auséncia de
escada.

Art. 13,
inciso XIV

Providenciar
manutencao das
instalacoes e
equipamentos

90

Foto 11
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S
= .~ ~ .
s Descriciao da Nao Artigo 8 S Prazo .
:E Conformidade Infringido’ D LLGEIINEC (dias) DIDE
=)

Reservatorios com pintura

desgastada, perda de

revestimento, corrosiao e/ou

edificacoes danificadas nos . .

. Providenciar a
abrigos do quadro de ~
~ recuperagdo das

comando e/ou cloragao: unidades e

RAP/C.R. Estrela Dalva. Art. 13, 5 instalacses do 180 Foto 12
& | REL Vila Guara. REL Norte | inciso XIV goces €
= . SAA, corrigindo
'S | Serrinha. REL do Osfaya. .
= . as patologias
£ | REL do Mingone II. REL detectadas
§ Casinhas do Marilia. RAP ’
& | Jardim Ingé/Zuleika. REL

Jardim Europa. REL Casa de

Telhas. RAP do sistema X.

Providenciar
RAP do sistema X com manutencao das
) Art. 13, . ~
vazamento no registro de o 1 | instalagdes e 30 -
, inciso XIV .
saida. equipamentos do
SAA.

7. Resolugdo Normativa n° 025/2015 — CR, descrigdo no Anexo 1.

8. Nuimero da Determinagao.

9.3 REGISTRO FOTOGRAFICO

vazamento na valvula

Foto 1 — EEAT Estrela Dalva V com

4 =y

|

Foto 2 — Poco 02 Osfaya sem identificagdo
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Foto 4 —Poco Parque Alvorada com
acesso dificil

Foto 5 — Pogo Dial com pintura Foto 6 — Poco 03 Tetra com f)erd de
desgastada revestimento

Fot 7 - Pog 01 sfaya COrrosao e

edificagdes danificadas Foto 8 — Auséncia de cerca de prote¢do no

pogo Flamboyant
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Foto 10 — REL Mingone I sem

Foto 9 — REL Jardim Europa sem muro/cerca de protegio

identificacao

Foto 11 —RAP Dial com auséncia de escada  potg 12 — REL Jardim Europa: casa de cloragio

com perda de revestimento e telhado quebrado
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Anexo I - Arcabouco Legal

RESOLUCAO NORMATIVA N° 025/2015 - CR

- Art. 11, inciso 1
“ndo identificar as instalagdes pertencentes ao sistema de abastecimento de dgua e ao
sistema de esgotamento sanitario;”

- Art. 11, inciso XIV
“manter as instalacdes do sistema de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario em
mau estado de limpeza e organizagdo;”

- Art. 11, inciso XXIV

“dispor de pessoal técnico, proprio ou de terceiros, para a operagdo ¢ manutencao das
instalacdes de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, sem a devida habilitacao,
comprovada por meio de documento habil;”

- Art. 11, inciso XXVI

“utilizar materiais, veiculos motorizados, equipamentos, instalagdes e métodos operativos,
em condi¢des inadequadas e em quantidade insuficiente a garantia da prestacdo de servigo
adequado aos usudrios;”

- Art. 12, inciso XVIII
“operar os sistemas de abastecimento de 4gua com macromedi¢do inadequada;”

- Art. 13, inciso XIV

“operar ¢ manter as instalacdes de dgua e esgoto e os respectivos equipamentos de forma
inadequada e em mau estado de conservacdo, manutengdo e seguranca, em face dos
requisitos técnicos, contratuais e legais aplicaveis;”
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10. EQUIPE DE FISCALIZACAO

Eduardo Henrique da Cunha
Gerente de Saneamento Basico

Wilson Roberto dos Santos
Técnico em Mineragao

Lorena Patricia de Oliveira
Fiscal

WRS/LPO
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