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RELATORIO DE FISCALIZACAO

RF 0027/2017-GESB

1. APRESENTACAO

Cumpre esse relatério a fungdo regimental da Agéncia de Regulagdo, Controle
e Fiscalizacdo de Servigos Publicos/AGR, de efetuar o acompanhamento/fiscaliza¢ao das
atividades do Prestador de Servicos Saneamento de Goias S/A — SANEAGO, no que se
refere a qualidade do produto final colocado a disposi¢do do usudrio, nesse caso, o
abastecimento de 4gua e o esgotamento sanitario.

O trabalho da equipe envolve levantamento in loco dos processos de producao,
condi¢cdes das instalagdes fisicas e dos equipamentos, seguranga, limpeza e conservacao,
entre outros, além de uma especial atencdo ao tratamento concedido ao usuario da
Saneamento de Goias S/A — SANEAGO.

Consta desse relatério, os resultados da fiscalizacao realizada no dia 19 e 20 de
abril de 2017, no municipio de Luziinia, pertencente a Geréncia Regional de Servigos
(GRS) de Luziania.

Goiania, 8 de maio de 2017.

2. OBJETIVOS

Q Avaliar o desempenho das dareas técnica e comercial da SANEAGO no
municipio de Luziania, envolvendo o sistema de captagdo, tratamento e
distribuicdo de 4gua, manuten¢do do sistema e o atendimento comercial aos
usuarios;

Q Verificar se o Prestador de Servicos SANEAGO, no municipio de Luziania,
atendeu as determinagdes definidas no Relatorio de Fiscalizagdo RF n°
0028/2016-GESB ¢ Termos de Notificagao 127, 128, 129, 130, 131, 132, 133 ¢
134/2016;

O Identificar as agdes preventivas e/ou corretivas para a solu¢do dos problemas
existentes, se for o caso.

Q Acompanhar a tomada de providéncias sugeridas em relatorios anteriores, se for
0 caso.
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3. MECANISMOS DE FISCALIZACAO

Reunido com gerentes;
Vistoria in loco nas unidades de abastecimento de agua;
Levantamento das condi¢des das instalagdes e equipamentos;

Inspec¢do nos postos de atendimento;

U 0O 00 Od

Analise e avaliacao de documentos (contébeis, fiscais, certificados, contratos de
servigos terceirizados, procedimentos, instrugdes normativas, etc.);

U

Entrevistas com funcionarios;

O Notificacdo a empresa, exigindo a solu¢do das ndo-conformidades detectadas.

4. EQUIPE DE FISCALIZACAO DA AGR E SERVIDORES DA

SANEAGO
Nome Funcao Vinculo
Eduardo Henrique da Cunha Gerente de Saneamento Basico AGR

Gestor de Fiscalizacao,

Canuto Marcos A. Maia Controle e Regulacio AGR
Darwin Teixeira Lima Fiscal AGR
Ivan Meireles Agente de Sistema SANEAGO
José Joaquim Agente de Sistema SANEAGO

5. IDENTIFICACAO DA GRS

O municipio de que trata esse relatdrio faz parte da GRS de Luziania,
devidamente identificada a seguir:

Endereco Rua Capitao Francisco Joaquim Vilela, n° 1300/Centro
Cidade/Estado Luziania

DDD/Telefone/Fax | (61)3622-7709

Gerente Flavio Vaz da Costa
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6. RESULTADOS DA FISCALIZACAO

6.1 CONFORMIDADES

Apbés a realizagdo da fiscalizacdo nas instalagdes dos Sistemas de
Abastecimento de Agua (SAA) e dos Sistemas de Esgotamento Sanitario (SES), bem como
do escritorio comercial do Prestador de Servigos Saneamento de Goias S/A — SANEAGO
no municipio de Luziania, verificou-se que todos os itens verificados encontram-se em
conformidade com a legislagdo aplicavel.

6.2 FISCALIZACOES DE RETORNO - Quantitativo de Determinacdes

Emitidas 08
Cumpridas 05
Com prazos ainda em vigor 03

6.2.1 Determinacoes Cumpridas

TN! Niao Conformidades Detectadas Obs.

EEAT Parque Estrela Dalva V com vazamento na valvula.
Pocgo Jardim Inga P03 com vazamento na tubulagdo da rede
que interliga ao Sistema SAA. RAP do Sistema X com
vazamento no registro de saida

EEAT Sol Nascente com mato alto.

Pocos em condigdes gerais de limpeza e organizagdo ruim,
com mato alto: Ecoville P02, Vila Guara, Parque Alvorada,
Parque Cerrado P02, Osfaya PO1 e P02, Velha PO1, Tetra
P03, Casinhas de Marilia, Jardim Planalto, Flamboyant,
Zuleika/Inga P02, Zuleika P03, Inga P02 e P04, Sao
128/2016 | Paulo/Inga P11, Parque Sol Nascente, Casa de Telhas, Juiz Foto 2
de Fora, Faro, e Caixa da Prefeitura (Mingone II).
Reservatoérios com mato alto e condi¢oes gerais de limpeza
e organizacdo em estado ruim: RAP Dial, REL Osfaya,
REL Mingone I e II, REL Casinhas de Marilia, REL
Marilia, RAP caixa de reunido/Botucatu, e RAP Sol
Nascente.

127/2016 Foto 1
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TN! Niao Conformidades Detectadas Obs.

Auséncia de identificagdo na EEAT, area do reservatorio
Sistema X.

Pocos com Inexisténcia de identificacdo: Leste Mandu P02,
P13, P14 ¢ P15; Br 040 P12; Vila Guara. Norte
Serrinha/Novo; Berlim, P03 (estadio); PO2(Forum) e PO1;
Osfaya P01 e P02; Caixa da Prefeitura; Velha PO1; Tetra
129/2016 | P03. Kelly Suzan; Faro; Flamboyant; Zuleika/Inga P02, Foto 3
PP03, P04 e P06; Sistema IX P01, P03, P04, P05, P06,
P07, PO8 e quadra 134; Sistema X P01, P02 e P03; Parque
Sol Nascente; Jardim Europa(area do reservatorio); Casa
de Telhas; e Ecoville P02.

REL Jardim Europa e RAP do Sistema X com inexisténcia
de identificagdo.

Pogos sem muro e/ou cerca, sem portdo e/ou sem cadeado
de seguranca: Leste Mandu P02, P07, P11, P14 e P15;
Estrela Dalva PO1; Vila Guara; Parque Alvorada; Norte
Serrinha PO1/Emilio, PO3/Estadio; Berlim; Osfaya P01 e
P02; Caixa da Prefeitura; Tetra P03; Casinhas de Marilia;
Faro; Flamboyant; Nova caixa reunido Ingéd/Zuleika;
132/2016 | Zuleika PO1, P03 e P04; Juiz de Fora PO7; Inga PO1 e P04; Foto 4
Jardim Europa; Sistema IX quadra 134; quadra 109; Parque
Estrela Dalva P04, P05 e P0S; Sistema X P01, P02 e P03; e
Jardim Inga PO3.

Reservatoério sem muro e/ou cerca, sem portao de
seguranca e/ou cadeado: REL do Mingone I e I e REL do
Jardim Europa.

Cerca e/ou muro danificados: REL do Jardim Europa, REL
134/2016 | Casa de Telhas, RAP Dial, REL Casinhas do Marilia. RAP Foto 5
Dial com auséncia de escada.
1. Numero do Termo de Notificacdo.
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6.2.2 Determinagoes com Prazo em Vigor

TN!

Determinacées com Prazo em Vigor

Vencimento

131/2016

Pocos com pintura desgastada, perda de revestimento, corrosao e
edificagdes danificadas nos abrigos do quadro de comando e
cloragdo: Pogo Dial, Norte Serrinha PO1/Emilio, PO2/Forum,
P03/Estadio, Berlim, Osfaya PO1 e P02, Caixa da Prefeitura, Velha
P01, Tetra P03, Faro, Flamboyant, Inga P04, Zuleika P03, Jardim
Europa, e sistema X P03.

Reservatérios com pintura desgastada, perda de revestimento,
corrosdo e/ou edificacdes danificadas nos abrigos do quadro de
comando e/ou cloracdo: RAP/CR Estrela Dalva, REL Vila Guara,
REL Norte Serrinha, REL Osfaya, REL Mingone II, REL Casinhas
de Marilia, RAP Jardim Inga/Zuleika, REL Jardim Europa, REL
Casa de Telhas e RAP do Sistema X

03/07/2017

130/2016

Pogos com dificil acesso: Casinhas de Marilia, Jardim Planalto, Juiz
de Fora P07, Casa de Telhas, Osfaya P02, Vila Guard, Velha (Pogo
I/Mingonell), Flamboyant, Inga P04, Tetra P03, Caixa da Prefeitura,
Inga/Zuleika P02, Zuleika P04, ¢ Parque Alvorada.

31/08/2017

133/2016

Reservatérios com inexisténcia de dispositivo de macromedicao:
REL Ecoville, REL Terra Park, RAP ¢ REL Sion, RAP ¢ REL
Parque Alvorada, RAP Park Cerrado, Caixa de reunido, Ingd. REL
do Zuleika caixa reunido, RAP caixa reunido/Botucatu, RAP ¢ REL
,Sol Nascente, REL ,Casa de Telhas, RAP Sistema X, e REL
Sistema IX.

27/09/2017

1. Numero do Termo de Notificagdo.

6.3 REGISTRO FOTOGRAFICO

Foto 1 — Vazamento da valvula
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Foto 2 — Resolvido problema de mato alto
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Foto 3 — Poco com identificagao Foto 4 — Muro e/ou cerca recuperados
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Foto 5 — REL com problema de mato alto e cerca - recuperados
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7. EQUIPE DE FISCALIZACAO

Darwin Teixeira Lima
Fiscal

Canuto Marcos A. Maia
Gestor de Fiscalizacao, Controle e Regulacao

Eduardo Henrique da Cunha
Gerente de Saneamento Basico

DTL/CMAM
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