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RELATORIO DE FISCALIZAGAO

RF [ged_numero]/2017-GESB
1. APRESENTACAO

Cumpre esse relatorio a funcdo regimental da AgéieiRegulacédo, Controle
e Fiscalizacdo de Servigos Publicos/AGR, de efatuacompanhamento/fiscalizacdo das
atividades do Prestador de Servicos Saneamentoids S/A — SANEAGO, no que se
refere & qualidade do produto final colocado a adig@@o do usuario, nesse caso, O
abastecimento de agua e 0 esgotamento sanitario.

Consta desse relatorio, avaliacdo da qualidade elwice prestado pela
SANEAGO, no municipio d€avalcante pertencente a Geréncia Regional de Servigos
(GRS) deCampos Belos

Goiania, 5 de abril de 2017

2. OBJETIVOS

Q Verificar denuncia apresentada pelo MM. Juiz sulistiDr. Pedro Piazzalunga
Cesario Pereira do Tribunal de Justica Comarcaal@l€ante, referente a ma
gualidade dos servicos prestados pela SANEAGO,atida em que varias tem
sido as reclamacbes feitas por populares, espemigdmmoradores da Vila
Morro Encantado, no que se refere a fata de aguaumicipio deCavalcante

O Identificar as agbes preventivas e/ou corretivas @asolucdo dos problemas
existentes, se for o caso.

QO Acompanhar a tomada de providéncias sugeridas lamdnies anteriores, se for
0 caso.
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3. MECANISMOS DE FISCALIZACAO

Q Envio de Oficio solicitando relatério detalhadogimlidade de agua dos ultimos
6 meses, paralizacao dos sistema de abastecimeatjud nos ultimos 12 meses
e relatério de investimentos/obras executadas nmoaimio, referente ao periodo
de 2005 até a data atual;

O Analise e avaliagdo de documentos (contabeis,idiscartificados, contratos de
servicos terceirizados, procedimentos, instrucdesativas, etc.);

Q Entrevistas com funcionarios;
Q Notificacdo a empresa, exigindo a solucao das patemmidades detectadas.

4. EQUIPE DE FISCALIZACAO DA AGR E SERVIDORES DA

SANEAGO
Nome Funcao Vinculo
Eduardo Henrique da Cunha Gerente de SaneameritmoBas AGR
Alessandra Francisca dos Santos Bidloga AGH

5. IDENTIFICACAO DA GRS

O municipio de que trata esse relatério faz paat€&sRS deCampos Belos
devidamente identificada a seguir:

Endereco Rua BH Foimam s/n°
Cidade/Estado Campos Belos
DDD/Telefone/Fax | (62) 3451 1662 / 3451 1270
Gerente Aritana da Silva Oliveira
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6. DESCRICAO DO PROBLEMA

Em 8 de setembro de 2005, os moradores do baiteo Morro Encantado
apresentaram a Promotoria de Justica do municifiaix@assinado requerendo
providéncias juridicas relacionadas ao problema ddeabastecimento de agua no
municipio e principalmente no bairro em questéao.

Foi entdo ajuizada Acao Civil Publica (Autos 200B04269) com as seguintes
solicitacdes:

» Abstencéo por parte da SANEAGO da cobranca deatdag moradores da
Vila Morro Encantada (abrangendo a denominada Wdhz) até que os principios da
continuidade e eficiéncia do servi¢o publico segarantidos;

» Abstencédo por parte da SANEAGO do corte no fornenbm de agua aos
consumidores do referido bairro;

» Fiscalizagbes mensais por parte da AGR.

7. RESULTADOS DA FISCALIZACAO

7.1 QUALIDADE DE AGUA

Para a analise da qualidade da agua distribuidamnoaicipio, foram
solicitados laudos de analise de agua dos ultinmoeses (contados da data da solicitacéo),
de agosto de 2016 a janeiro de 2017, sendo apaessntesultados para os parametros
cloro residual, fluoreto, turbidez, cor aparenter werdadeira, pH, coliformes totais,
bactérias heterotroficasEscherichia coli.

Apos analise dos laudos, verificou-se que todosessltados apresentados
estdo em conformidade com o padréo estabelecidoRmetaria 2914/2011 do Ministério
da Saude.

7.2 PARALISACOES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA — SAA

De acordo com informacdes repassadas pela Comp@ldtieca, por meio do
Oficio CE-DD-SFO n° 079/2017, o baixo desempenheesgmtado no atendimento a
unidade consumidora se deve, principalmente, asrdifies do alimentador de distribuicdo
gue serve a regido, que se origina na linha SEe§lde Goias e percorre cerca de 160 km
até o municipio de Cavalcante, exposta as maissdisentemperes, tipicas da regiao.

Analisando o Relatério de Paralizacdes do Sisteznalmhistecimento de Agua
dos ultimos 12 meses foi possivel observar quere@n 93 ocorréncias de falta de
energia, sendo que em 03/01/2017 o sistema fiooufemecimento de energia por cerca
de 30 horas.

Com a intensédo de solucionar o problema, principatsn no bairro Morro
encantado e Cavalcantinho, a SANEAGO solicitou,rpeio SS n° 77810331, extensdo de
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rede para colocar em funcionamento um reservatfei®00 m. O prazo inicial para
execucao da obra era de 90 dias, conforme consemait datado de 12 de setembro de
2016.

De acordo com informacdes constantes em e-maibxaalos aos autos, 0
projeto de extensdo sera executado em 19/04/2017.

7.3 Obras/Investimentos executadas no SAA

A SANEAGO informa que tem implementado melhorias sistema de
abastecimento de agua do municipio, obras que estA@xecucdo. Porém a resposta
apresentada foi inconclusiva, pois ndo foram em#ads Boletins de Medicdo, e 0s
registros fotograficos foram enviados sem marcagéodata, impossibilitando saber
guando essas obras foram executadas e concluidas.

De acordo com as informacgdes repassadas, no peteo@005 até a presente
data existem 2 contratos de melhorias no sistema:

Contrato Discricédo Valor Faturado
1007/2005 Implan'ta}gao de reservatorio de 200 ® Estacac R$ 134.622.08

elevatoria de Agua
947/2013 | Obras/servigos de ampliacdo do SAA R$3140905

De acordo com o registro fotografico enviado € pa$snotar que as obras
foram executadas e estdo prontas para entrar eracape

8. Posicionamento da Geréncia de Saneamento Basico

Analisando as informacdes repassadas pela empupigsastivel observar que o
problema de descontinuidade no abastecimento se defalhas no fornecimento de
energia elétrica. Fato que, segundo os autos,ssedrédionado com a ampliacdo da rede
elétrica.

Vale ressaltar que a morosidade da empresa dei@mengatender ao pedido
da SANEAGO pode ter causados os transtornos alsga€lo Tribunal de Justica de
Comarca de Cavalcante.

Em relacdo aos contratos de obras, a empresa md@reesu quando o
reservatério de 200 Hioi concluido, somente afirmou que ele sometemtiar em pleno
funcionamento apds a concluséo da extensdo delétdea.

Diante da afirmacéo de que a execucdo da ampliediede deve ocorrer em
19/04/2017 é coerente aguardar tal acdo, pararfostiente verificar se tal intervencéo
ird solucionar por completo a falta de agua narb&m questao.
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Em relagéo as fiscalizagbes mensais sugeridasmafoos que esta Geréncia
conta com uma equipe reduzida de fiscais que, askoao grande deslocamento entre a
capital e o municipio de Cavalcante, impossibitdah acdo. Informamos ainda que as
fiscalizacbes“in loco” da AGR seguem um cronograma pré-estabelecido e v
abranger o maximo de municipios possivel de todag@obes do Estado em um ano de
trabalho.

9. EQUIPE DE FISCALIZACAO

Eduardo Henrique da Cunha
Gerente de Saneamento Basico

Alessandra Francisca dos Santos
Bidloga

AFS/EHC
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