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RELATORIO DE FISCALIZACAO

RF 0114/2014-GESB

1. APRESENTACAO

Cumpre esse relatorio a fungdo regimental da Agéncia de Regulagcao, Controle
e Fiscalizacdo de Servigos Publicos/AGR, de efetuar o acompanhamento/fiscalizagdo das
atividades do Prestador de Servigos Saneamento de Goias S/A — SANEAGO, no que se
refere a qualidade do produto final colocado a disposi¢do do usuério, nesse caso, o
abastecimento de dgua e o esgotamento sanitario.

Trata-se o presente processo do ndo envio de toda as informacdes e
documentacao solicitada pela AGR, relacionada no Despacho GESB 267/2012, de 05 de
junho de 2012, necessaria a e emissdo de parecer técnico sobre a Solicitagdo de Ouvidoria
de Saneamento SOS 104.848/2012 (Processo 201200029003036).

2. DESCRICAO DO PROBLEMA

Goiania, 9 de setembro de 2014.

Apoés serem solicitadas, por meio da Ouvidoria da AGR, as informagdes
constantes do GESB 267/2012, a empresa Saneamento de Goias S/A — SANEAGO nao
encaminhou todas as informagdes solicitadas conforme se segue:

Informacao/documentacio solicitada pela
AGR

Status da resposta da SANEAGO

Esclarecimento sobre a leitura registrada no dia
25/06/2003, uma vez que a empresa informou
dois valores diferentes.

Esclarecido no e-mail datado de 11 de junho de
2013 (folha 30 do processo da SOS)

Historico completo de consumo (faltam dados
anteriores a referéncia 07/2003) e detalhamento
mensal completo dos valores que estdo sendo
cobrados.

O Nao enviado historico de 06/2003 a 04/2004

O Nao apresentado detalhamento dos valores
cobrados nos meses 07, 08, 10 € 11/2003 e
02 e 04/2004

Quando foi encaminhada a cobranga
extrajudicial? Foi realizada a cobranga dos
valores antes de se completar 5 anos da divida?

Informagao nao apresentada

Resultados de andlise de adgua solicitados pelo
usuario.

Documento nao apresentado
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3. RESULTADOS DA FISCALIZACAO

3.1 NAO CONFORMIDADES

prestador e o usuario

no imoével do usuario desde 2012

#
= Descriciao da Nao Artigo Determinacio Prazo
:E Conformidade Infringido ! ¢ (dias)
)
~ Encaminhar a AGR:
2 ‘; Eﬁfﬁgg . 0 Historico de 04/2003 a 04/2004
g o | informacses e os Q Detalhamento dos valores cobrados nos
S 2 ¢ .. Artigo 7°, meses 07, 08, 10 e 11/2003 ¢ 02 e 04/2004
g = | documentos solicitados o . ; - 10
== ~ inciso V O Copia da notificagcdo de cobranca
S A& | para a solug@o de e L.
g divergéncias entre o extrajudicial entregge ao usuario
< O Resultados das analises de dgua realizadas

1. Resolugao n® 231/2005 — CG, descrigdo no Anexo |

2. Nimero da Determinagao.

Anexo I - Arcabouco Legal

RESOLUCAO N° 231 /2005 - CG

“- Art. 7°, inciso V

“V - remeter 2 AGR, na forma e nos prazos estabelecidos, as informacgdes € os documentos
solicitados para a solugdo de divergéncias entre o prestador e seus usudrios.”

4. EQUIPE DE FISCALIZACAO

Eduardo Henrique da Cunha
Gerente de Saneamento Basico

EHC
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