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1. APRESENTACAO

Cumpre esse relatorio a fungdo regimental da Agéncia de Regulagcao, Controle
e Fiscalizacdo de Servigos Publicos/AGR, de efetuar o acompanhamento/fiscalizagdo das
atividades do Prestador de Servigos Saneamento de Goias S/A — SANEAGO, no que se
refere a qualidade do produto final colocado a disposi¢do do usuério, nesse caso, o
abastecimento de dgua e o esgotamento sanitario.

Trata-se nesse caso de constatagdo de ndo atendimento aos requisitos
normativos em relagdo a pressao minima de agua no ponto de entrega, conforme detectado
no processo 201400029002461 que tem por objetos a Solicitagdo de ouvidoria de
Saneamento (SOS) n°® 121896/2014.

Goiania, 2 de setembro de 2014.

2. DESCRICAO DO PROBLEMA

Na SOS 121.896/2014 o usudrio reclama que ndo existe a pressdo minima
que permite encher a caixa d’agua, e alega que efetuou reclamagdo na concessiondria no
dia 10 de janeiro de 2014 e, ligando novamente, ficou sabendo que o protocolo em pauta
apresentado neste documento refere-se a falta de 4gua, sendo que este nao ¢ o problema e
que nenhuma providéncia foi tomada.

A SANEAGO alegou que foi constada baixa pressdao na residéncia do
usuario, como em todo bairro Frei Eustiquio. Informa ainda que foram realizados
procedimentos técnicos que sanariam o problema, porém na residéncia do usuario tal fato
ainda persiste. Alega ainda a estd fazendo intervengdes no local para identificar uma
possivel obstru¢do na rede ou vazamento oculto, informando que o cliente estd abastecido,
porém ainda com baixa pressao.

O usuario apos resposta da SANEAGO informou que o problema continua e
que a agua nao esta subindo nem na caixa d’agua.

Com intuito de averiguar o caso, esta Geréncia solicitou para concessionaria
a medicdo de pressdo de 24 horas da primeira torneira ap6s o hidrémetro e recebemos
informacdes que embora a pressao tenha melhorado, em dois periodos de pico de consumo,
ela ficou abaixo de 3 mca, apontando a continuidade de problema na rede, visto que esta ¢
uma regido baixa e que pela simulagao hidraulica feita a pressao deveria chegar a 30 mca.
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A empresa informou que novas buscas estdo sendo feitas e todo o setor, que
estd sendo modulado, dividindo em modulos menores a fim de detectar possiveis
vazamentos ocultos, além dos 7 ja retirados ap6s outras intervengdes.

A SANEAGO informou que até dia 23 de maio de 2014 a modulagdo e a
instalagdo de um macromedidor na entrada do setor estariam concluidas, e que o cliente
tem permanecido abastecido com pressdo suficiente para abastecer até a altura da caixa
d’agua durante a maior parte do tempo, estando em situagdes desfavoraveis apenas no pico
das 11:00 as 12:00 h.

3. RESULTADOS DA FISCALIZACAO

Verifica-se entdo, pelos documentos constantes do  processo
201400029002761, que a SANEAGO nao tem fornecido ao usuario agua com pressao
adequada, descumprido assim o art. 7°, inciso XVI da Resolucdo 231/2003-CG e o item
5.4.1 da NBR 12218/1994 em seu capitulo “Zonas de Pressao”, descrito abaixo.

“5.4.1 A pressdo estatica maxima nas tubulagoes distribuidoras deve ser de
500 kPa, e a pressao dindmica minima,de 100 kPa.

5.4.1.1 Para atender aos limites de pressdo, a rede deve ser subdividida em
zonas de pressdo.

5.4.1.2 Os valores da pressdo estdtica superiores a maxima e da pressdao
dindmica inferiores a minima podem ser aceitos, desde que justificados técnica e
economicamente.”

Nao ha também justificativa técnica e econdmica para nao atendimento ao
nivel minimo de pressdo definido pela norma, tendo em vista que o usuario ndo tem sido
abastecido de forma continua devido a baixa pressao.

3.1 Nao Conformidades
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3 Artigo/
= Descri¢ao da Nao . rtlgo. ) . Prazo
= . dispositivo | D Determinacao 2
5 Conformidade Infringido! (dias)
5 nfringido

~ ~ Garantir, no ponto de entrega de
« | Néo estdo sendo ) » 110 P entreg
& . agua do usudrio, os niveis de
5 | cumpridos os valores ressao estatica maxima e de
2 | normativos de pressdo pressao estatics . :
£ | dindmica minima (100 Art. 7° pressdo dinamica minima definidos
'é kPa ou 10 m.c.a.) Inciso XVIe | 1 | pela NBR 12218/1994, 30
2 | qurante to do.o' .erio do item 5.4.1 comprovando a solugdo do
@ 00p problema por meio de medigao de
= | de abastecimento. ~ .
g pressdo por um periodo de 48

horas, com envio de laudo a AGR

1. Resolugdo n°® 231/2005 — CG e NBR 12218/1994, descri¢ao no Anexo I
2. Numero da Determinacao.

Anexo I - Arcabouco Legal

- Art. 7°, inciso XVI da Resolucao 231/2005-CG

“V - remeter 2 AGR, na forma e nos prazos estabelecidos, as informacdes e os documentos

solicitados para a solugdo de divergéncias entre o prestador e seus usuarios.”

- Item 5.1.1 da NBR 12218/1994

“5.4.1 A pressao estatica maxima nas tubulagdes distribuidoras deve ser de 500 kPa, e a

pressao dinamica minima,de 100 kPa.”

4. EQUIPE DE FISCALIZACAO

Eduardo Henrique da Cunha
Gerente de Saneamento Basico

Lara Lima Hochleitner
Supervisora

LLH/EHC
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