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RELATORIO DE FISCALIZACAO

RF 0103/2014-GESB
1. APRESENTACAO

Cumpre esse relatorio a fungdo regimental da Agéncia de Regulagcao, Controle
e Fiscalizacdo de Servigos Publicos/AGR, de efetuar o acompanhamento/fiscalizagdo das
atividades do Prestador de Servigos Escolher um item., no que se refere a qualidade do
produto final colocado a disposicdo do usuario, nesse caso, o abastecimento de agua e o
esgotamento sanitario.

O trabalho da equipe envolve o acompanhamento das coletas e a avaliagdo dos
resultados de analises laboratoriais de agua, referentes aos parametros bacterioldgicos e
fisico-quimicos, verificando-se o cumprimento da Portaria 2914/2011 do Ministério da
Satde.

Consta desse relatorio, os resultados da fiscalizagdo realizada ao periodo de
11 a 15 de agosto de 2014, nos municipios de Campestre, Cezarina, Linda Vista
(Cezarina) Varjao, Palminopolis, Jandaia, Palmeiras de Goias, Alan Kardec
(Avelinopolis), Avelindpolis, Santa Barbara, Claudinapolis, Nazario, Sao Joao da
Parauna, Parauna, , pertencente a Geréncia Regional de Servigos (GRS) de Palmeiras.

Goiania, 28 de agosto de 2014.

2. OBJETIVOS

O Acompanhar in loco os procedimentos de coleta de amostras de 4gua tratada e de
andlises laboratoriais bacteriologicas e fisico-quimicas, bem como a avaliagdo
dos resultados destas andlises.

O Acompanhar as coletas realizadas pelos técnicos do prestador de servicos;

O Identificar as a¢des preventivas e/ou corretivas para a solucdo dos problemas
existentes se for o caso.

O Acompanhar a tomada de providéncias sugeridas em relatérios anteriores se for o
caso.
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3. MECANISMOS DE FISCALIZACAO

O Fiscalizagdo in loco dos procedimentos de coleta e andlise de agua tratada;

O Recebimento dos resultados das analises laboratoriais;
Q Avaliacao dos resultados de analises;

O Levantamento dos parametros que se apresentam em desacordo com os limites da
Portaria 2914/2011-MS;

O Notificacdo a empresa, exigindo a solu¢ao das nao-conformidades detectadas.

4. EQUIPE DE FISCALIZACAO DA AGR E SERVIDORES DA SANEAGO

Nome Funcao Vinculo
Eduardo Henrique da Cunha Gerente de Saneamento Basico AGR
Alessandra Francisca dos Santos Biologa AGR
Lilian Gomes Vilela da Silva Assessor Especial B AGR
Jodo Batista Machado SANEAGO
Julio SANEAGO
Theyssa Fernanda Barbosa Borges P-GQP SANEAGO

5. IDENTIFICACAO DA GRS

(SOMENTE PARA FISCALIZACAO FiSICA)

O municipio de que trata esse relatorio faz parte da GRS de Palmeiras,
devidamente identificada a seguir:

Endereco Rua Djalma s/n°® Centro
Cidade/Estado Palmeiras
DDD/Telefone/Fax | (64) 3954 4319

Gerente Marceles de Almeida Costa
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6. PONTOS DE COLETA
(SOMENTE PARA FISCALIZACAO DA QUALIDADE DA AGUA)

Foram coletadas Digite o n® de amostras coletadas amostras de agua tratada no
municipio de Digite o nome do municipio para posterior realizacdo de anélises
bacteriologicas e fisico-quimicas, conforme relagdo abaixo.

Amostra

Setor/Bairro

Ponto de coleta

N° da amostra

Bairro ou setor

Identifique o ponto de coleta

N° da amostra

Bairro ou setor

Identifique o ponto de coleta

N° da amostra

Bairro ou setor

Identifique o ponto de coleta

N° da amostra

Bairro ou setor

Identifique o ponto de coleta

N° da amostra

Bairro ou setor

Identifique o ponto de coleta

N° da amostra

Bairro ou setor

Identifique o ponto de coleta

N° da amostra

Bairro ou setor

Identifique o ponto de coleta

N° da amostra

Bairro ou setor

Identifique o ponto de coleta

N° da amostra

Bairro ou setor

Identifique o ponto de coleta

N° da amostra

Bairro ou setor

Identifique o ponto de coleta

N° da amostra

Bairro ou setor

Identifique o ponto de coleta

N° da amostra

Bairro ou setor

Identifique o ponto de coleta

N° da amostra

Bairro ou setor

Identifique o ponto de coleta

N° da amostra

Bairro ou setor

Identifique o ponto de coleta

N° da amostra

Bairro ou setor

Identifique o ponto de coleta

N° da amostra

Bairro ou setor

Identifique o ponto de coleta

N° da amostra

Bairro ou setor

Identifique o ponto de coleta

N° da amostra

Bairro ou setor

Identifique o ponto de coleta

N° da amostra

Bairro ou setor

Identifique o ponto de coleta

N° da amostra

Bairro ou setor

Identifique o ponto de coleta

N° da amostra

Bairro ou setor

Identifique o ponto de coleta

N° da amostra

Bairro ou setor

Identifique o ponto de coleta

N° da amostra

Bairro ou setor

Identifique o ponto de coleta
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7. RESULTADOS DA FISCALIZACAO

Apods a realizagdo das andlises laboratoriais, verifica-se que dos Digite o n® de
amostras coletadas pontos onde foram coletadas amostras de agua tratada, Digite o n® de
amostras conformes apresentaram-se em conformidade com os parametros definidos pela
Portaria 2914/2011 do Ministério da Saude, configurando Digite o % de amostras
conformes % de atendimento a referida portaria, dentro a amostragem.

7.1

Escolher um item. CONFORMIDADES

Foram verificados, do total de Digite o n° de amostras coletadas amostras
coletadas, Digite o n° de amostras nao conformes pontos em desconformidade com
parametros definidos pela Portaria 2914/2011 do Ministério da Saude, conforme tabela

abaixo.
°
&
P o ~ ~ .
£ Descricao da Nao Artigo oo~ Prazo
‘g Conformidade Infringido! L CUIIEE (dias) D%,
A
Parametro inferior Recomendagio:
a0 recomendado Buscar manter o pH Identificagdo dos
E cla Portaria - dentro dos limites - pontos com
12)91 4/11 — MS recomendados pela problema
' Portaria 2914/11 — MS.
8 [ Pardmetro superior Apresentar laudos e
%]
-E ao limite definido Art. 7°, laboratoriais referentes 15 Idenggtl(c)zigcz;onfos
5 | na Portaria 2914/11 | inciso VI | ao periodo e locais b robiema
= |- MsS. analisados. P
- Parametro superior Apresentar laudos Identificacio dos
5 ¢ ao limite definido Art. 7°, laboratoriais referentes 15 on toscccom “
O a na Portaria 2914/11 | inciso VI | ao periodo e locais P roblema
— MS. analisados. P
Parametro superior Apresentar laudos .
o = .. pe P .. Identificagdo dos
& &| ao limite definido Art. 7°, laboratoriais referentes 15 ontos com
¢ 2| na Portaria 2914/11 | inciso VI | a0 periodo e locais P )
b= . problema
— MS. analisados.
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. Parametro superior Apresentar laudos Identificacio dos
S |ao limite definido Art. 7°, laboratoriais referentes 15 on tosccom
&= [ naPortaria 2914/11 | inciso VI | ao periodo e locais P roblema
— MS. analisados. P
o = Parametro inferior Apresentar laudos ldentificacio dos
£ 2 | ao limite definido Art. 7°, laboratoriais referentes ¢
S = . o , . 15 pontos com
O % | naPortaria 2914/11 | inciso VI | ao periodo e locais roblema
Rl - wms. analisados. p
.£ | Parametro superior Apresentar laudos ldentificacio dos
E ao limite definido Art. 7°, laboratoriais referentes 15 on tocsgcom
= | naPortaria 2914/11 | inciso VI | ao periodo e locais P roblema
< | -Ms. analisados. P
Presenca de
g Coliforme Total, Apresentar laudos : -
B = J Art. 70 .. Identificagdo dos
s &| gerando rt. 7°, laboratoriais referentes
= © . o . . 15 pontos com
= = | desconformidade inciso VI | ao periodo e locais )
. . problema
@) com a Portaria analisados.
2914/11 — MS.
o | Presenca de
= | Coliforme
g g Apresentar laudos : -
£ 3| Termotolerante, o .. Identificacdo dos
s s Art. 7°, laboratoriais referentes i
«= S| gerando o . . 15 pontos com
=S . inciso VI | ao periodo e locais )
g | desconformidade . problema
O = . analisados.
2| coma Portaria
2914/11 — MS.
<
o Parametro superior Apresentar laudos . -
&, g ao limite definido Art. 7°, laboratoriais referentes 15 Idenéiigg?(ﬁfos
£ g na Portaria 2914/11 | inciso VI | ao periodo e locais P )
S 3 . problema
8 — MS. analisados.

1. Resolugdo n® 231/2005 — CG, descri¢do no Anexo 1.

7.2 REGISTRO FOTOGRAFICO

(REGISTRO FOTOGRAFICO UNICO PARA TODOS OS CASOS)
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Foto 1 - Clique aqui para digitar texto. Foto 2 - Clique aqui para digitar texto.
Foto 3 - Clique aqui para digitar texto. Foto 4 - Clique aqui para digitar texto.
Foto 5 - Clique aqui para digitar texto. Foto 6 - Clique aqui para digitar texto.
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Foto 7 - Clique aqui para digitar texto. Foto 8 - Clique aqui para digitar texto.

Foto 9 - Clique aqui para digitar texto. Foto 10 - Clique aqui para digitar texto.

Anexo I - Arcabouco Legal

(SOMENTE PARA FISCALIZACAO COMO NOVAS NAO
CONFORMIDADES OU EXISTENCIA DE AUTOS DE INFRACAO)

RESOLUCAO N° 231 /2005 - CG

- Art. 5°, inciso I

“identificar as instalagdes pertencentes ao sistema de abastecimento de agua e ao sistema
de esgotamento sanitario e postos de atendimento aos usudrios, inclusive quanto ao horario
de atendimento ao publico.”

- Art. 5° inciso II
“prover as areas de risco das instalagdes de sinalizadores e avisos de adverténcia de forma
adequada a visualizagao de terceiros.”

- Art. 5° inciso III
“manter a disposicdo dos usuarios, em locais acessiveis e visiveis, nos escritorios de
atendimento ao publico:
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a) a legislacao aplicavel;

b) livro para manifestagdo de reclamagdes;

¢) as normas e padroes do prestador;

d) tabela com valores das tarifas vigentes;

e) tabela com o valor dos servigos cobraveis e prazo para a execugao dos servicos.”

- Art. 5° inciso IV
“informar aos usudrios sobre seus direitos e suas obrigacdes definidas na legislagcdo
aplicavel.”

- Art. 5°, inciso VI
“cumprir os prazos de vistoria e de ligagao previstos na legisla¢do aplicavel.”

- Art. 5°, inciso VIII

“organizar e atualizar o cadastro por unidade economia, com informagdes que permitam a
identificacdo do usuario, sua localizagdo, valores faturados, histéricos de consumo, bem
como quaisquer outros dados exigidos.”

- Art. 5° inciso IX

“organizar e atualizar o cadastro dos sistemas de abastecimento de 4gua e dos sistemas de
esgotamento sanitario, com informagdes que permitam a identificacdo do quantitativo de
agua tratada produzida e de esgoto coletado e/ou tratado, suas localizagdes, seus
equipamentos, suas modificacdes, suas paralisagdes ou desativagdes e quaisquer outros
dados exigidos.”

- Art. 5° inciso XI
“manter normas e instrugdes de operagdo atualizadas nas instalagdes e/ou nos sistemas de
producado e distribuicdo de 4gua tratada.”

- Art. 5° inciso XII
“manter registro atualizado do funcionamento das instalagdes do sistema de abastecimento
de 4gua e do sistema de esgotamento sanitario.”

- Art. 5° inciso XIII
“registrar e analisar as ocorréncias nos sistemas de abastecimento de d4gua ou nos sistemas
de esgotamento sanitario.”

- Art. 5° inciso XV
“atender pedidos de servicos nos prazos ou condigdes estabelecidas na legislacdo,
incluindo-se nestes prazos os negociados entre o prestador e o usuario.”

- Art. 5° inciso XVI
“as normas relacionadas ao prévio aviso para a suspensio ou interrup¢do programada do
fornecimento de dgua.”

- Art. 5° inciso XIX
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“organizar e manter atualizado o calendario de leitura e faturamento e/ou deixar de
informar aos usudrios, previamente e por escrito, as alteracdes no referido calenddrio, ndo
incluindo os atrasos na elaboragao de faturas.”

- Art. 5° inciso XX
“entregar as faturas aos usuarios, na forma e nos prazos estabelecidos.”

- Art. 5°, inciso XXIII

“so utilizar pessoal técnico, proprio ou de terceiros, legalmente habilitado e devidamente
capacitado, para a operacdo e manuten¢do das instalagdes de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, comprovado através de documento habil.”

- Art. 5° inciso XXIV
“prestar servigos de atendimento comercial somente através de pessoal com a devida

identificacdo e o devido treinamento e capacitagdo, comprovado através de documento
habil.

- Art. 5°, inciso XXV
“utilizar equipamentos, instalagdes ¢ métodos operativos que garantam a prestagdo de
servico adequado.”

- Art. 6°, inciso IV
“disponibilizar aos usuarios estrutura de atendimento adequada, que lhes possibilite facil
acesso a empresa para o atendimento de suas solicitagdes e reclamacdes.”

- Art. 6°, inciso VI
“efetuar a religagdo do abastecimento de 4agua nas economias, nNos casos € prazos
definidos.”

- Art. 6°, inciso IX

“cumprir obrigagdes da legislagdo aplicavel ou contratual de manter registro atualizado das
reclamacodes ¢ solicitacdes dos usuarios, com anotacao da data e do motivo, bem como de
informar ao interessado, no prazo estabelecido, as providéncias adotadas.”

- Art. 6°, inciso X
“fornecer aos usuarios, protocolo numerado do atendimento contendo a data e o motivo da
reclamacgao e/ou da solicitagdo, o nome do atendente e o nome do usuario.”

- Art. 6°, inciso XIII
“realizar a medicdo do consumo de dgua tratada e/ou a estimativa do volume de esgoto
coletado em conformidade com a legislacao aplicavel.”

- Art. 6°, inciso XVI
(154 b 4 b 2
instalar medidores de 4gua nas economias.

- Art. 6°, inciso XIX
“operar os sistemas de abastecimento de dgua sempre com a instalagdo de macromedigdo
adequada.”
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- Art. 7°, inciso IV
“cumprir as normas de gestdo dos mananciais de abastecimento e das respectivas areas de
protecdo.”

- Art. 7°, inciso VI
“cumprir as disposi¢des legais ou contratuais relativas aos niveis de qualidade dos
servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario”.

- Art. 7°, inciso XIII
“facilitar a fiscalizagdo da AGR o acesso as instalagdes, bem como a documentos e
quaisquer outras fontes de informagao pertinentes ao objeto da fiscalizagdo.”

- Art. 7°, inciso XVII
“manter as instalacdes do sistema de abastecimento de 4gua ou do sistema de esgotamento
sanitario em bom estado de limpeza, conservagdo, manutengdo, organizagao e seguranga.”

8. EQUIPE DE FISCALIZACAO

Eduardo Henrique da Cunha
Gerente de Saneamento Bésico

Escolher um item.
Escolher um item.

Escolher um item.
Escolher um item.

Escolher um item.
Escolher um item.
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Escolher um item.
Escolher um item.

LRR/
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