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1. Apresentacio

Cumpre esse relatorio a fungdo regimental da Agéncia de Regulacao, Controle
e Fiscalizacdo de Servigos Publicos/AGR, de efetuar o acompanhamento/fiscaliza¢do das
atividades do Prestador de Servigos Saneamento de Goias S/A — SANEAGO, no que se
refere a qualidade do produto final colocado a disposi¢do do usudrio, nesse caso, o
abastecimento de dgua e o esgotamento sanitario.

O trabalho da equipe envolve o acompanhamento in loco dos procedimentos de
coleta de amostras de agua tratada e de andlises laboratoriais bacteriologicas e fisico-
quimicas, bem como a avaliagdo dos resultados destas andlises.

Consta desse relatorio, os resultados da fiscalizagdo realizada ao periodo de
07 a 28 de abril de 2014, nos municipios de Goidnia, Aparecida de Goidnia, Abadia de
Goias, Posselandia (Guapd), Guapd, Aragoiania, Oloana (Hidrolandia), Setor Palmares
(Trindade), Goianira, Santo Antonio de Goids, Nova Veneza, Teresopolis, Goianédpolis e
Bonfindpolis, pertencente a Geréncia Regional de Negocios 14 (GRN) e Inhumas,
Brazabrantes, Deuslandia (Brazabrantes), Caturai, Itaugu Ordalia (Itaucu) e Aracu da GRS
Inhumas.

Goiania, 25 de junho de 2014.

2. Objetivos

Q Acompanhar in loco os procedimentos de coleta de amostras de dgua tratada e de
analises laboratoriais bacteriologicas e fisico-quimicas, bem como a avaliagdao
dos resultados destas analises.

O Acompanhar as coletas realizadas pelos técnicos do prestador de servigos;

O Identificar as acdes preventivas e/ou corretivas para a solucdo dos problemas
existentes se for o caso.

Q Acompanhar a tomada de providéncias sugeridas em relatdrios anteriores, se for o
caso.
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3. Mecanismos de Fiscalizacio
Q Fiscalizagdo in loco dos procedimentos de coleta e andlise de agua tratada;

QO Recebimento dos resultados das analises laboratoriais;

O Avaliacao dos resultados de analises;

O Levantamento dos pardmetros que se apresentam em desacordo com os limites da

Portaria 2914/2011-MS;

O Notificacdo a empresa, exigindo a solu¢do das ndo-conformidades detectadas.

4. Equipe de Fiscalizacio da AGR e Servidores da SANEAGO

Nome Funcao Vinculo
Eduardo Henrique da Cunha Gerente de Saneamento Basico AGR
Alessandra Francisca dos Santos Biologa AGR
Lilian Gomes Vilela da Silva Assessor Especial B AGR
Guilherme Borges de Lima Supervisor AGR
Sebastido Lopes Barbosa Agente de Sistema SANEAGO
José Vieira de Jesus Agente de Sistema SANEAGO
José Barbosa de Abreu Motorista SANEAGO
Daniel Alves da silva Técnico Industrial SANEAGO
Cassio Elias Mendonga Rodrigues Técnico Industrial SANEAGO
Caio Henrique da Silva Batista Agente de Sistema SANEAGO
Luciano de Villa Junior Técnico Industrial SANEAGO
Maura Francisca da Silva P-GQP SANEAGO
Theyssa Fernanda Barbosa Borges P-GQP SANEAGO
Mara Cristina Reis Rochael P-GQP SANEAGO
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5. Identificacdo da GRS

Os municipios de que trata esse relatorio fazem parte da SUMEM
(Superintendéncia Metropolitana de Negocios) € GR de Inhumas, devidamente
identificadas a seguir:

Endereco Rua 90, Qd: F 44 n° 220 Setor Sul
Cidade/Estado Goidnia

DDD/Telefone/Fax | (62) 3238 5700

Gerente Antonio Teles

Endereco Rua Antonio Raiza n°887, Centro
Cidade/Estado Inhumas

DDD/Telefone/Fax | (62) 3514 3392

Gerente Almir Pessoni

6. Pontos de Coleta

Foram realizadas em torno de 4.200 analises laboratoriais de coletas realizadas
em mais de 460 pontos em 21 distritos e subdistritos nos municipios objetos deste
relatorio.

7. Resultados da Fiscalizacao
7.1 Conformidades

Apos a realizacdo das andlises laboratoriais, verificou-se que dos 460 pontos onde
foram coletadas amostras de agua tratada, 433 apresentaram-se em conformidade com os

parametros definidos pela Portaria 2914/2011 do Ministério da Saude, configurando 94 %
de atendimento a referida portaria, dentro a amostragem.
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7.2 Nao Conformidades

Foram verificados, do total de 460 amostras coletadas, 27 pontos em
desconformidade com pardmetros definidos pela Portaria 2914/2011 do Ministério da
Saude, conforme tabela abaixo.

Descricao da Nao

Conformidade Obs.

Parametros

Parametro superior ao limite
Turbidez | definido na Portaria 2914/11
— MS.

Aparecida de Goidnia — Independéncia Mansdes
Goianapolis — Setor Novo Horizonte

Aparecida de Goiania — Jardim Tiradentes (5
ocorréncias)

Aparecida de Goiania — Independéncia Mansoes
Aragoiania — Centro

Goianapolis — Setor Novo Horizonte

Trindade — Residencial Mendanha (2 ocorréncias)

Parametro superior ao limite
definido na Portaria 2914/11
— MS.

Cor
aparente

Parametro superior ao limite
Aluminio | definido na Portaria 2914/11 | Aragoiania - Centro
— MS.

Abadia de Goiania — Setor Recanto dos Dourados

Presenca de Coliforme Total, Aparecida de Goiania — Setor Madre Germana

Coliforme . Goiania — Residencial Sdo Marcos, Jardim Nova
gerando desconformidade ~
Total com a Portaria 2914/11 — MS Esperancga, Parque Tremendao
" | Trindade — Jardim Marista, Setor Ponta Kayana (2
ocorréncias), Setor Serra Dourada, Setor Palmares
. o - Aparecida de Goiania — Setor Madre Germana (2
Cloro Parametro inferior ao limite ocorréncias)
Residual gel\fjlrgdo na Portaria 2914/11 Goiania — Residencial Atibaia

Terezopolis — Centro (saida do tratamento)

Nestas localidades listadas a SANEAGO tomou as seguintes providencias para
investigar tais inconformidades:

e Analise do historico de monitoramento dos meses anteriores a realizagao das
fiscalizagdes € no més posterior;

e Nos municipios de Abadia de Goids, Goianapolis, Goidnia. Terezopolis e
Trindade foi observado que no historico de monitoramento nao ha registro significativos de
inconformidades relacionados aos parametros listados;
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e No municipio de Aragoiania foram registradas mais duas ocorréncias
relacionada aos pardmetros Cor Aparente e Aluminio residual. Entretanto os valores
encontrados de Aluminio ndo representam risco de intoxicagdo humana, visto que a faixa
estd em torno de 10 al00 mg. Estdo sendo realizado ajustes operacionais para a
substitui¢do o sulfato de aluminio empregado no tratamento da agua;

e Em Aparecida de Goiania os problemas relacionados aos parametros Cor
Aparente e Turbidez estdao localizados nos sistemas Independéncia Mansdes e Tiradentes.
Para o sistema Independéncia Mansdes esta em fase de fabricagdo, e posterior instalacao,
de ETA especifica para o tratamento dos niveis de Fero na dgua. Para o sistema Tiradentes
foram perfurados novos pogos para substitui¢ao e/ou mistura com os antigos, limpeza das
redes e dos reservatorios ¢ monitoramento com analises das mudangas no sistema. Em
relacdo ao sistema Madre Germana o histérico de monitoramento mostrou adequacdo a
legislagdao no que diz respeito aos parametros Coliforme Total e Cloro Residual.

7.3 Procedimentos de Coleta

As coletas realizadas pelos técnicos da GRN 14 segue os procedimentos descritos
na IT 05.0015 e Norma ABNT 17025:2005 ¢ o técnico da GRS Inhumas segue as normas
preconizada pela IT07.0101 (revisdo 3) sendo que foram observados os seguintes pontos
em desacordo nas coletas realizadas pelo coletor da GRS Inhumas:

gLy Nao conformidade detectada
dalT
6.1 Nao realizar a lavagem do frasco de coleta do fisico-quimico as 3
' vezes conforme recomendado
6.1 Nao desinfec¢ao das maos e torneira com alcool 70% antes da
) abertura
6.2 Nao deixar a dgua escoar por 2 a 3 minutos

Nao foram encontras ndo-conformidades na execucdo dos procedimentos por parte
dos coletores da GRN 14.

7.4 Recomendacoes (coletor GRS Inhumas)

Foi observado em quase todas as coletas que as cubetas de analise de cloro nao
foram lavadas entre uma analise e outra, ficando possiveis residuos que podem alterar os
resultados. Como no ME 08.0076 nao ha meng¢ao sobre como proceder durante as analises,
e como em alguns momentos foi constatado o enxagiie pelo menos uma vez, recomenda-se
que este ponto seja mais bem esclarecido com uma possivel revisao da metodologia.
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8. Equipe de Fiscalizaciao

Eduardo Henrique da Cunha
Gerente de Saneamento Basico

Alessandra Francisca dos Santos
Biologa

Lilian Gomes Vilela da Silva
Assessor Especial B

Guilherme Borges de Lima
Supervisor

AFS/LGVS
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