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RF 0061/2014-GESB
1. Apresentacio

Cumpre esse relatorio a fungdo regimental da Agéncia de Regulacao, Controle
e Fiscalizacdo de Servigos Publicos/AGR, de efetuar o acompanhamento/fiscaliza¢do das
atividades do Prestador de Servigos Saneamento de Goias S/A — SANEAGO, no que se
refere a qualidade do produto final colocado a disposi¢do do usudrio, nesse caso, o
abastecimento de dgua e o esgotamento sanitario.

O trabalho da equipe envolve levantamento in loco dos processos de produgdo,
condi¢des das instalagdes fisicas e dos equipamentos, seguranga, limpeza e conservacao,
entre outros, além de uma especial aten¢do ao tratamento concedido ao usuario da
SANEAGO.

Consta desse relatorio, os resultados da fiscalizacdo realizada no dia 20 de
maio de 2014, no municipio de Pilar de Goias, pertencente a Geréncia Regional de
Servi¢os (GRS) de Ceres.

Goiania, 30 de maio de 2014.

2. Objetivos

Q Avaliar o desempenho das areas técnica e comercial da SANEAGO no municipio
de Pilar de Goias, envolvendo o sistema de captacdo, tratamento e distribuigdao
de 4gua, manutengdo do sistema e o atendimento comercial aos usudrios;

O Verificar se o Prestador de Servicos SANEAGO, no municipio de Pilar de
Goias, atendeu as determinagdes definidas no Relatorio de Fiscalizagdo RF n°
131/2009 e Termos de Notificagao 352/2009, 353/2009, 354/2009 e 355/2009;

O Identificar as acdes preventivas e/ou corretivas para a solucdo dos problemas
existentes se for o caso;

Q Acompanhar a tomada de providéncias sugeridas em relatorios anteriores se for o
caso.
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3. Mecanismos de Fiscalizacio

Reunido com gerentes;
Vistoria in loco nas unidades de abastecimento de agua;
Levantamento das condi¢des das instalagdes e equipamentos;

Inspecdo nos postos de atendimento;

U 0O 00 Od

Andlise e avaliagao de documentos (contédbeis, fiscais, certificados, contratos de
servigos terceirizados, procedimentos, instrugdes normativas, etc.);

U

Entrevistas com funcionarios;

O

Notificacdo a empresa, exigindo a solu¢do das nao-conformidades detectadas.

4. Equipe de Fiscalizacao da AGR e Servidores da SANEAGO

Nome Funcao Vinculo
Eduardo Henrique da Cunha Gerente de Saneamento Basico AGR
Guilherme Borges de Lima Supervisor AGR
Rogério Ferreira da Silva Assessor Especial C AGR
Jeovanne Alves de Assungao Gerente do Distrito SANEAGO

5. Identificacdo da GRS

O municipio de que trata esse relatério faz parte da GRS de Ceres,
devidamente identificada a seguir:

Endereco Rua 22 s/n°

Cidade/Estado Ceres

DDD/Telefone/Fax | (02) 3323 1543

Gerente Fernando Antdnio Rodrigues
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6. Resultados da Fiscalizacao

6.1 Quantitativo de Determinacdes

Emitidas 04
Cumpridas 01
Em tramitacdo — Al em fase de defesa/recurso 03

6.2 Determina¢does Cumpridas

TN! Niao Conformidades Detectadas Obs.

355/2009 Cumprir Plano de Informatizagao Foto 1

1. Numero do Termo de Notificagao.

6.3 Em Tramitacao — Al em Fase de Defesa/Recurso

TN! Determinac¢des em Tramitacio AL? Obs.

Presenca de eflorescéncia e auséncia Foto 2 — Determinagdo cumprida

352/2009 de guarda corpo nos filtros 119/2009 ap0s a emisséo do Al

353/2009 | Inexisténcia de veiculos 120/2009 | Foto 3 - Determinacao cumprida
apos a emissdo do Al

354/2009 | Insuficiéncia de funcionarios 121/2009 Determinagao cumprida apds a

emissao do Al.

1. Ntimero do Termo de Notificagdo.
2. Resolugdo 231/2005-CG.

6.4 Registro fotografico

Foto 1 — Informatizado Foto 2 — Guarda corpo instalado e
eflorescéncia tratada.
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Foto 3 — Veiculos suficientes a demanda.

7. Equipe de Fiscalizacao

Eduardo Henrique da Cunha
Gerente de Saneamento Basico

Guilherme Borges de Lima
Supervisor

Rogério Ferreira da Silva
Assessor Especial C

GBL/RFS
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