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1. Apresentacio

Cumpre esse relatorio a fungdo regimental da Agéncia de Regulacao, Controle
e Fiscalizacdo de Servigos Publicos/AGR, de efetuar o acompanhamento/fiscaliza¢do das
atividades do Prestador de Servigos Saneamento de Goias S/A — SANEAGO, no que se
refere a qualidade do produto final colocado a disposi¢do do usudrio, nesse caso, o
abastecimento de dgua e o esgotamento sanitario.

O trabalho da equipe envolve levantamento in loco dos processos de producdo,
condi¢des das instalagdes fisicas e dos equipamentos, seguranga, limpeza e conservacao,
entre outros, além de uma especial aten¢do ao tratamento concedido ao usuario da
SANEAGO.

Consta desse relatorio, os resultados da fiscalizacdo realizada no dia 06 de
maio de 2014, no municipio de Damiandpolis, pertencente a Geréncia Regional de
Servi¢os (GRS) de Formosa.

Goiania, 13 de maio de 2014.

2. Objetivos

Q Avaliar o desempenho das areas técnica e comercial da SANEAGO no municipio
de Damiandpolis, envolvendo o sistema de captagdo, tratamento e distribui¢ao de
agua, manutengdo do sistema e o atendimento comercial aos usuarios;

O Identificar as ndo conformidades, em todas as fases do processo, indicando as
solugdes compativeis e o respectivo prazo de cumprimento.

3. Mecanismos de Fiscalizaciao

Reunido com gerentes;
Vistoria in loco nas unidades de abastecimento de agua;
Levantamento das condi¢des das instalagdes e equipamentos;

Inspec¢do nos postos de atendimento;

O 000 O

Andlise e avaliacdo de documentos (contabeis, fiscais, certificados, contratos de
servigos terceirizados, procedimentos, instrugdes normativas, etc.);

(]

Entrevistas com funcionarios;

O

Notificacdo a empresa, exigindo a solu¢do das nao-conformidades detectadas.
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4. Equipe de Fiscalizacao da AGR e Servidores da SANEAGO

Nome Funcao Vinculo
Eduardo Henrique da Cunha Gerente de Saneamento Basico AGR
Lara Lima Hochleitner Supervisora AGR
Wilson Roberto dos Santos Técnico em Mineragdo AGR
Floripio Ribeiro da Rocha Gerente do Distrito SANEAGO

5. Identificacao da GRS

O municipio de que trata esse relatorio faz parte da GRS de Formosa,
devidamente identificada a seguir:

Endereco Rua 14, n° 33, Jardim Oliveira
Cidade/Estado Formosa

DDD/Telefone/Fax | (61) 3631 2005

Gerente Geraldo Magela

6. Resultados da Fiscalizacao

6.1 Niao Conformidades

7]
D
= .~ ~ .
s Descricao da Nao Artigo 2 A Prazo .
-’E Conformidade Infringido ! D Determinagio (dias) Obs.:
=)
= S | Materiais nao Disponibilizar aos
qé = | disponiveis aos o usuarios, de forma
=5 . ~ Art. 5 ., ,
S A | usudrios: Resolugao Inciso T 1 | visivel e acessivel, 30 -
& § | Normativa 9/2014 da o material exigido
< o | AGR pela legislagao.

1. Resolugdo n® 231/2005 — CG, descrigdo no Anexo |
2. Numero da Determinagao.
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Anexo I - Arcabouco Legal

RESOLUCAO N° 231 /2005 - CG

- Art. 5° inciso III

“manter a disposi¢do dos usuarios, em locais acessiveis e visiveis, nos escritorios de
atendimento ao publico:

a) a legislagao aplicavel;

b) livro para manifestacao de reclamacoes;

¢) as normas ¢ padrdes do prestador;

d) tabela com valores das tarifas vigentes;

e) tabela com o valor dos servigos cobraveis e prazo para a execugao dos servigos.

7. Equipe de Fiscalizacao

Eduardo Henrique da Cunha
Gerente de Saneamento Basico

Lara Lima Hochleitner
Supervisora

Wilson Robertos dos Santos
Técnico em Mineragao

LLH/WRS
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