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1. Apresentacio

Cumpre esse relatorio a fungdo regimental da Agéncia de Regulacao, Controle
e Fiscalizacdo de Servigos Publicos/AGR, de efetuar o acompanhamento/fiscaliza¢do das
atividades do Prestador de Servigos Saneamento de Goias S/A — SANEAGO, no que se
refere a qualidade do produto final colocado a disposi¢do do usudrio, nesse caso, o
abastecimento de dgua e o esgotamento sanitario.

O trabalho da equipe envolve levantamento in loco dos processos de producdo,
condi¢des das instalagdes fisicas e dos equipamentos, seguranga, limpeza e conservacao,
entre outros, além de uma especial aten¢do ao tratamento concedido ao usuario da
SANEAGO.

Consta desse relatorio, os resultados da fiscalizagdo realizada no dia 22 de
abril de 2014, no municipio de Cristianopolis, pertencente a Geréncia Regional de
Servi¢os (GRS) de Ouvidor.

Goiania, 13 de maio de 2014.

2. Objetivos

Q Avaliar o desempenho das éareas técnica e comercial da SANEAGO no municipio
de Cristianopolis, envolvendo o sistema de captagdo, tratamento e distribuicao de
agua, manutencao do sistema e o atendimento comercial aos usuarios.

O Identificar as acdes preventivas e/ou corretivas para a solucdo dos problemas
existentes, se for o caso.

3. Mecanismos de Fiscalizacao

Reunido com gerentes;
Vistoria in loco nas unidades de abastecimento de adgua;
Levantamento das condi¢des das instalagdes e equipamentos;

Inspecao nos postos de atendimento;

0O 00 o0 0o

Andlise e avaliagdo de documentos (contabeis, fiscais, certificados, contratos de
servigos terceirizados, procedimentos, instrugdes normativas, etc.);

O

Entrevistas com funcionarios;

(]

Notificagdo a empresa, exigindo a solugdo das ndo-conformidades detectadas.
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4. Equipe de Fiscalizacao da AGR e Servidores da SANEAGO

Nome Funcao Vinculo
Eduardo Henrique da Cunha Gerente de Saneamento Basico AGR
Rogério Ferreira da Silva Assessor Especial C AGR
Wilson Roberto dos Santos Técnico em Mineragao AGR
Admael Ribeiro Pires Gerente SANEAGO

5. Identificacdo da GRS

O municipio de que trata esse relatorio faz parte da GRS de Ouvidor,
devidamente identificada a seguir:

Endereco Av. Irapua Costa Junior n° 636
Cidade/Estado Ouvidor

DDD/Telefone/Fax | (64) 3478 1699

Gerente Admael Ribeiro Pires

5.1 Conformidades

Apos a realizagdo da fiscalizacdo nas instalagdes dos Sistemas de
Abastecimento de Agua (SAA) e dos Sistemas de Esgotamento Sanitério (SES), bem como
do escritorio comercial do Prestador de Servigos Sanecamento de Goids S/A — SANEAGO
no municipio de Cristianopolis, verificou-se que todos os itens verificados encontram-se
em conformidade com a legislagdo aplicavel.

5.2 Registro fotografico

Foto 01 — Fachada do Escritorio Foto 02 — Escritorio Informatizado
municipio de Cristiandpolis
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Foto 03 — Reservatorio Seme- Foto 04 — Reservatorio Elevado
enterrado com pintura nova tipo metalico com pintura nova e
guarda —corpo instalado

6. Equipe de Fiscalizacao

Eduardo Henrique da Cunha
Gerente de Saneamento Basico

Rogério Ferreira da Silva
Assessor Especial C

Wilson Robertos dos Santos
Técnico em Mineragao

RFS/WRS
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