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1. Apresentacio

Cumpre esse relatorio a fungdo regimental da Agéncia de Regulacao, Controle
e Fiscalizacdo de Servigos Publicos/AGR, de efetuar o acompanhamento/fiscaliza¢do das
atividades do Prestador de Servigos Saneamento de Goias S/A — SANEAGO, no que se
refere a qualidade do produto final colocado a disposi¢do do usudrio, nesse caso, o
abastecimento de dgua e o esgotamento sanitario.

O trabalho da equipe envolve levantamento in loco dos processos de producao,
condi¢des das instalagdes fisicas e dos equipamentos, seguranga, limpeza e conservacao,
entre outros, além de uma especial atengdo ao tratamento concedido ao usuario da
SANEAGO.

Consta desse relatorio, os resultados da fiscalizacdo realizada no dia 24 de
marc¢o de 2014, no municipio de Goianapolis, pertencente a Geréncia Regional de
Servicos (GRS) de SUMEM.

Goiania, 8 de abril de 2014

2. Objetivos

O Verificar se o Prestador de Servicos SANEAGO, no municipio de Goianapolis,
atendeu as determinacdes definidas no Relatorio de Fiscalizagdo RF n° 325/2009
e Termo de Notificagdao 614/2009.

3. Mecanismos de Fiscalizacao

Reunido com gerentes;
Vistoria in loco nas unidades de abastecimento de agua;
Levantamento das condi¢des das instalagdes e equipamentos;

Inspecao nos postos de atendimento;

000 o0 o

Andlise e avaliagdo de documentos (contabeis, fiscais, certificados, contratos de
servigos terceirizados, procedimentos, instrugdes normativas, etc.);

O

Entrevistas com funcionarios;

o

Notificagdo a empresa, exigindo a solug¢do das ndo-conformidades detectadas.
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4. Equipe de Fiscalizacido da AGR e Servidores da SANEAGO

Nome Funcao Vinculo
Eduardo Henrique da Cunha Gerente de Saneamento Basico AGR
Lara Lima Hochleitner Supervisora AGR
Wilson Roberto dos Santos Técnico em Mineragao AGR
Fébio de Lima Ferreira Gerente do distrito SANEAGO

5. Identificacdo da GRS

O municipio de que trata esse relatorio faz parte da GRS de SUMEM,
devidamente identificada a seguir:

Endereco Rua 90, Qd: F 44 n° 220 Setor Sul
Cidade/Estado Goiénia

DDD/Telefone/Fax (62) 3238 5700

Gerente Antonio Teles

6. Resultados da Fiscalizacao

6.1 Quantitativo de Determinacdes

Emitidas 1

Cumpridas 1

Nao cumpridas -

Em tramitacao — Al em fase de defesa/recurso -

Com prazos ainda em vigor -

6.2 Determinacées Cumpridas

TN! Niao Conformidades Detectadas Obs.

614/2009 Vazamento no eixo da bomba Foto 1

1. Numero do Termo de Notificagao.
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6.3 Registro fotografico

Foto 1 - Auséncia de vazamento.

7. Novas Constatacoes

O objetivo da fiscalizagdo de acompanhamento costuma ater-se somente a
verificacdo das solucdes sugeridas nas notificagdes. Entretanto, a equipe detectou novas
nao conformidades, que ndo podem ser ignoradas, descritas abaixo.

7.1 Nao Conformidades

n
D
b= Descricao da .
& Prazo
2 Nio In?rglgi(:loz D3 Determinacéo ) Obs.
= | Conformidade g (dias)
e=
= S | Presenca de o
= pintura Art. / 1 Recuperar a 180 Foto 2
s E Inciso XVII pintura.
23 desgastada.

2. Resolugdo n® 231/2005 — CG, descrigdo no Anexo |
3. Numero da Determinacgao.
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7.2 Registro Fotografico

Foto 2 - Pintura desgastada.
Anexo I - Arcabouco Legal

- Art. 7°, inciso XVII

“manter as instalagdes do sistema de abastecimento de d4gua ou do sistema de esgotamento
sanitario em bom estado de limpeza, conservagdo, manutengdo, organizagao e seguranga.”

8. Equipe de Fiscalizaciao

Eduardo Henrique da Cunha
Gerente de Saneamento Bésico

Lara Lima Hochleitner
Supervisora

Wilson Roberto dos Santos
Técnico em Mineragao

LLH/WRS
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