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ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS
PUBLICOS

AUTO DE INFRACAO N° 2/2023 - AGR/GESB-06090

1. ORGAO FISCALIZADOR

NOME: AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONT. E FISCALIZACAO DE
SERVICOS PUBLICOS - AGR

N

CNPJ: 03.537.650/0001-69

2. AUTUADO

NOME: SANEAMENTO DE GOIAS S/A - SANEAGO

CNPJ: 01.616.929/0001-02

ENDERECO: AV. FUED JOSE SEBBA, 1245, JD. GOIAS, GOIANIA -GO

QUALIFICACAO: | PRESTADOR DE SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO

3. DESCRICAO DO FATO OU ATO CONSTITUTIVO DA INFRACAO

Ap6s Manifestacao de OQuvidoria n° 2022040126 (evento SEI 000027560805),
em que usudria reclamou de corte no abastecimento de dgua, foi constatado que
a Prestadora de Servicos Saneamento de Goids S/A executou procedimento ndao
aprovado pela AGR, qual seja, aplicar o procedimento interno, ndo previsto
na Resolucdo Normativa n° 88/2017-CR, de exigir do usuario 'refornar a
ligacdo para solicitar a religacdo de urgéncia, apos ter solicitado inibicdo da
religacdo automdtica''(vide item 7.1.4 do Parecer AGR/GESB n° 34/2022 -
evento SEI 000029540281).

Assim, a Prestadora de Servigos ndo apresentou ao ente regulador, para anélise
e aprovacdo, a mudanca no referido procedimento interno que alterou a
forma do servico prestado aos usudrios, antes de implementa-lo, descumprindo
assim o que estabelece o art. 14, inciso IV, da Resolucao n° 025/2015 - CR.




E, apdés ser notificada por meio do Termo de Notificacggo n° 01/2022
AGR/GESB (documento SEI 000033392804) e Notificagdo de Fiscalizagdo n°
20/2022 (documento SEI 000033427629), a Prestadora de Servi¢os nao cumpriu
o determinado nos referidos Termos de Notificacgdo e Notificacdo de
Fiscalizagdo, conforme relatado e detalhado nos Pareceres AGR/GESB n°
0126/2022 (documento SEI 000035291661), n° 04/2023 (documento SEI
000037203585) e Relatoério de Fiscalizacdo n° 02/2023 AGR/GESB (evento SEI
000037569679), que passam a ser parte integrante do presente Auto de Infracao.

4. DISPOSITIVOS LEGAIS, REGULAMENTARES OU CONTRATUAIS
INFINGIDOS

Artigo 14, inciso VI da Resolug¢do Normativa n® 025/2015- NATUREZA DA
CR, previsto artigo 21 da Lei Estadual n° 13.569/99, datada PENALIDADE:
de 27 de dezembro de 1999, c/c artigo 69 da Lei Estadual .,

n° 14.939/2004, datada de 15 de setembro de 2004. ALTISSIMA

5. PENALIDADE: MULTA

RS$ 78.368,54 Setenta e oito mil, trezentos e sessenta e oito reais e
cinquenta e quatro centavos
6. DOSIMETRIA (Anexo Unico da Resolugdo Normativa 025/2015-CR) |
GRAVIDADE: | MEDIA | DANO: INDIRETO | ABRANGENCIA: Classe 5

VANTAGEM NAO FATORES Sem fat .
AUFERIDA: OBTEVE | AGRAVANTES: e latores agravantes
7. REPRESENTANTE DO ORGAO FISCALIZADOR
NOME: EDUARDO HENRIQUE DA CUNHA

CARGO/FUNCAQ: | Gestor de Fiscalizagdo, Controle | cpp . | 796 048 111-34
e Regulacado
Prazo para apresentacdo de defesa ou recolhimento da Goiania, 14 de fevereiro de
multa: 10 DIAS 2023

"I Documento assinado eletronicamente por EDUARDO HENRIQUE DA
;EEL 7 | | CUNHA, Gerente, em 15/02/2023, as 09:44, conforme art. 2°, § 2°, III,
| eletrdnica "b", da Le1 17.039/2010 e art. 3°B, 1, do Decreto n° 8.808/2016.

! http /Isei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
Y : acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o
T4i: codigo verificador 000037568794 e o c6digo CRC SFE318DE.



http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1&cv=000037568794&crc=8FE318DE

Referéncia: Processo n° 202200029000784 SEI 000037568794
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