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RESOLUCAO NORMATIVA N° 0110/2017 - CR.

Estabelece as diretrizes gerais para a adog¢do de medidas de racionamento do
abastecimento publico de dgua potavel e o conteido minimo do Plano de Racionamento, a
serem observados pelos prestadores de servigos, conforme processo n.° 201700029005334.

O Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulac@o, Controle e Fiscalizagdo
de Servigos Pablicos - AGR, no uso de suas atribuigdes legais e,

Considerando que o Conselho Regulador da AGR € dotado de poderes para
exercer a regulagdo, o controle e a fiscalizagdo da prestagdo dos servigos publicos de
competéncia estadual, nos termos do art. 11 da Lei n® 13.569, de 27 de dezembro de 1999,
com a reda¢do dada pela Lei n° 17.268, de 4 de fevereiro de 2011 e art. 4°, do Decreto n°
8.498, de 02 de dezembro de 2015;

Considerando que o inciso VIII, do art. 11, da Lei n° 13.569, de 27 de dezembro
1999 e o inciso VIII, do art. 4°, do Decreto n° 8.498, de 02 de dezembro de 2015, estabelecem
que todas e quaisquer questdes afetas as atividades de regulagéo, controle e fiscalizagdo dos
servicos publicos regulados, controlados e fiscalizados, apresentados pelo Presidente do
Conselho Regulador, deverdo por ele ser deliberadas;

Considerando o que dispde o inciso XIV, do § 2°, do art. 1°, da Lei 13.569, de 27
de dezembro de 1999 e o inciso XIII, do § 4°, do art. 1°, do Decreto n°® 8.498, de 02 de
dezembro de 2015, que tratam da competéncia da AGR para regular, controlar e fiscalizar os
servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;

Considerando o que dispde o inciso I, do art. 17, da Lei n® 14.939, de 15 de
setembro de 2004 e o inciso I, do art. 16, do Decreto n° 6.276, de 17 de outubro de 2005, que,
respectivamente, instituiu o Marco Regulatério da Prestag@o de Servigos de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitirio e o seu regulamento, que definem a AGR como entidade
reguladora e fiscalizadora dos servigos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitdrio no
Estado de Goiés;

Considerando o que dispde o art. 23 da Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de
2007, que trata da competéncia da entidade reguladora para editar normas relativas as
dimensdes técnica, econdmica e social de prestagdo dos servigos, inclusive, medidas de
contingéncia, emergéncia e de racionamento;

Considerando os principios de transparéncia, publicidade, eficiéncia, continuidade
e boa-fé nas relagdes da prestacdo dos servigos publicos e da adequada e eficaz prestagdo dos
servigos publicos;

Considerando o risco da redugdo da disponibilidade hidrica das fontes de
abastecimento superficiais ou subterrdneas que comprometam o fornecimento de dgua em
condi¢des adequadas de qualidade, quantidade e pressdo continuamente;
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Considerando o que dispde o § 4°, do art. 11, da Lei n° 13.569, de 27 de dezembro
de 1999, acrescido pela Lei n® 18.101, de 17 de julho de 2013 e o § 1°, do art. 4°, do Decreto
n° 8.498, de 02 de dezembro de 2015, que tratam da competéncia do Conselho Regulador da
AGR para deliberar, com exclusividade e independéncia decisoria, sobre todos os atos de
regulagdo, controle e fiscalizagdo inerentes & prestagdo dos servigos publicos concedidos,
permitidos ou autorizados;

Considerando a decisdo uniforme do Conselho Regulador da AGR, em sua
reunifo realizada no dia 06 de dezembro de 2017,

RESOLVE:

Art. 1°. Estabelecer diretrizes para a adogéio das medidas de racionamento do
abastecimento piblico de d4gua potével e o conteando minimo do Plano de Racionamento.

Art. 2°. Para efeitos desta Resolugédo, entende-se como:
I - Racionamento: qualquer agdo adotada pelo PRESTADOR DE SERVICOS que
vise a restrigio controlada do fornecimento de 4gua e servigos, por tempo e locais

determinados, e nio seja decorrente de manutengdo corretiva ou preventiva, incluindo:

a) reducdo da pressdo na rede de distribui¢do de dgua que venha a comprometer o
abastecimento aos USUARIOS;

b) paralisagio total ou parcial do sistema de abastecimento com vistas a redugéo
da oferta de agua potavel,

¢) alternincia do fornecimento de 4gua entre regides de um mesmo sistema de
abastecimento;

d) manobras na rede de abastecimento de 4gua.
II - USUARIOS que prestam servigos de carater essencial:

a) unidade operacional de processamento de gés liquefeito de petrdleo e de
combustiveis;

b) unidade operacional de distribuicio de gés canalizado;

c) estabelecimentos de saude;

d) institui¢des educacionais;

¢) unidade operacional do servigo publico de tratamento de lixo;

f) posto policial, delegacia, corpo de bombeiros, cadeias ou penitencidrias;
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g) aeroportos e terminais de transporte de passageiros.

I1I - medidas de incentivo & reducdo do consumo de agua - qualquer agdo adotada
pelo PRESTADOR DE SERVICOS para promover a redugéo voluntiria do consumo de dgua
pelos USUARIOS;

IV - medidas para melhoria do sistema de abastecimento de &gua - quaisquer
a¢des adotadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS que contribuam para o aumento da
cobertura, da oferta, da otimizagdo da reservacdo de dgua e para reducdo de perdas;

V - Plano de Racionamento - instrumento que permite a programacgao, execugao,
acompanhamento e controle do racionamento de dgua em sistemas publicos de abastecimento
de agua.

Art. 3°. As medidas de racionamento deverdo ser adotadas, mediante prévia e
expressa comunicagdo 3 AGR, quando houver comprometimento do abastecimento de dgua
em condi¢des adequadas de qualidade e quantidade, devidamente justificadas.

§ 1°. O Regime de Racionamento perdurard pelo tempo necessario até que
sobrevenha a garantia da manutengdo de patamares de seguranga hidrica nos mananciais de
abastecimento publico, ocasido que serd encerrado por meio de resolugdo especifica da AGR.

§ 2°. Enquanto vigorar o Regime de Racionamento, fica o PRESTADOR DE
SERVICOS autorizado a promover as seguintes medidas de racionamento:

I - redugdo da pressdo na rede de distribuigdo de dgua;

II - paralisagdo total ou parcial do sistema de abastecimento com vistas a redug@o
da oferta de agua potavel;

III - alterndncia do fornecimento de agua entre regides de um mesmo sistema de
abastecimento;

IV - manobras na rede de abastecimento de dgua.

§ 3°. O PRESTADOR DE SERVICOS podera adotar, apés prévia autorizacdo da
AGR, outras medidas de incentivo a redugdo de consumo ndo elencadas no § 2° deste artigo.

§ 4°. A adogdo de medidas de racionamento pelo PRESTADOR DE SERVICOS
nio obsta a implementagdo continua de quaisquer das medidas de melhorias nos sistemas de
abastecimento de dgua previstas nesta Resolugdo.

Art. 4°. As medidas para melhoria do sistema de abastecimento de 4dgua
compreendem:

I - busca de fontes alternativas de 4gua, que possam mitigar os efeitos da escassez
hidrica no periodo de execugdo do Plano ée Racionamento;
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I - redugdo do tempo médio de reparo de vazamentos em adutoras e redes de
distribui¢do de dgua e ramais de distribui¢do de dgua,;

III - ampliagdo da setorizagdo das redes de distribuigdo;

IV - instalagdo de valvulas redutoras de pressdo;

V - instalagdo e aferi¢do de hidrometros;

VI - adequagdo da capacidade de reservagdo do sistema de dgua;

VII - outras medidas para redugdo do volume de perdas na distribui¢do de agua.

Art. 5°. Previamente a adogdo de medidas de racionamento, 0 PRESTADOR DE
SERVICOS deverd adotar medidas de incentivo & redugdo do consumo, especialmente
campanhas educativas para uso racional de 4gua e estimulo & economia de dgua para usos ndo
associados ao consumo humano.

Paragrafo Unico. A adogdo de medidas de incentivo a redugdo do consumo torna-
se obrigatoria quando o manancial de abastecimento atingir a vazdo adotada como referéncia
para a outorga do direito de recursos hidricos, considerando a bacia de contribui¢do no ponto
de captagdo, conforme estabelecido pelo Conselho Estadual de Recursos Hidricos.

Art. 6°. Para aplicagdo de medidas de restri¢do de oferta de 4gua ao USUARIO, o
PRESTADOR DE SERVICOS deverd elaborar o Plano de Racionamento, por municipio,
submetendo-o a aprovagdo da AGR, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas do
inicio de sua vigéncia.

§ 1°. O Plano de Racionamento deverd observar o principio da equidade no
atendimento aos USUARIOS da 4rea afetada.

§ 2°. Quando dois ou mais municipios forem atendidos pelo mesmo sistema de
abastecimento de 4gua, o Plano de Racionamento devera abranger todos os municipios.

§ 3° Eventual necessidade de atualizagdo do que foi aprovado no Plano de
Racionamento devera ser comunicado 2 AGR e informado aos USUARIOS, com no minimo
24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

§ 4°. O PRESTADOR DE SERVICOS devera disponibilizar o Plano de
Racionamento atualizado em seu sitio eletrénico, em suas unidades de atendimento presencial
ao publico e em outros meios disponiveis de facil acesso ao USUARIO.

Art. 7°. O Plano de Racionamento devera conter, no minimo, os seguintes itens:
I - data de elaboracio e atualizacdo;,

II - identificagdo e contatos do grupo interno responsavel do PRESTADOR DE
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SERVICOS pelo Plano de Racionamento;

III - justificativa para execug@o do Plano de Racionamento a ser apresentado a
AGR, contendo o diagnostico da situagfio que motivou o racionamento de abastecimento de
dgua e informagdes relevantes, tais como, o nivel de capacidade de abastecimento de dgua
atual e o resultado esperado com o periodo de racionamento, entre outros resultados esperados
definidos em metas por meio de indicadores, previstos no monitoramento nos termos do art.
14 desta Resolugdo.

IV - data de inicio das medidas de racionamento e previsdo de encerramento ou
revisdo do Plano;

V - descrigdo das regides ou localidades a serem atingidas pelas medidas de
racionamento;

VI - programagdo detalhada dos dias e horarios em que cada area sofrerd medidas
de racionamento nos termos do art. 3° desta Resolugio;

VII - previséo para o reestabelecimento das condi¢des normais do abastecimento
de agua para cada medida do inciso anterior;

VIII - relagéo das fontes de captagdo alternativas, que possam ser utilizadas para
abastecimento no periodo de execugdo do Plano de Racionamento, caso existam;

IX - descri¢do das formas de distribuigdo de d4gua complementares a rede publica
de abastecimento, caso existam;

X - detalhamento das formas de abastecimento aos usudrios que prestam servigos
de carater essencial a populagdo;

X1 - descrigdo dos canais de atendimento disponibilizados aos USUARIOS, tais
como presencial, telefénico (0800), sitio eletrénico ou outros que se fizerem necessarios;

XII - descri¢do das medidas de incentivo a redug@o do consumo, especialmente as
campanhas educativas para uso racional da agua e estimulo a adog@o de medidas de economia
de 4gua para usos menos nobres;

XIII - descrigdo de agdes especificas voltadas a promog¢do de instrucdes
direcionadas a sindicos de condominios que nfo possuem medi¢des individualizadas e
administradores de prédios publicos para recomendar a ado¢do de medidas que visem evitar o
desperdicio e estimular o uso racional de dgua,;

XIV - descrigdo das medidas para melhoria do sistema de abastecimento de dgua.

Art. 8°. O PRESTADOR DE SERVICOS devera constituir um grupo interno
responsavel pela elaboragdo e acompanhamento da execucdo do Plano de Racionamento, do
qual um membro serd responséavel pela comunicagdo interinstitucional com a AGR.
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Art. 9°. Durante a adogdo de medidas de racionamento, o PRESTADOR DE
SERVICOS deverd monitorar as principais fontes superficiais e subterrineas de
abastecimento de agua com frequéncias didria e semanal, respectivamente, em cada sistema
afetado, conforme as varidveis apresentadas no ANEXO L

Paragrafo Unico. A divulgagio das varidveis monitoradas das fontes de
abastecimento de 4gua sera realizada semanalmente no sitio eletrénico do PRESTADOR DE
SERVICOS, exceto quando se tratar dos reservatorios de regularizagdo, cuja divulgagdo
devera ser didria.

Art. 10. Durante a adogdo de medidas de racionamento, continuam aplicaveis
todos os dispositivos relativos aos Padrdes de Potabilidade de Agua para Consumo Humano
do Ministério da Saude.

Art. 11. Durante a adog¢do de medidas de racionamento, o PRESTADOR DE
SERVICOS deverd garantir abastecimento de agua aos usudrios que prestam servigos de
carater essencial.

) § 1°. O PRESTADOR DE SERVICOS deverd manter cadastro atualizado dos
USUARIOS que prestam servigos de carater essencial a populagdo e informa-los de que se
enquadram nessa condicéo.

§ 2°. Quando adotadas as medidas de racionamento, o PRESTADOR DE
SERVICOS comunicard o detalhamento das formas de abastecimento aos USUARIOS que
prestam servigos de carater essencial.

Art. 12. O PRESTADOR DE SERVICOS deve assegurar ampla divulgacdo aos
USUARIOS quanto aos periodos e datas de paralisagdo e/ou intermiténcias do abastecimento
de 4gua em virtude da execugdo de medidas de racionamento, com antecedéncia minima de
48 (quarenta e oito) horas.

Art. 13. O PRESTADOR DE SERVICOS devera manter estrutura de atendimento
adequada, tanto presencial quanto telefonica, com pessoal capacitado para dar informagdes
sobre o racionamento e suas peculiaridades e receber reclamagdes, inclusive contestagGes
referentes ao uso medido pelo hidrémetro.

Paragrafo tnico. Nos casos em que for constatada inconsisténcia da leitura do
hidrémetro, o volume utilizado de 4gua para fins de faturamento serd preferencialmente
calculado com base em uso médio, que é o volume estimado pela média dos volumes
utilizados de 4gua dos ultimos 6 (seis) ciclos de faturamento, com valores corretamente
medidos.

Art. 14. O PRESTADOR DE SERVICOS devera monitorar a eficacia das
medidas de racionamento, de incentivo 4 redugdo do consumo e das melhorias do sistema
abastecimento de dgua, promovendo divulgagdo semanal por meio do seu sitio eletrénico.

§ 1°. O PRESTADOR DE SERVICOS devera listar as medidas adotadas para a
reducdo de perdas no sistema de abastecimento de d4gua no periodo de monitoramento.
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§ 2°. O monitoramento e a divulgacéo referidos no “capur” terdo necessariamente
que destacar os seguintes indicadores a serem levantados com periodicidade mensal, de
acordo o disposto no ANEXO II, para os municipios em que as medidas de racionamento
estiverem sendo adotadas:

I - tempo médio de reparo de vazamentos na rede de distribui¢do de dgua e ramais
de distribuigdo de agua;

II - percentual de hidrometracdo das economias ativas de 4gua,

III - quantidade, tempo médio, localizagdo e economias atingidas pelas
paralisacdes / interrupgdes no abastecimento de dgua;

IV - volume consumido de 4gua micromedido total;
V - volume consumido de 4gua micromedido médio por economia ativa.

Art. 15. Os casos omissos e de excegdo serdo dirimidos pelo Conselho Regulador
e serdo divulgados no sitio eletrénico da AGR.

Art. 16. A AGR, por meio de atos complementares especificos, poderd editar, de
forma imediata e em carater preventivo, outros atos inerentes as situa¢des de racionamento do
abastecimento publico de dgua potavel, sempre que isso for necessério a defesa dos interesses
da populagdo e & melhor prestagéo dos servigos.

Art. 17. Esta Resolugdo enfra em|vigor na data de sua publicagdo.

Conselho Regulad
Servigos Publicos, em Goiani
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ANEXO I

VARIAVEIS DE MONITORAMENTO DAS FONTES DE ABASTECIMENTO DE
AGUA

TABELA 1 - INFORMACOES GERAIS:

Municipio:

Nome do sistema de abastecimento:

Identificagio da captagio (nome):

Processo de outorga (nimero/ano):

TABELA 2 - LOCALIZACAO:

Assinalar SIRGAS 2000 (Obrigatorio):

Formato Lat/Long: Latitude: Longitude:
Formato UTM (X, Y): Longitude ou X (6 digitos): Latitude ou Y (7 digitos):
(Ndo considerar casas
decimais). Fuso ou Meridional para formato UTM: Meridiano central:
[ 122 [ 123 [ ]24 [ 139° [ 145°[ ]51°

TABELA 3 - CAPTACAO:

Superficial: [ ] direta. Vazao outorgada (m¥/s):
[ ] barragem, reservatdrio ou represa.

Método de medigdo ou estimativa da vazdo captada:

Subterrdnea: [ ] po¢o manual ou cisterna. [ ]poco tubular. | Vazio outorgada (m*/h):

Meétodo de medigdo ou estimativa da vazdo captada:

TABELA 4 - MONITORAMENTO:

Data (dd/mm/aaaa). | Hora (hh:mm).

Responsavel técnico:

4.1. CAPTACAO DIRETA:

Vazdo média didria captada no periodo anterior ao racionamento (m?/s).

Tempo médio didrio de funcionamento da captagio no periodo anterior ao racionamento (hh:mm).

Vazao captada (m?/s).

Tempo de funcionamento da captagdo (hh:mm).

4.2. CAPTACAO EM BARRAGEM, RESERVATORIO OU REPRESA:

Volume operacional (m*): Volume morto (m?):

Cota méxima (m): Cota minima (m):

Percentual do volume 1til disponivel (%). Vazdo média didria captada no periodo anterior ao
racionamento (m?/s).

Tempo médio diario de funcionamento da Vazdo captada (m?/s).

captagdo no periodo anterior ao racionamento

(hh:mm).

Tempo de funcionamento da captagdo (hh:mm).

4.3. CAPTACAO EM POCO:

Vazio de explotagio (m*/h): Nivel dindmico (m): | Nivel estatico (m):

Vazio média diéria captada no periodo anterior Tempo médio diario de funcionamento da captagédo no periodo

ao racionamento (m3/h). anterior ao racionamento (hh:mm).

Vazio captada (m*/h). Tempo de funcionamento da captagio (hh:mm).

Nivel operacional (m).

ORIENTACOES: .

1K™
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1. O preenchimento dos dados monitorados devem ser realizados de acordo com o tipo de captagdo assinalada na
tabela 3, ndo preenchendo os campos referentes as outras captagdes.

2. As vazdes ¢ tempos médios didrios de captagiio deverdo ser calculados para o més em curso, porém, referente
ao ano anterior ao da implementag@o do racionamento.

ANEXO II

INFORMAC()ES E INDICADORES MIiNIMOS PARA MONITORAMENTO
DA EFICACIA DAS MEDIDAS ADOTADAS PELO PRESTADOR DE SERVICOS

INFORMAC()ES E INDICADORES - EFICACIA DAS MEDIDAS ADOTADAS
Municipio: Data (mm/aaaa):
INFORMACAQ | Item FORMULA Variaveis EXPRESSO
(SNIS*) EM
Tempo médio de Tempo de Execucdo dos Servigos QD025
reparo de vazamentos Quantidade de Servigos Executados QD024 Heiwis/
na rede de distribuigdo 1 s
de dgua (em horas por ¢
servico).
Percentual de Quantidade Ligacdes Ativas de Agua Micromedidadas AGO04
hidrometragio das - Quantidade de Ligaces Ativas de Agua ( AG00 2) * —
economias ativas
de agua (%).
N° de I Quantidades de paralisa¢des no sistema de distribuigdo QD002 (Paralisagdes
o de dgua / més)
g paralisagdes/in (Int 5
20 terrupgdes. v Quantidade de interrup¢des sistematicas QD021 = 7%13 ¥
Q
B A% Durag8o das paralisacdes QD003 (Horas/més)
|
2 QD003 (Horas/
E ~ roqe - ~ ;
- Termnpo Médio VI Duragio média das paralisagdes QD002 paralisagio)
E (Em horas). VII Duragio das interrupgdes sistematicas QD022 (Horas/més)
= QD022 (Horas/
(=] -~ , g . S A
; VIII Duragdo média das intermiténcias QD0Z1 HCEBESD)
l% Loz:gﬁg:; s IX Localizagdo - Bairros afetados pela paralisagio - -
_% XI | Quantidade de economias ativas atingidas por paralisagdes QD004 (Ecz:g;nas/
b . Quantidade de economias ativas atingidas por interrupgdes (Economias/
l% i‘;?m?g];is A sistematicas Qpais més)
2 ngidas ] QD004 (Economias
= . i g -
E (N°). XIIK Economias atingidas por paralisagdes D00z araligan)
o ; . QD015 (Economias
XIv Economias atingidas por intermiténcias QD021 finterrupgio)
Volume consumido ) 1.000
de dgua micromedido XV Volume de Agua Micromedido AGO008 ol
total (m?). ntjmes
Volume consumido de Volume de Agua Micromedido AGO08
agua micromedido XVI Quantidade de Economias de Agua Micromedidas AGO14 (m*/més)/
médio por economia economia
ativa (m*/econ.).

* Sistema Nacional de Informacdes de ?é?eamento do Ministério das Cidades, ou outro

CONSELHO REGULADOR.
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sistema que vier a substitui-lo.
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25 Publicag&o de avisos / 388,15
extratos

26 Publicagdo de extrato de | 388,15
registro cadastral

27 Revisdo quilométrica por | 628,20
linha

28 Suspenséo de ponto de 93,27
parada

29 Suspensdo de sec¢bes 93,27

30 Viagens diretas 308,38

3 Viagens semidiretas 308,38

32 Viagens extraordinarias 76,14

33 Viagens parciais por 308,38
servigo autorizado

34 Xerox de documentos por | 0,54
folha

Art. 2°. Revogar a Resolugdo n° 036, de 25 de janeiro de
2013, do Conselho Regulador da AGR.

Art. 3°. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua
publicagéo.

Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagédo,
Controle e Fiscalizagao de Servigos Publicos, em Goiania, aos 07
dias do més de dezembro de 2017.

Ridoval Darci Chiareloto
Conselheiro Presidente
Protocolo 51455

RESOLUGAO NORMATIVA N° 0109/2017 - CR.

Dispte sobre o prazo para a apresentacéo de documentos
para fins de reajuste efou revisdo das tarifas de gas
canalizado, conforme processo n® 201700029004987.

O Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagéao,
Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos - AGR, no uso de suas
atribuicdes legais e,

Considerando que o Conselho Regulador da AGR € dotado
de poderes para exercer a regulacéo, o controle e a fiscalizagao
da prestac8o dos servigos publicos de competéncia estadual, nos
termos do art. 11 da Lein® 13.569, de 27 de dezembro de 1999, com
a redagdo dada pela Lei n° 17.268, de 4 de fevereiro de 2011 e art.
4°, do Decreto n° 8.498, de 02 de dezembro de 2015;

Considerando que o inciso VIII, do art. 11, da Lei n® 13.569, de
27 de dezembro 1999 e o inciso VIII, do art. 4°, do Decreto n° 8.498,

de 02 de dezembro de 2015, estabelecem que todas e quaisquer
questdes afetas as atividades de regulagéo, controle e fiscalizagéo
dos servicos publicos regulados, controlados e fiscalizados,
apresentados pelo Presidente do Conselho Regulador, deveréo por
ele ser deliberadas;

Considerando o disposto no inciso XV, do § 2°, do art. 1°, da
Lei n° 13.569, de 27 de dezembro de 1999 e no inciso XIV, do § 4°,
do art. 1°, do Decreto n°® 8.498, de 02 de dezembro de 2015, que
tratam da competéncia da AGR para regular, controlar e fiscalizar os
servigos publicos de distribui¢do de gas canalizado;

Considerando o que dispde o § 3°, do art. 4°, da Lein® 13.641,
de 9 junho de 2000 e o art. 11, do Decreto n® 6.334, de 20 de
dezembro de 2005, que tratam da competéncia especifica da AGR
para regular, controlar e fiscalizar os servigos de gas canalizado;

Considerando o que dispde o § 4°, do art. 11, da Lei n°® 13.569,
de 27 de dezembro de 1999, acrescido pela Lei n°® 18.101, de 17
de julho de 2013 e o § 1°, do art. 4°, do Decreto n® 8.498, de 02
de dezembro de 2015, que tratam da competéncia do Conselho
Regulador da AGR para deliberar, com exclusividade e indepen-
déncia decisoria, sobre todos os atos de regulagé&o, controle e
fiscalizag8o inerentes & prestagdo dos servigos publicos concedidos,
permitidos ou autorizados;

Considerando a decis&o uniforme do Conselho Regulador da
AGR, em sua reunido realizada no dia 06 de dezembro de 2017,

RESOLVE:

Art. 1°. Fixar o prazo minimo de 30 (trinta) dias, antes do
pedido formal de reajuste anual e/ou de pedido de reviséo tarifaria,
para que a Agéncia Goiana de Gas Canalizado S/A. apresente sua
proposta de reajuste e/ou de revisdo da tarifa de gas canalizado,
com os calculos e documentos necessarios para analise e deciséo
da AGR.

Paragrafo Unico. Fica vedado a atualizag&o tarifaria no caso
de descumprimento do prazo de que trata o “caput” deste artigo.

Art. 2°. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua
publicag&o.

Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagao,
Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos, em Goiénia, aos 07
dias do més de dezembro de 2017.

Ridoval Darci Chiareloto
Conselheiro Presidente
Protocolo 51456

RESOLUGAO NORMATIVA N° 0110/2017 - CR.

Estabelece as direfrizes gerais para a adogéo de medidas de racionamento do abastecimento publico de agua potavel e o contetido
minimo do Plano de Racionamento, a serem observados pelos prestadores de servigos, conforme processo n.® 201700029005334.

O Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizag&o de Servigos Publicos - AGR, no uso de suas

atribuigdes legais e,

Considerando que o Conselho Regulador da AGR ¢é dotado de poderes para exercer a regulagéo, o controle e a fiscalizagdo da
prestagdo dos servigos publicos de competéncia estadual, nos termos do art. 11 da Lei n° 13.569, de 27 de dezembro de 1999, com a redagao
dada pela Lei n° 17.268, de 4 de fevereiro de 2011 e art. 4°, do Decreto n°® 8.498, de 02 de dezembro de 2015;

Considerando que o inciso VIII, do art. 11, da Lei n° 13.569, de 27 de dezembro 1899 e o inciso VIII, do art. 4°, do Decreto n° 8.498,
de 02 de dezembro de 2015, estabelecem que todas e quaisquer questdes afetas as atividades de regulagdo, controle e fiscalizagao dos servigos
publicos regulados, controlados e fiscalizados, apresentados pelo Presidente do Conselho Regulador, deverao por ele ser deliberadas;

Considerando o que dispée o inciso XIV, do § 2°, do art. 1°, da Lei 13.569, de 27 de dezembro de 1999 e o inciso Xll, do § 4°, do
art. 1°, do Decreto n° 8.498, de 02 de dezembro de 2015, que tratam da competéncia da AGR para regular, controlar e fiscalizar 0s servicos de

abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;

Considerando o que dispde o inciso |, do art. 17, da Lei n° 14.939, de 15 de setembro de 2004 e o inciso |, do art. 16, do Decreto

ﬁ
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n° 6.276, de 17 de outubro de 2005, que, respectivamente, instituiu o Marco Regulatorio da Prestagao de Servicos de Abastecimento de Agua
e Esgotamento Sanitario e o seu regulamento, que definem a AGR como entidade reguladora e fiscalizadora dos servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario no Estado de Goias;

Considerando o que dispde o art. 23 da Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que trata da competéncia da entidade
reguladora para editar normas relativas as dimensoes técnica, econdmica e social de prestagao dos servicos, inclusive, medidas de contingéncia,
emergéncia e de racionamento;

Considerando os principios de transparéncia, publicidade, eficiéncia, continuidade e boa-fé nas relagées da prestacao dos servigos
publicos e da adequada e eficaz prestagéo dos servigos publicos;

Considerando o risco da redugdo da disponibilidade hidrica das fontes de abastecimento superficiais ou subterraneas que
comprometam o fornecimento de agua em condi¢des adequadas de qualidade, quantidade e press&o continuamente;

Considerando o que dispde o § 4°, do art. 11, da Lei n® 13.569, de 27 de dezembro de 1999, acrescido pela Lein®18.101, de 17 de
julho de 2013 e 0 § 1°, do art. 4°, do Decreto n° 8.498, de 02 de dezembro de 2015, que tratam da competéncia do Conselho Regulador da AGR
para deliberar, com exclusividade e independéncia decisoria, sobre todos os atos de regulagdo, controle e fiscalizagdo inerentes a prestagéo dos
servigos publicos concedidos, permitidos ou autorizados;

Considerando a decis&o uniforme do Conselho Regulador da AGR, em sua reunido realizada no dia 06 de dezembro de 2017,

RESOLVE:

Art. 1°. Estabelecer diretrizes para a adog#o das medidas de racionamento do abastecimento publico de agua potavel e o contetido
minimo do Plano de Racionamento.

Art. 2°. Para efeitos desta Resolugéo, entende-se como:

| - Racionamento: qualquer acdo adotada pelo PRESTADOR DE SERVICOS que vise a restricao controlada do fornecimento de
agua e servigos, por tempo e locais determinados, e n&o seja decorrente de manutengéo corretiva ou preventiva, incluindo:

a) redugdo da pressdo na rede de distribuiéo de agua que venha a comprometer o abastecimento aos USUARIOS;
b) paralisagdo total ou parcial do sistema de abastecimento com vistas a redugéo da oferta de agua potavel;
¢) alternancia do fornecimento de 4dgua entre regides de um mesmo sistema de abastecimento;

d) manobras na rede de abastecimento de agua.

Il - USUARIOS que prestam servigos de carater essencial:

a) unidade operacional de processamento de gas liquefeito de petréleo e de combustiveis;

b) unidade operacional de distribui¢do de gas canalizado;

c) estabelecimentos de saude;

d) instituigbes educacionais;

e) unidade operacional do servigo publico de tratamento de lixo;

f) posto policial, delegacia, corpo de bombeiros, cadeias ou penitenciarias;

g) aeroportos e terminais de transporte de passageiros.

Il - medidas de incentivo & redugéo do consumo de agua - qualquer agéo adotada pelo PRESTADOR DE SERVICOS para
promover a redugdo voluntaria do consumo de dgua pelos USUARIOS;

IV - medidas para melhoria do sistema de abastecimento de dgua - quaisquer agdes adotadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS
que contribuam para o aumento da cobertura, da oferta, da otimizagéo da reservacao de agua e para redugdo de perdas;

V - Plano de Racionamento - instrumento que permite a programagao, execucéo, acompanhamento e controle do racionamento de
agua em sistemas publicos de abastecimento de agua.

Art. 3°. As medidas de racionamento deverio ser adotadas, mediante prévia e expressa comunicagdo a AGR, quando houver com-
prometimento do abastecimento de 4gua em condigcdes adequadas de qualidade e quantidade, devidamente justificadas.

§ 1°. O Regime de Racionamento perdurara pelo tempo necessario até que sobrevenha a garantia da manutengéo de patamares
de seguranga hidrica nos mananciais de abastecimento publico, ocasido que sera encerrado por meio de resolugdo especifica da AGR.

§ 2°. Enquanto vigorar o Regime de Racionamento, fica 0 PRESTADOR DE SERVICOS autorizado a promover as seguintes
medidas de racionamento:

| - redugédo da pressdo na rede de distribuicdo de agua;

Il - paralisagao total ou parcial do sistema de abastecimento com vistas a reducao da oferta de agua potavel,

—-——————_'___———_——-_-—__——_—'———
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1l - alternancia do fornecimento de dgua entre regides de um mesmo sistema de abastecimento;
IV - manobras na rede de abastecimento de agua.

§ 3°. O PRESTADOR DE SERVICOS podera adotar, apés prévia autorizagao da AGR, outras medidas de incentivo a redugao de
consumo ndo elencadas no § 2° deste artigo.

§ 4°. A adogdo de medidas de racionamento pelo PRESTADOR DE SERVICOS n&o obsta a implementag&o continua de quaisquer
das medidas de melhorias nos sistemas de abastecimento de agua previstas nesta Resolugao.

Art. 4°. As medidas para melhoria do sistema de abastecimento de &gua compreendem:

| - busca de fontes alternativas de dgua, que possam mitigar os efeitos da escassez hidrica no periodo de execugdo do Plano de
Racionamento;

Il - redugéo do tempo médio de reparo de vazamentos em adutoras e redes de distribuicdo de agua e ramais de distribuicao de
agua;

Il - ampliagéo da setorizag&o das redes de distribuigéo,

IV - instalagédo de valvulas redutoras de pressao;

V - instalagéo e afericdo de hidrometros;

VI - adequagéo da capacidade de reservagao do sistema de agua;

VIl - outras medidas para redugéo do volume de perdas na distribui¢do de agua.

Art. 5°. Previamente a adogdo de medidas de racionamento, 0 PRESTADOR DE SERVICOS devera adotar medidas de incentivo &
redugéo do consumo, especialmente campanhas educativas para uso racional de agua e estimulo & economia de agua para usos nao associados
ao consumo humano.

Paragrafo Unico. A adogéo de medidas de incentivo & redugdo do consumo torna-se obrigatéria quando o manancial de abasteci-
mento atingir a vazdo adotada como referéncia para a outorga do direito de recursos hidricos, considerando a bacia de contribuigéo no ponto de
captag&o, conforme estabelecido pelo Conselho Estadual de Recursos Hidricos.

Art. 6°. Para aplicacao de medidas de restrigdo de oferta de 4gua ao USUARIO, o PRESTADOR DE SERVIGOS devera elaborar
o Plano de Racionamento, por municipio, submetendo-o a aprovagdo da AGR, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas do inicio
de sua vigéncia.

§ 1°. O Plano de Racionamento devera observar o principio da equidade no atendimento aos USUARIOS da 4rea afetada.

§ 2°. Quando dois ou mais municipios forem atendidos pelo mesmo sistema de abastecimento de agua, o Plano de Racionamento
devera abranger todos os municipios.

§ 3° I?ventual necessidade de atualizagdo do que foi aprovado no Plano de Racionamento devera ser comunicado & AGR e
informado aos USUARIOS, com no minimo 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

§ 4°. O PRESTADOR DE SERVICOS devera disponibilizar o Plano de Racionamento atl.!alizado em seu sitio eletrénico, em suas
unidades de atendimento presencial ao publico e em outros meios disponiveis de facil acesso ao USUARIO.

Art. 7°. O Plano de Racionamento devera conter, no minimo, os seguintes itens:

| - data de elaboragéo e atualizagéo,

Il - identificagdo e contatos do grupo interno responsavel do PRESTADOR DE SERVICOS pelo Plano de Racionamento;

Ill - justificativa para execugdo do Plano de Racionamento a ser apresentado a AGR, contendo o diagnéstico da situagéo que
motivou o racionamento de abastecimento de agua e informagées relevantes, tais como, o nivel de capacidade de abastecimento de agua atual e
o resultado esperado com o periodo de racionamento, entre outros resultados esperados definidos em metas por meio de indicadores, previstos
no monitoramento nos termos do art. 14 desta Resolugéo.

IV - data de inicio das medidas de racionamento e previsdo de encerramento ou revisdo do Plano;

V - descrig&o das regides ou localidades a serem atingidas pelas medidas de racionamento;

VI - programag&o detalhada dos dias e horarios em que cada drea sofreréd medidas de racionamento nos termos do art. 3° desta
Resolugéo;

VIl - previsdo para o reestabelecimento das condigdes normais do abastecimento de agua para cada medida do inciso anterior;

VIl - relagdo das fontes de captagao alternativas, que possam ser utilizadas para abastecimento no periodo de execugéo do Plano
de Racionamento, caso existam;
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IX - descrigdo das formas de distribuicio de dgua complementares a rede publica de abastecimento, caso existam;
X - detalhamento das formas de abastecimento aos usudrios que prestam servigos de carater essencial a populagao;

XI - descrigéo dos canais de atendimento disponibilizados aos USUARIOS, tais como presencial, telefdnico (0800), sitio eletrdnico
ou outros que se fizerem necessarios;

XII - descricio das medidas de incentivo & redugéo do consumo, especialmente as campanhas educativas para uso racional da
agua e estimulo & adogao de medidas de economia de &gua para usos menos nobres;

XIIl - descricao de acOes especificas voltadas & promogéo de instrugdes direcionadas a sindicos de condominios que n&o possuem
medigdes individualizadas e administradores de prédios publicos para recomendar a adogdo de medidas que visem evitar o desperdicio e
estimular o uso racional de agua;

XIV - descrigdo das medidas para melhoria do sistema de abastecimento de agua.

Art. 8°. O PRESTADOR DE SERVICOS devera constituir um grupo interno responsével pela elaboragéo e acompanhamento da
execucéo do Plano de Racionamento, do qual um membro sera responsavel pela comunicagao interinstitucional com a AGR.

Art. 8°. Durante a adocio de medidas de racionamento, o PRESTADOR DE SERVICOS devera monitorar as principais fontes
superficiais e subterraneas de abastecimento de dgua com frequéncias diaria e semanal, respectivamente, em cada sistema afetado, conforme
as variaveis apresentadas no ANEXO |.

Paragrafo Unico. A divulgagdo das varidveis monitoradas das fontes de abastecimento de &gua sera realizada semanalmente no
sitio eletrénico do PRESTADOR DE SERVICOS, exceto quando se tratar dos reservatérios de regularizacéo, cuja divulgagdo devera ser diaria.

Art. 10. Durante a adogéo de medidas de racionamento, continuam aplicaveis todos os dispositivos relativos aos Padrées de
Potabilidade de Agua para Consumo Humano do Ministério da Sadde.

Art. 11, Durante a adocso de medidas de racionamento, o PRESTADOR DE SERVICOS devera garantir abastecimento de agua
aos usuarios que prestam servigos de carater essencial.

§ 1°. O PRESTADOR DE SERVICOS devera manter cadastro atualizado dos USUARIOS que prestam servigos de carater essencial
a populagéo e informa-los de que se enquadram nessa condigéo.

§ 2°. Quando adotadas as medidas de racionamento, o PRESTADOR DE SERVICOS comunicara o detalhamento das formas de
abastecimento aos USUARIOS que prestam servigos de carater essencial.

Art. 12. O PRESTADOR DE SERVICOS deve assegurar ampla divulgagéo aos USUARIOS quanto aos periodos e datas de
paralisagéo efou intermiténcias do abastecimento de agua em virtude da execugdo de medidas de racionamente, com antecedéncia minima de
48 (quarenta e oito) horas.

Art. 13. O PRESTADOR DE SERVICOS devera manter estrutura de atendimento adequada, tanto presencial quanto telefénica,
com pessoal capacitado para dar informagdes sobre o racionamento e suas peculiaridades e receber reclamagdes, inclusive contestagdes
referentes ao uso medido pelo hidrémetro.

Paragrafo unico. Nos casos em que for constatada inconsisténcia da leitura do hidrémetro, o volume utilizado de agua para fins de
faturamento sera preferencialmente calculado com base em uso médio, que € o volume estimado pela media dos volumes utilizados de agua dos
ultimos 6 (seis) ciclos de faturamento, com valores corretamente medidos.

Art. 14. O PRESTADOR DE SERVICOS devera monitorar a eficacia das medidas de racionamento, de incentivo & redugéo do
consumo e das melhorias do sistema abastecimento de dgua, promovendo divulgagdo semanal por meio do seu sitio eletronico.

§ 1°. O PRESTADOR DE SERVIGOS devera listar as medidas adotadas para a reducéo de perdas no sistema de abastecimento
de agua no periodo de monitoramgnto.

§ 2°. O monitoramento e a divulgagao referidos no “caput’ terdo necessariamente que destacar os seguintes indicadores a serem
levantados com periodicidade mensal, de acordo o disposto no ANEXO I, para os municipios em que as medidas de racionamento estiverem
sendo adotadas:

| - tempo médio de reparo de vazamentos na rede de distribui¢do de dgua e ramais de distribuicao de agua;

Il - percentual de hidrometracéo das economias ativas de agua;

Il - quantidade, tempo médio, localizagdo e economias atingidas pelas paralisagdes / interrupgdes no abastecimento de agua;

IV - volume consumido de 4gua micromedido total;

V/ - volume consumido de agua micromedido médio por economia ativa.

Art. 15. Os casos omissos e de excecdo serdo dirimidos pelo Conselho Regulador e serdo divulgados no sitio eletronico da AGR.

Art. 16. AAGR, por meio de atos complementares especificos, podera editar, de forma imediata e em carater preventive, outros atos
inerentes as situacdes de racionamento do abastecimento publico de dgua potavel, sempre que isso for necessério a defesa dos interesses da

populagéo e a melhor prestacdo dos servigos.

_—
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Art. 17. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicag&o.

Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagio, Controle e Fiscalizagéo de Servigos Publicos, em Goiénia, aos 07 dias do
més de dezembro de 2017.

Ridoval Darci Chiareloto
Conselheiro Presidente

ANEXO |
VARIAVEIS DE MONITORAMENTO DAS FONTES DE ABASTECIMENTO DE AGUA

TABELA 1 - INFORMACOES GERAIS:
Municipio:

Nome do sistema de abastecimento:
Identificagdo da captacdo (nome):
Processo de outorga (nimero/ano):

TABELA 2 - LOCALIZACAO:
Assinalar SIRGAS 2000 (Obrigatdrio):

Formato Lat/Long:

Latitude:

Longitude:

Formato UTM (X, Y):

Longitude ou X (6 digitos):

Latitude ou Y (7 digitos):

(N&o considerar casas decimais).

Fuso ou Meridional para formato UTM:

[]22 [ 123 [ ]24

Meridiano central:
[ 139° [ 145°[ ]1571°

TABELA 3 - CAPTACAO:

Superficial: [ ] direta.

Vazéo outorgada (m?/s):

[ ]barragem, reservatério ou
represa.

Método de medigdo ou estimativa da vazao captada:

Subterranea: [ ] pogo manual ou cisterna.

[ ]1poco tubular.

Vazéo outorgada (m*h):

Método de medig&o ou estimativa da vazéo captada:

TABELA 4 - MONITORAMENTO:

Data (dd/mm/aaaa).

I Hora (hh:mm).

Responsavel técnico:

4.1. CAPTACAO DIRETA:

Vazao média diaria captada no periodo anterior ao racionamento (m®/s).

Tempo médio diario de funcionamento da captag&o no periodo anterior ao racionamento (hh:mm).

Vazao captada (m?®/s).

Tempo de funcionamento da captagéo (hh:mm).

4.2. CAPTAGAO EM BARRAGEM, RESERVATORIO OU REPRESA:

Volume operacional (m?):

Volume morto (m®):

Cota maxima (m):

Cota minima (m):

Percentual do volume util disponivel (%).

Vaz&o média didria captada no periodo anterior ao racionamento (m®/s).

Tempo médio diario de funcionamento da
captacao no periodo anterior ao racionamento
(hh:mm).

Vazdo captada (m*/s).

Tempo de funcionamento da captagdo (hh:mm).

4.3. CAPTAGAQ EM POCO:

Vazéo de explotacéo (m*/h):

Nivel dinamico (m): { Nivel estatico (m):

Vazao média diaria captada no periodo anterior ao
racionamento (m?¥h).

Tempo médio diario de funcionamento da captagéo no periodo anterior ao
racionamento (hh:mm).

Vazéo captada (m*/h).

Tempo de funcionamento da captagéo (hh:mm).

Nivel operacional (m).

ORIENTAGOES:

1. O preenchimento dos dados monitorados devem ser realizados de acordo com o tipo de captagéo assinalada na tabela 3, ndo preenchendo

os campos referentes as outras captagées.

2. As vazdes e tempos médios diarios de captagio deverfo ser calculados para o més em curso, porém, referente ao ano anterior ao da imple-

mentagao do racionamento.
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ANEXO 11
INFORMAGOES E INDICADORES MINIMOS PARA MONITORAMENTO
DA EFICACIA DAS MEDIDAS ADOTADAS PELO PRESTADOR DE SERVIGOS

INFORMACOES E INDICADORES - EFICACIA DAS MEDIDAS ADOTADAS ]
Municipio: Data (mm/aaaa):
INFORMAGAQ ltem | FORMULA Variaveis (SNIS*) | EXPRESSO
EM
Tempo médio de reparo de vazamentos na || Tempo de Execucio dos Servicos QD025 Horas/
rede de distribui¢do de agua (em horas por - _ SEnvico
servigo). Quantidade de Servicos Executados ¢D024
Percentual de hidrometragdo das I Quaﬂﬁdaég ﬁg&gégg Ativas de ngug bflﬂmieégﬁa{ﬁﬂgoi% \ Percentual
economias ativas - — . —= = 100
de agua (%). Quantidade de Ligages Ativas de Agua ‘\AGGOE '
Paralisagbes / | N° de paralisagdes/ 0 Quantidades de paralisagdes no sistema de QD002 (Paralisactes/
interrupgdes no | interrupgoes. distribuicdo més)
abastecimento de agua
de agua IV | Quantidade de interrupgées sistematicas QD021 (Interrupgdes/
més)
Tempo Médio V Duragéo das paralisagbes QD003 (Horas/més)
(Em horas). VI Duragdo média das paralisagoes gD0oo3 (Horas/
paralisagao)
QDoo2
VII Durag&o das interrupgdes sistematicas QD022 (Horas/més)
VIl | Duragéo média das intermiténcias QDo22 (Horas/
interrupgéo)
QD021
Localizagdes IX Localizagao - Bairros afetados pela paralisagéo - -
(Bairros).
Economias Xl Quantidade de economias ativas atingidas por QD004 (Economias/
Atingidas/ paralisagdes meés)
(N°). Xl | Quantidade de economias ativas atingidas por QDo15 {Economias/
interrupgdes sistematicas més)
XIIl | Economias atingidas por paralisagdes QD004 (Economias /
paralisagéo)
QD002
XIV | Economias atingidas por intermiténcias GDO15 (Economias /
interrupgao)
QD021
Volume consumido XV | Volume de Agua Micromedido AGD08 1.000 m%més
de agua micromedido
total (m?).
Volume consumido de dgua micromedido | XVI Volune de AsnzMicromedido AGOOS (m*/més)/
médio por economia ativa (m%econ.). Quemtidede de Economizs de Azuz Micromedidas ey economia

* Sistema Nacional de Informagdes de Saneamento do Ministério das Cidades, ou outro sistema que vier a substitui-lo.

Protocolo 51481

RESOLUGAO NORMATIVA N° 0107/2017 - CR.

Dispde sobre atualizagdo e adequagdo de dispositivos da
Resolugdo Normativa n® 0025/2015 - CR, conforme processo
n° 201700029001023.

O Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagéo,
Controle e Fiscalizagao de Servigos Publicos - AGR, no uso de suas
atribuicbes legais e,

Considerando que o Conselho Regulador da AGR € dotado
de poderes para exercer a regulagéo, o controle e a fiscalizagao
da prestacéo dos servigos publicos de competéncia estadual, nos
termos do art. 11 da Lein® 13.569, de 27 de dezembro de 1999, com
a redagado dada pela Lei n° 17.268, de 4 de fevereiro de 2011 e art.
4°, do Decreto n° 8.498, de 02 de dezembro de 2015;

Considerando o que dispde no inciso VIII, do art. 11, da Lei
n° 13.569, de 27 de dezembro 1999 e o inciso VIII, do art. 4°, do
Decreto n° 8.498, de 02 de dezembro de 2015, que estabelecem
que todas e quaisquer questdes afetas as atividades de regulagao,

controle e fiscalizag&o dos servigos publicos regulados, controlados e
fiscalizados, apresentadas pelo Presidente do Conselho Regulador,
deverdo por ele ser deliberadas;

Considerando que & necessdrio atualizar e adequar alguns
dispositivos da Resolugdo Normativa n° 0025/2015 - CR, que trata
dos procedimentos para regular a imposigdo de penalidades aos
prestadores de servigos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, bem como pela operagdo dos sistemas e pelo relaciona-
mento com 0S USUArios;

Considerando o que dispde o inciso XIV, do § 2° do art. 1°,
da Lei n° 13.569, de 27 de dezembro de 1999 e o inciso XIII, do §
4° do art. 1°, do Decreto n° 8.498, de 02 de dezembro de 2015, que
definem a competéncia da AGR para regular, controlar e fiscalizar os
servigos publicos de saneamento basico;

Considerando o que dispde o inciso 1, do art. 17, da Lei
n® 14.939, de 15 de setembro de 2004 e o inciso |, do art. 16, do
Decreto n° 6.276, de 17 de outubro de 2005, que definem a AGR
como entidade reguladora e fiscalizadora dos servigos de abasteci-
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