RESOLUCAO NORMATIVA N° 0107/2017 - CR.

Dispde sobre atualizagdo e adequagéo de dispositivos da Resolu¢do Normativa n°
0025/2015 - CR, conforme processo n° 201700029001023.

O Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagio
de Servigos Publicos - AGR, no uso de suas atribui¢des legais e,

Considerando que o Conselho Regulador da AGR ¢ dotado de poderes para
exercer a regulagdo, o controle e a fiscalizacdo da prestacdo dos servigos publicos de
competéncia estadual, nos termos do art. 11 da Lei n° 13.569, de 27 de dezembro de 1999,
com a redagdo dada pela Lei n® 17.268, de 4 de fevereiro de 2011 e art. 4°, do Decreto n°
8.498, de 02 de dezembro de 2015;

Considerando o que dispde no inciso VIII, do art. 11, da Lei n° 13.569, de 27 de
dezembro 1999 e o inciso VIII, do art. 4°, do Decreto n° 8.498, de 02 de dezembro de 2015,
que estabelecem que todas e quaisquer questdes afetas as atividades de regulacdo, controle e
fiscalizagdo dos servigos publicos regulados, controlados e fiscalizados, apresentadas pelo
Presidente do Conselho Regulador, deverdo por ele ser deliberadas;

Considerando que ¢é necessario atualizar e adequar alguns dispositivos da
Resolugdo Normativa n® 0025/2015 — CR, que trata dos procedimentos para regular a
imposi¢do de penalidades aos prestadores de servigos de abastecimento de 4gua e de
esgotamento sanitario, bem como pela operagdo dos sistemas e pelo relacionamento com os
usuarios;

Considerando o que dispde o inciso XIV, do § 2°, do art. 1°, da Lei n°® 13.569, de
27 de dezembro de 1999 e o inciso XIII, do § 4°, do art. 1°, do Decreto n° 8.498, de 02 de
dezembro de 2015, que definem a competéncia da AGR para regular, controlar e fiscalizar os
servigos publicos de saneamento bésico;

Considerando o que dispde o inciso I, do art. 17, da Lei n® 14.939, de 15 de
setembro de 2004 e o inciso I, do art. 16, do Decreto n° 6.276, de 17 de outubro de 2005, que
definem a AGR como entidade reguladora e fiscalizadora dos servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario no Estado de Goias;

Considerando o que dispde o § 4°, do art. 11, da Lei n® 13.569, de 27 de dezembro
de 1999, acrescido pela Lei n® 18.101, de 17 de julho de 2013 e o § 1°, do art. 4°, do Decreto
n° 8.498, de 02 de dezembro de 2015, que tratam da competéncia do Conselho Regulador da
AGR para deliberar, com exclusividade e independéncia decisdria, sobre todos os atos de
regulacdo, controle e fiscalizagdo inerentes a prestacdo dos servigos publicos concedidos,
permitidos ou autorizados;

Considerando a decisdo do Conselho Regulador da AGR, em sua reunido
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realizada no dia 31 de outubro de 2017,

RESOLVE:

Art. 1°. Os considerandos da Resolugdo Normativa n° 0025, de 25 de fevereiro de
2015, do Conselho Regulador da AGR, passa a vigorar com as seguintes redagoes:

“Considerando que o Conselho Regulador da AGR ¢é dotado de poderes para
exercer a regulagdo, o controle e a fiscalizagdo da prestagdo dos servigos publicos de
competéncia estadual, nos termos do art. 11 da Lei n° 13.569, de 27 de dezembro de 1999,
com a redacdo dada pela Lei n° 17.268, de 4 de fevereiro de 2011 e do art. 4°, do Decreto n°
8.498, de 02 de dezembro de 2015”;

“Considerando o que dispde no inciso VIII, do art. 11, da Lei n° 13.569, de 27 de
dezembro 1999 e o inciso VIII, do art. 4°, do Decreto n° 8.498, de 02 de dezembro de 2015,
que estabelecem que todas e quaisquer questdes afetas as atividades de regulagdo, controle e
fiscalizagdo dos servigos publicos regulados, controlados e fiscalizados, apresentadas pelo
Presidente do Conselho Regulador, deverdo por ele ser deliberadas”;

“Considerando o que dispde o inciso XIV, do § 2°, do art. 1°, da Lei 13.569, de 27
de dezembro de 1999 e do inciso XIII, do § 4° do art. 1°, do Decreto n® 8.498, de 02 de
dezembro de 2015, que tratam da competéncia da AGR para regular, controlar e fiscalizar os
servi¢os publicos de saneamento basico™;

“Considerando o que dispoe o § 4° do art. 11, da Lei n® 13.569, de 27 de
dezembro de 1999, acrescido pela Lei n° 18.101, de 17 de julho de 2013 e 0 § 1°, do art. 4°, do
Decreto n° 8.498, de 02 de dezembro de 2015, que tratam da competéncia do Conselho
Regulador da AGR para deliberar, com exclusividade e independéncia decisoria, sobre todos
os atos de regulagdo, controle e fiscalizacdo inerentes a prestacdo dos servigos publicos
concedidos, permitidos ou autorizados”.

Art. 2°. Os dispositivos adiante enumerados da Resolugdo Normativa n® 0025, de
25 de fevereiro de 2015, do Conselho Regulador da AGR, passam a vigorar com as seguintes
alteragdes:

“Art. 5°. As infragGes as disposi¢des desta Resolucdo, bem como as normas legais
ou regulamentares, conforme a sua natureza, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, sujeitard o infrator as seguintes sanc¢des, que serdo aplicadas nos termos e na forma
autorizada pelo art. 21, da Lei n° 13.569, de 27 de dezembro de 1999, e suas alteragdes, e pelo
art. 59, do Decreto n° 8.498, de 02 de dezembro de 2015, bem como pela legislagdo correlata
aplicavel:”

“Art. 9°. Na aplicacdo das multas deverd ser observada para apuracdo de seu valor
a gravidade da infragfio, os danos dela resultantes para o servigo e para os usudrios, a
vantagem auferida pelo infrator, as circunstincias agravantes, os antecedentes do infrator e a
ocorréncia de reincidéncia especifica nos tltimos 12 (doze) meses a contar da notificacdo da
decisdo transitada em julgado, conforme Anexo Unico”.
AN
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“Art. 10. A critério exclusivo do Conselho Regulador e até a deciséo de segunda
instancia deste colegiado, os valores das multas poderdo ser reduzidos em até 75% (setenta e
cinco por cento) quando se constatar que o prestador de servigos comglu a irregularidade e/ou
minimizou os danos dela decorrentes nos termos do Anexo Unico.”

“Paragrafo inico. Os valores da redugdo da multa, decorrentes da aplicagdo do art.
2°, do Capitulo II, do Anexo Unico, deverdo ser, obrigatoriamente, revertidos em
investimentos para a elaboragdo/revisdo dos Planos Municipais de Saneamento Basico ou em
melhorias no Sistema de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitirio do municipio
correspondente & penalidade aplicada, respeitada as disposi¢des legais e contratuais do titular
do servico, bem como dos convénios firmados entre a AGR e os municipios”.

“Art. 32. Aplica-se a esta Resolugdo as disposi¢cdes do ente regulador quanto a
celebracdo do compromisso de ajuste de conduta, nos termos do art. 90, do Decreto n°® 8.498,
de 02 de dezembro de 2015.”

Art. 3°. O Anexo Unico da Resolugiio Normativa n® 0025, de 25 de fevereiro de
2015, do Conselho Regulador da AGR, passa a vigorar com a seguinte redagéo:

ANEXO UNICO
RESOLUCAO NORMATIVA N° 0025 /2015 - CR

I
METODOLOGIA DE DOSIMETRIA DA APLICACAO DA PENALIDADE DE
MULTA

Art. 1°. Na definicdo dos valores das multas dentro de cada natureza serdo
consideradas a gravidade, o dano gerado, a vantagem auferida, os fatores agravantes e a
abrangéncia, de acordo com a seguinte férmula:

M = (p.G+ pyD+py0,75+V) + p, (0.5 + AG)).AB.k MVFaixa

§ 1°. O valor da letra “M” corresponde ao valor final da multa depois de aplicada
a dosimetria e a expressdo “MVFaixa” correspondente ao valor maximo da multa de acordo
com a natureza da infracdo.

§ 2°. A letra “G” corresponde a gravidade da infracdo, sendo:

I - alta: quando a ndo conformidade promova risco a satide e seguranga dos
usudrios e servidores do prestador de servigos, aplica-se o valor 100% (cem por cento);

IT - média: quando a ndo conformidade promova prejuizo ao patriménio e aos
direitos dos usuarios, aplica-se o valor de 80% (oitenta por cento);
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III - baixa: demais gravidades ndo enquadradas nos incisos I e II, do § 2° deste
artigo, aplica-se o valor de 60%. (sessenta por cento)

§ 3°. A letra “D” corresponde ao dano gerado ao usuario pela ndo conformidade,
sendo:

I - direto: aplica-se o valor 100% (cem por cento);
II - indireto: aplica-se o valor de 75% (setenta e cinco por cento).

§ 4°. A letra “V” corresponde a vantagem auferida pelo prestador de servigos em
decorréncia da ndo conformidade, sendo aplicado o valor de 25% (vinte e cinco por cento)
quando se obteve vantagem, ou de 0 (zero por cento) quando ndo se obteve vantagem.

§ 5°. As letras “AG” correspondem aos fatores agravantes da infra¢do, sendo seu
valor igual a soma dos seguintes percentuais:

I - 0% (zero por cento) no caso de inexisténcia de fatores agravantes;

IT - 15% (quinze por cento) no caso o prestador de servigos tenha agido de “ma
1675

I1I - 15% (quinze por cento) no caso da ocorréncia de danos & saiude publica ou ao
meio ambiente.

IV - 20% (vinte por cento) no caso do prestador de servigos nio tomar as medidas
preventivas ou corretivas necessarias.

§ 6°. As letras “AB” correspondem a abrangéncia que corresponde & quantidade
de pessoas que foram ou poderiam ter sido prejudicados pela ndo conformidade detectada,
sendo divididos em 5 classes:

I - classe 1, acima de 500.000 habitantes: aplica-se o valor 100% (cem por cento);

II - classe 2, de 50.0001 a 500.000 habitantes: aplica-se o valor 95% (noventa e
cinco por cento);

III- classe 3, de 20.0001 a 50.000 habitantes: aplica-se o valor 90% (noventa por
cento);

IV - classe 4, de 5.001,00 a 20.000 habitantes: aplica-se o valor 85% (oitenta e
cinco por cento);

V - classe 5, até 5.000,00 habitantes: aplica-se o valor 80% (oitenta por cento).

§ 7°. Os valores pl, p2, p3 e p4 correspondem ao peso de cada um dos fatores
descritos nos paragrafos 2° a 5° no célculo da multa, sendo:
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I - gravidade (p1) igual a 30% (trinta por cento);

II - danos (p2) igual a 30% (trinta por cento);

III - vantagem auferida (p3) igual a 10% (dez por cento);
IV - fatores agravantes (p4) igual a 30% (trinta por cento).

§ 8°. No caso da infragdo corresponder a uma reincidéncia o valor “k” da
expressdo acima passa a valer 1,5 (um virgula cinco), caso contrario aplica-se ao “k” o valor 1
(um).

IT
METODOLOGIA DE REDUCAO DA PENALIDADE DE MULTA

Art. 1°. A defini¢do do percentual de redug@o das multas pelo Conselho Regulador
podera ser realizada com base nos seguintes procedimentos:

I - revisdo dos critérios de gravidade da infragcdo e dano gerado ao usuario,
adotando-se classificagdo inferior a aplicada inicialmente, desde que comprovado o fato na
defesa e/ou no recurso;

II - adogdo do percentual de 75% (setenta e cinco por cento) para vantagem
auferida, quando ficar comprovado que o prestador de servigos ndo obteve vantagem real;

III - retirada de fator agravante, caso fique comprovado que o fator agravante
anteriormente considerado ndo existiu;

IV - revisdo do critério de abrangéncia, quando comprovado que a quantidade de
pessoas que foram ou poderiam ter sido prejudicados pela ndo conformidade detectada foi
inferior ao inicialmente considerado.

Art. 2°. Independentemente da reducdo do valor da multa com base nos
procedimentos de que trata o artigo 1° desta metodologia, caso ocorra a corre¢do da ndo
conformidade e/ou redugdo dos danos dela decorrentes, o Conselho Regulador poderd reduzir
o valor da multa aplicada da seguinte forma:

I - redugdo em até 25% (vinte e cinco por cento), no caso da corregcdo da ndo
conformidade ocorrer antes da apresentacdo da defesa pelo Prestador de Servigo;

II - redugdo em até 15% (quinze por cento) no caso da corregdo da ndo
conformidade ocorrer antes da apresentagido do recurso pelo prestador de servigo.

Art. 4°. Atualizar os valores basicos das multas previstas nos incisos I, II, III e IV
do art. 8°, da Resolugdo Normativa n° 0025, de 25 de fevereiro de 2015, nos termos do que
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dispde o art. 33 desta Resolugdo c/c com o § 11, do art. 21 da Lei n® 13.569, de 27 de
dezembro de 1.999, em 18,31 (dezoito virgula trinta € um por cento), referente a variagdo do
IGP-DI, da Fundagdo Getulio Vargas, no periodo de fevereiro de 2015 a janeiro de 2017,
fixando os valores na seguinte forma:

I - sangdo leve: multa de R$ 1.774,65 (um mil, setecentos e setenta e quatro reais e
sessenta e cinco centavos) a R$ 17.746,50 (dezessete mil, setecentos e quarenta e seis reais e
cinquenta centavos);

II - sang@o media: multa de R$ 17.746,50 (dezessete mil, setecentos e quarenta e
seis reais e cinquenta centavos) a RS 35.493,00 (trinta e cinco mil, quatrocentos e noventa e
trés reais);

III - sang¢do alta: multa de R$ 35.493,00 (trinta e cinco mil, quatrocentos e noventa
e trés reais) a R$ 70.986,00 (setenta mil, novecentos e oitenta e seis reais);

IV - sangdo altissima: multa de R$ 70.986,00 (setenta mil, novecentos e oitenta e
seis reais) a R$ 141.972,00 (cento e quarenta e um mil, novecentos e setenta e dois reais).

Art. 5°. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacdo.
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' ANEXO Il
INFORMAGOES E INDICADORES MiNIMOS PARA MONITORAMENTO
DA EFICACIA DAS MEDIDAS ADOTADAS PELO PRESTADOR DE SERVIGOS

INFORMAGOES E INDICADORES - EFICACIA DAS MEDIDAS ADOTADAS
Municipio: Data (mm/aaaa):
INFORMAGAO Item | FORMULA Variaveis (SNIS*) | EXPRESSO
EM
Tempo médio de reparo de vazamentos na || Tempo de Execucdo dos Servicos QD025 Horas/
rede de distribuigdo de &gua (em horas por = —_— Servico
Servico). Quantidade de Servigos Executados QD024
Percentual de hidrometracéo das 1l Quantidade Ligacies Ativas de Agua Micromedida: {AGQN Percentual
economias ativas — = = = 100
de agua (%). Quantidade de Ligactes Ativas de Agua \AGU 02
Paralisagoes / | N° de paralisagdes/ 1 Quantidades de paralisagdes no sistema de QD002 (Paralisagdes/
interrupgdes no | interrupgoes. distribuigdo més)
abastecimento de agua
de agua IV | Quantidade de interrupgdes sistematicas QD021 (Interrupgdes/
més)
Tempo Médio \% Duragdo das paralisagbes QD003 (Horas/més)
(Em horas). Vi Duragéo média das paralisagoes QD003 (Horas/
paralisag&o)
GDoo2
VIl Durac&o das interrupgdes sistematicas QD022 (Horas/més)
VIl | Duragdo média das intermiténcias QD022 (Horas/
interrupgao)
GD021
Localizacbes IX Localizagdo - Bairros afetados pela paralisagéo - -
(Bairros).
Economias XI Quantidade de economias ativas atingidas por QD004 (Economias/
Atingidas/ paralisactes mes)
(N°). Xl | Quantidade de economias ativas atingidas por QD015 (Economias/
interrupgoes sistematicas meés)
XIIl | Economias atingidas por paralisagbes QD0o04 (Economias /
paralisagado)
GDoo2
XIV | Economias atingidas por intermiténcias QD015 (Economias /
interrupcéo)
QD021
Volume consumido XV | Volume de Agua Micromedido AG008 1.000 m¥més
de agua micromedido
total (m®).
Volume consumido de agua micromedido | XVI Volonede AgnzMicromedido AGODE (m*/més)/
médio por economia ativa (m*econ.). Quantidade de Economizs de Azuz Micromedidas economia
= AGD14

* Sistema Nacional de Informacgées de Saneamento do Ministério das Cidades, ou outro sistema que vier a substitui-lo.

Protocolo 51481

RESOLUGAO NORMATIVA N° 0107/2017 - CR.

Dispde sobre atualizagdo e adequagdo de dispositives da
Resolugdo Normativa n® 0025/2015 - CR, conforme processo
n° 201700029001023.

O Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagao,
Controle e Fiscalizagdo de Servicos Publicos - AGR, no uso de suas
atribuigbes legais e,

Considerando que o Conselho Regulador da AGR ¢ dotado
de poderes para exercer a regulagéo, o controle e a fiscalizagao
da prestagdo dos servigos publicos de competéncia estadual, nos
termos do art. 11 da Lei n® 13.569, de 27 de dezembro de 1999, com
a redagédo dada pela Lei n° 17.268, de 4 de fevereiro de 2011 e art.
4° do Decreto n° 8.498, de 02 de dezembro de 2015;

Considerando o que dispde no inciso VI, do art. 11, da Lei
n° 13.569, de 27 de dezembro 1999 e o inciso VIII, do art. 4°, do
Decreto n° 8.498, de 02 de dezembro de 2015, que estabelecem
que todas e quaisquer questdes afetas as atividades de regulacéo,

controle e fiscalizagdo dos servigos publicos regulados, controlados e
fiscalizados, apresentadas pelo Presidente do Conselho Regulador,
deverdo por ele ser deliberadas,

Considerando que & necessario atualizar e adequar alguns
dispositivos da Resolugao Normativa n® 0025/2015 - CR, que trata
dos procedimentos para regular a imposi¢éo de penalidades aos
prestadores de servigos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, bem como pela operagdo dos sistemas e pelo relaciona-
mento com 0S USUArios;

Considerando o que dispde o inciso XIV, do § 2°, do art. 1°,
da Lei n° 13.569, de 27 de dezembro de 1999 e o inciso XIII, do §
4° do art. 1°, do Decreto n® 8.498, de 02 de dezembro de 2015, que
definem a competéncia da AGR para regular, controlar e fiscalizar os
servigos publicos de saneamento basico;

Considerando o que dispde o inciso |, do art. 17, da Lei
n° 14.939, de 15 de setembro de 2004 e o inciso |, do art. 16, do
Decreto n° 6.276, de 17 de outubro de 2005, que definem a AGR
como entidade reguladora e fiscalizadora dos servigos de abasteci-
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mento de agua e esgotamento sanitario no Estado de Goias;

Considerando o que dispde o § 4°, do art. 11, da Lei n® 13.569,
de 27 de dezembro de 1999, acrescido pela Lei n® 18.101, de 17
de julho de 2013 e o § 1°, do art. 4°, do Decreto n° 8.498, de 02
de dezembro de 2015, que fratam da competéncia do Conselho
Regulador da AGR para deliberar, com exclusividade e indepen-
déncia decisoria, sobre todos os atos de regulagdo, controle e
fiscalizagéo inerentes a prestacdo dos servigos publicos concedidos,
permitidos ou autorizados;

Considerando a decis&o do Conselho Regulador da AGR, em
sua reuniéo realizada no dia 31 de outubro de 2017,

RESOLVE:

Art. 1°. Os considerandos da Resolugdo Normativa n® 0025,
de 25 de fevereiro de 2015, do Conselho Regulador da AGR, passa
a vigorar com as seguintes redagbes:

“Considerando que o Conselho Regulador da AGR & dotado
de poderes para exercer a regulagdo, o controle e a fiscalizagéo
da prestaggo dos servigos publicos de competéncia estadual, nos
termos do art. 11 da Lei n® 13.569, de 27 de dezembro de 1999, com
a redacdo dada pela Lei n° 17.268, de 4 de fevereiro de 2011 e do
art. 4°, do Decreto n° 8.498, de 02 de dezembro de 2015™;

“Considerando o que dispbe no inciso VIII, do art. 11, da Lei
n® 13.569, de 27 de dezembro 1999 e o inciso VIII, do art. 4°, do
Decreto n° 8.498, de 02 de dezembro de 2015, que estabelecem
que todas e quaisquer questdes afetas as atividades de regulagao,
controle e fiscalizagdo dos servigos publicos regulados, controlados e
fiscalizados, apresentadas pelo Presidente do Conselho Regulador,
deveréo por ele ser deliberadas”;

“Considerando o que dispde o inciso XIV, do § 2°, do art. 1°,
da Lei 13.569, de 27 de dezembro de 1999 e do inciso XIlI, do § 4°,
do art. 1°, do Decreto n° 8.498, de 02 de dezembro de 2015, que
tratam da competéncia da AGR para regular, controlar e fiscalizar os
servigos publicos de saneamento basico”;

“Considerando o que dispbe o § 4° do art. 11, da Lei n°
13.569, de 27 de dezembro de 1999, acrescido pela Lei n°® 18.101,
de 17 de julho de 2013 e 0 § 1°, do art. 4°, do Decreto n°® 8.498, de
02 de dezembro de 2015, que tratam da competéncia do Conselho
Regulador da AGR para deliberar, com exclusividade e indepen-
déncia decisoéria, sobre todos os atos de regulagdo, controle e
fiscalizagéo inerentes a prestacdo dos servigos publicos concedidos,
permitidos ou autorizados”.

Art. 2°. Os dispositivos adiante enumerados da Resolugéo
Normativa n° 0025, de 25 de fevereiro de 2015, do Conselho
Regulador da AGR, passam a vigorar com as seguintes alteragbes:

“Art. 5°. As infragdes as disposices desta Resolugéo, bem
como as normas legais ou regulamentares, conforme a sua natureza,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, sujeitara o infrator
as seguintes sangdes, que serdo aplicadas nos termos e na forma
autorizada pelo art. 21, da Lei n° 13.569, de 27 de dezembro de
1999, e suas alteragdes, e pelo art. 59, do Decreto n°® 8.498, de 02 de
dezembro de 2015, bem como pela legislagéo correlata aplicavel:”

“Art. 9°. Na aplicacdo das multas devera ser observada para
apuragdo de seu valor a gravidade da infragdo, os danos dela
resultantes para o servigo e para os usuarios, a vantagem auferida
pelo infrator, as circunstancias agravantes, os antecedentes do
infrator e a ocorréncia de reincidéncia especifica nos ultimos 12
(doze) meses a contar da notificagcdo da deciséo transitada em
julgado, conforme Anexo Unico”.

“Art. 10. A critério exclusivo do Conselho Regulador e até
a decisdo de segunda instancia deste colegiado, os valores das
multas poderdo ser reduzidos em até 75% (setenta e cinco por
cento) quando se constatar que o prestador de servigos corrigiu a
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irregularidade efou minimizou os danos dela decorrentes nos termos
do Anexo Unico.”

“Paragrafo Unico. Os valores da redugéo da multa, decorrentes
da aplicagdo do art. 2°, do Capitulo I, do Anexo Unico, deverso ser,
obrigatoriamente, revertidos em investimentos para a elaboragéo/
revisdo dos Planos Municipais de Saneamento Basico ou em
melhorias no Sistema de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario do municipio correspondente a penalidade aplicada,
respeitada as disposi¢des legais e contratuais do titular do servigo,
bem como dos convénios firmados entre a AGR e os municipios”.

“Art. 32. Aplica-se a esta Resolugdo as disposigies do
ente regulador quanto a celebragdo do compromisso de ajuste
de conduta, nos termos do art. 90, do Decreto n° 8.498, de 02 de
dezembro de 2015.”

Art. 3°. O Anexo Unico da Resolugao Normativa n° 0025, de
25 de fevereiro de 2015, do Conselho Regulador da AGR, passa a
vigorar com a seguinte redagéo:

ANEXO UNICO
RESOLUGAO NORMATIVA N° 0025 /2015 - CR

|
METODOLOGIA DE DOSIMETRIA DA APLICAGAO DA
PENALIDADE DE MULTA

Art. 1°. Na definicdo dos valores das multas dentro de
cada natureza serdo consideradas a gravidade, o dano gerado,
a vantagem auferida, os fatores agravantes e a abrangéncia, de
acordo com a seguinte formula:

M=(p G+, D+py (0T5+7)+p, (05+4G) ABKMVFaixa

§ 1°. O valor da letra "M” corresponde ao valor final da multa
depois de aplicada a dosimetria e a expressdo “MVFaixa” corres-
pondente ao valor méximo da multa de acordo com a natureza da
infragéo.

§ 2° Aletra “G” corresponde a gravidade da infragdo, sendo:

| - alta: quando a nao conformidade promova risco a saude
e seguranga dos usuarios e servidores do prestador de servigos,
aplica-se o valor 100% (cem por cento);

Il - média: quando a ndo conformidade promova prejuizo ao
patriménio e aos direitos dos usuérios, aplica-se o valor de 80%
(oitenta por cento);

Il - baixa: demais gravidades ndo enquadradas nos incisos
I e ll, do § 2° deste artigo, aplica-se o valor de 60%. (sessenta por
cento)

§ 3° A letra “D” corresponde ao dano gerado ao usuario pela
néo conformidade, sendo:

| - direto: aplica-se o valor 100% (cem por cento);

Il - indireto: aplica-se o valor de 75% (setenta e cinco por
cento).

§ 4° A letra “V" corresponde a vantagem auferida pelo
prestador de servicos em decorréncia da néo conformidade, sendo
aplicado o valor de 25% (vinte e cinco por cento) quando se obteve
vantagem, ou de O (zero por cento) quando ndo se obteve vantagem.

§ 5° As letras “AG” correspondem aos fatores agravantes da
infracéo, sendo seu valor igual a soma dos seguintes percentuais:

| - 0% (zero por cento) no caso de inexisténcia de fatores
agravantes;

Il - 15% (quinze por cento) no caso o prestador de servigos
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tenha agido de “mé fé”,

11l - 15% (quinze por cento) no caso da ocorréncia de danos a
salde publica ou ao meio ambiente.

IV - 20% (vinte por cento) no caso do prestador de servigos
nao tomar as medidas preventivas ou corretivas necessarias.

§ 6° As letras “AB” correspondem a abrangéncia que
corresponde a quantidade de pessoas que foram ou poderiam ter
sido prejudicados pela ndo conformidade detectada, sendo divididos
em 5 classes:

| - classe 1, acima de 500.000 habitantes: aplica-se o valor
100% (cem por cento);

Il - classe 2, de 50.0001 a 500.000 habitantes: aplica-se o
valor 95% (noventa e cinco por cento);

lll- classe 3, de 20.0001 a 50.000 habitantes: aplica-se o valor
90% (noventa por cento);

IV - classe 4, de 5.001,00 a 20.000 habitantes: aplica-se o
valor 85% (oitenta e cinco por cento);

V - classe 5, até 5.000,00 habitantes: aplica-se o valor 80%
(oitenta por cento).

§ 7° Os valores p1, p2, p3 e p4 correspondem ao peso de
cada um dos fatores descritos nos paragrafos 2° a 5° no calculo da
multa, sendo:

| - gravidade (p1) igual a 30% (trinta por cento);

Il - danos (p2) igual a 30% (frinta por cento);

11l - vantagem auferida (p3) igual a 10% (dez por cento);
IV - fatores agravantes (p4) igual a 30% (trinta por cento).

§ 8°. No caso da infragdo corresponder a uma reincidéncia o
valor “k” da expressdo acima passa a valer 1,5 (um virgula cinco),
caso contrério aplica-se ao “k” o valor 1 (um).

1}
METODOLOGIA DE REDUGAO DA PENALIDADE DE MULTA

Art. 1°. A definicdo do percentual de reducéo das multas pelo
Conselho Regulador podera ser realizada com base nos seguintes
procedimentos:

| - revisdo dos critérios de gravidade da infragdo e dano
gerado ao usuario, adotando-se classificagdo inferior & aplicada
inicialmente, desde que comprovado o fato na defesa e/ou no
recurso;

Il - adogéo do percentual de 75% (setenta e cinco por cento)
para vantagem auferida, quando ficar comprovado que o prestador
de servigos ndo obteve vantagem real;

Il - retirada de fator agravante, caso fique comprovado que o
fator agravante anteriormente considerado ndo existiu;

IV - revisdo do critério de abrangéncia, quando comprovado
que a quantidade de pessoas que foram ou poderiam ter sido
prejudicados pela ndo conformidade detectada foi inferior ao
inicialmente considerado.

Art. 2°. Independentemente da redugéo do valor da multa com
base nos procedimentos de que trata o artigo 1° desta metodologia,
caso ocorra a corregdo da ndo conformidade efou redugio dos
danos dela decorrentes, o Conselho Regulador podera reduzir o
valor da multa aplicada da seguinte forma:
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| - redugao em até 25% (vinte e cinco por cento), no caso da
corregdo da ndo conformidade ocorrer antes da apresentagdo da
defesa pelo Prestador de Servigo;

Il - redugdo em até 15% (quinze por cento) no caso da
corregdo da ndo conformidade ocorrer antes da apresentagdo do
recurso pelo prestador de servigo.

Art. 4°. Atualizar os valores basicos das muiltas previstas nos
incisos |, I, 11l e IV do art. 8°, da Resolugdo Normativa n® 0025, de
25 de fevereiro de 2015, nos termos do que dispde o art. 33 desta
Resolugdo c/c com o § 11, do art. 21 da Lei n® 13.569, de 27 de
dezembro de 1.999, em 18,31 (dezoito virgula trinta e um por cento),
referente a variagcéo do IGP-DI, da Fundagédo Getulio Vargas, no
periodo de fevereiro de 2015 a janeiro de 2017, fixando os valores
na seguinte forma:

IR R S R S T S SR A

| - sangdo leve: multa de R$ 1.774,65 (um mil, setecentos e
setenta e quatro reais e sessenta e cinco centavos) a R$ 17.746,50
(dezessete mil, setecentos e quarenta e seis reais e cinquenta
centavos);

Il - sangdo media: multa de R$ 17.746,50 (dezessete mil,
setecentos e quarenta e seis reais e cinquenta centavos) a R$
35.493,00 (trinta e cinco mil, quatrocentos e noventa e trés reais);

Il - sangdo alta: multa de R$ 35.493,00 (frinta e cinco mil,
guatrocentos e noventa e trés reais) a R$ 70.986,00 (setenta mil,
novecentos e oitenta e seis reais);

IV - sangdo altissima: multa de R$ 70.986,00 (setenta mil,
novecentos e oitenta e seis reais) a R$ 141.972,00 (cento e quarenta
e um mil, novecentos e setenta e dois reais).

Art. 5° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua
publicagéo.

Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagéo,
Controle e Fiscalizacdo de Servigos Publicos, em Goiania, aos 07
dias do més de dezembro de 2017.

Ridoval Darci Chiareloto
Conselheiro Presidente
Protocolo 51482

Portaria n® 103 /2017-GAB-AGR.

O Conselheiro Presidente da Agéncia Goiana de Regulagéo,
Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos - AGR, no uso de suas
atribuigbes legais, nos termos do que dispde a Lei n° 13.569, de
27 de dezembro de 1999, modificada pela Lei n° 17.268, de 04 de
fevereiro de 2011,

RESOLVE:

Art. 1° - Conforme consta dos autos protocolados nesta Agéncia, sob
o n°® 2016 000 2900 2592, em conformidade com o disposto no
art. 3° § 4°, da Lei Estadual n° 10.460/1988, CONCEDO a servidora
LIANDRA XAVIER MARINHO, CPF n° 598.807.081-72, ocupante
do cargo efetivo de Gestor de Fiscalizag@o, Controle e Regulagéo,
prorrogacdo da redugdo da carga horaria de sua jornada de
trabalho em 30%(trinta por cento), sem prejuizo financeiro, para
participagdo em programa de treinamento sistematico para atletas,
de acordo com o DESPACHO N° 8 /2017-SEI- GEJUR, datado de
01.11.2017, da Geréncia Juridica desta Agéncia.

Art. 2° - O inicio da prorrogacdo da redugdo dessa carga horaria,
se dara para o periodo de 1° de DEZEMBRO de 2017 até 31 de
MAIO de 2018.




