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Relatorio — novembro/2017

A Ouvidoria recebe dendncias, reclamacdes, sugestdes, opinides, pedidos de
informacdo, agradecimentos, elogios ou criticas, por qualquer meio de comunicacdo referente a
prestacdo dos servigos publicos regulados, controlados e fiscalizados pela Agéncia Goiana de

Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos - AGR.

A missdo da Ouvidoria da AGR é de forma autdnoma, garantir o equilibrio entre o
Poder Publico, usudrios e operadores dos servigos delegados, em prol da Sociedade. Tendo como
valores em suas atividades a honestidade, imparcialidade, transparéncia, eficiéncia, credibilidade e

comprometimento.

O presente relatério apresenta os numeros das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria da Agéncia Goiana de Regulagao, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos - AGR nas
areas de Saneamento Basico, Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros, Energia e Outros
Servicos, bem como fornece uma visdo panoramica das manifestacdes registradas e do tratamento

dispensado pela Quvidoria, visando a solucdo destas.

Sdo apresentadas informacgGes quantitativas em forma de gréficos, de modo a tornar

o relatério um instrumento de leitura dinamica, langando mao de uma rapida abordagem qualitativa.
Goiania, 13 de novembro de 2017.
Cordialmente,

Ridoval Darci Chiareloto
Presidente do Conselho Regulador
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*Manifestacoes Pontuais
Total de 1.428 (88,9%)

Manifestacoes 1.606 *Manifestacdes Analisadas

178 (11,1%)

CANAL DE ATENDIMENTO

WhatsApp; 7, 0% E-MAIL;
\ 3; 0%

CALL CENTER

) (0800); 635; 40%
FORMULARIO =2

ELETRONICO;
33: 2%
PRESENCIAL;
196; 12%
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DETALHAMENTO DAS MANIFESTACOES PONTUAIS

CLASSIFICACAO SERVICO NAO

REGULADO;

/_ / 4t 3%

BENS
DESESTATIZADO
S;
2; 0%

SANEAMENTO
271; 19%

—_

\ TRANSPORTE
INTERMUNICIPAL :
947: 67%

ESPECIFICACAO DAS MANIFESTACOES

SANEAMENTO

Supressédo de Ligagao 1 1
Titularidade W 3
Ligacdo Novade Esgoto H 3
Recuperacédo de Passeio W 3
Multas / Irregularidades W 3
Vazamento de Esgoto & 5
Ligacdo Nova de Agua |l 7
Vazamento de Agua e 20
Excesso de CONSUMO [ 23
Hidrometro [ 31
Falta de Agua ou Baixa Pressdo | 4 31
Religagdo ou Reativagdo de Agua e 53
il y—r———— K]
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Transporte Intermunicipal de Passageiros

Paralizacdo do Servico | 1
Direcao Perigosa | 1
Desrespeito | 1

Suprimir Viagem | 2
Tarifas | 2

Manutencdo Veiculo | 5
Superlotagcdo | 7

Bilhete de Passagem | 9

Transporte Irregular | 14

Passe Livre do Deficiente [ 4 254

Passaporte do idos0 ] 651
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DETALHAMENTO DAS MANIFESTACOES ANALISADAS

Tipo

Denuncia;
20; 11%

..,_a.ti""""{- . / ~
i _—_ Informacao;
\'/ 3; 2%

Reclamacéo;

153; 86%
Classificacao
Transporte
Intermunicipal de
Passageiros;
40; 22%
Saneamento;
138; 78%
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ESPECIFICACAO DAS MANIFESTACOES

SANEAMENTO
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Resumo - Ano 2017
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