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RELATORIO — ABRIL/2017

A Ouvidoria recebe denuncias, reclamacgdes, sugestdes, opinides, pedidos de
informacado, agradecimentos, elogios ou criticas, por qualquer meio de comunicac¢do referente
a prestacgdo dos servigos publicos regulados, controlados e fiscalizados pela Agéncia Goiana de

Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos - AGR.

A missdo da Ouvidoria da AGR é de forma autonoma, garantir o equilibrio
entre o Poder Publico, usudrios e operadores dos servicos delegados, em prol da Sociedade.
Tendo como valores em suas atividades a honestidade, imparcialidade, transparéncia,

eficiéncia, credibilidade e comprometimento.

O presente relatdrio apresenta os numeros das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria da Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos - AGR
nas areas de Saneamento Basico, Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros, Energia
e Outros Servicos, bem como fornece uma visdao panoramica das manifestages registradas e

do tratamento dispensado pela Ouvidoria, visando a solugdo destas.

Sdo apresentadas informagdes quantitativas em forma de gréficos, de modo a
tornar o relatério um instrumento de leitura dinamica, langando mdo de uma répida

abordagem qualitativa.
Goiania, 08 de maio de 2017.
Cordialmente,

Ridoval Darci Chiareloto
Presidente do Conselho Regulador
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' *ManifestacOes Pontuais 373
Total de s
Manifestacoes 451 *ManifestacOes Analisadas
78 (17,3%)
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20;4,4%
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409; 80,7%
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DETALHAMENTO DAS MANIFESTACOES PONTUAIS

Manisfestagoes Pontuais

63:17%
~ 199:53%
B SANEAMENTO
B ENERGIA
59; 16% BENS DESESTATIZADOS
TRANSPORTE INTERMUNICIPAL
_ B SERVICO NAO REGULADO
10;3%
42;11%

ESPECIFICACAO DAS MANIFESTACOES

SANEAMENTO - PONTUAIS

RELIGACAO OU REATIVAGAO DE AGUA 63
FATURA

LIGACAO NOVA DE AGUA
VAZAMENTO DE AGUA

OUTROS

FALTA DE AGUA OU BAIXA PRESSAO
HIDROMETRO

MULTA / IRREGULARIDADE
VAZAMENTO DE ESGOTO
RECUPERACAO DE PASSEIO
LIGACAO NOVA

TITULARIDADE
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PASSAPORTE DO IDOSO
MANUTENGAO DO VEICULO
OUTROS

BILHETE DE PASSAGEM
PASSE LIVRE DO DEFICIENTE
TRANSPORTE IRREGULAR
DESRESPEITO

ATRASO DE HORARIO / SUPRIMIR VIAGEM
DIREGAO PIRIGOSA

PONTO DE PARADA
BAGAGEM

SUPERLOTACAO
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ENERGIA - PONTUAIS

LIGACAD NOVA

DANOS E RESSARCIMENTOS

TITULARIDADE

RELIGAGAO OU REATIVAGAO DE ENERGIA
OUTROS

FALTA DE ENERGIA OU OSCILACAQ DE TENSAQ
FATURA

ENERGIA RURAL
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DETALHAMENTO DAS MANIFESTACOES ANALISADAS

TIPO DE MANIFESTACAO

2\

4;5,1%

22;282%

m DENUNCIA
INFORMACAO
RECLAMACAO

2;2,6% .
! ' soLIcmACRo
50; 64,1%

CLASSIFICACAO DA MANIFESTACAO

~_41;53%

B SANEAMENTO TRANSPORTE INTERMUNICIPAL
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ESPECIFICACAO DAS MANIFESTACOES

SANEAMENTO - ANALISADAS
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TRANSPORTE IRREGULAR ' 13

MANUTENCAO VEICULO

ATRASO DE HORARIO / SUPRIMIR VIAGEM

DESRESPEITO

PASSAPORTEDOIDOSO

— 1
|
DIRECAO PERIGOSA q‘l

BILHETE DE PASSAGEM /.‘1
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RESUMO - ANO 2017
635
451
386
308
& 7_7 —.— 7.8
2 100 0 B 6
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
s EM ANDAMENTO ENCERRADAS —@—TOTALDE MANIFESTACOES —e— MANIFESTACOES ANALISADAS

MANIFESTACOES OUVIDORIA GERAL DO ESTADO - ANO 2017
18

16

13

janeiro fevereiro margo abril

janeiro fevereiro "marco Mabril
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