AGENCIA GOIANA DE
REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO
DE SERVICOS PUBLICOS

Resolucdo n® 0085/2017 -CR

Dispde sobre julgamento da Solicitacio de Ouvidoria — SO n°
2016001677 pelo Conselho Regulador da AGR, em nome de
Grimaldo Faustino dos Santos, conforme processo n°
201600029006172.

O Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulacao, Controle e
Fiscalizagao de Servigos Publicos — AGR, no uso de suas atribuigdes legais e,

Considerando que o Conselho Regulador da AGR ¢ dotado de poderes
para exercer a regulacdo, o controle e a fiscalizagdo da prestagdo dos servigos publicos de
competéncia estadual, nos termos do art. 11 da Lei n° 13.569, de 27 de dezembro de 1999,
com a redacao modificada pela Lei n® 17.268, de 04 de fevereiro de 2011;

Considerando o disposto no inciso VIII, do art. 11, da Lei n® 13.569,
de 27 de dezembro 1999 e o inciso VIII, do art. 4°, do Decreto 8.498, de 02 de dezembro de
2015, que estabelecem que todas e quaisquer questdes afetas as atividades de regulagao,
controle e fiscalizacdo dos servigos publicos regulados, controlados e fiscalizados
apresentadas pelo Conselheiro Presidente, deverdo ser por ele deliberados;

Considerando o disposto na Resolucio Normativa n° 0009/2014-
CR, que dispde sobre as condi¢des gerais na prestagdo e utilizacdo dos servigos publicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, que estabelece em seu art. 139 que os casos
omissos nesta Resolugao serdo resolvidos pelo Conselho Regulador;

Considerando as manifestagdes da Geréncia de Saneamento Basico
constante do processo referenciado e, principalmente, o voto do relator de fls. 52, que
passam a ser parte integrante desta decisdo;

Considerando a decisdo uniforme do Conselho Regulador, em reunido
realizada em 23/03/2017;

RESOLVE:

Art. 1° - Decidir pela retirada da penalidade pecunidria das contas do
usuario e, de consequéncia, caso ja os tenha pago, efetuar a devolucao dos valores cobrados,
conforme legislacdo aplicavel.

Art. 2° - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua assinatura.
Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e

Fiscalizagao de Servigos Publicos, em Goiania, aos 30 dias do més de margo de 2017.

Ridoval Darci Chiareloto

Conselheiro Presidente
jcac
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