AG

AGENCIA GOMANA DE
REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO
DESERVICOS PUBLICOS

TERMO DE AUTORIZACAO N° 0104/2016

Termo de Autorizagdo para exploracdo de linha regular do sistema de
transporte coletivo rodoviario intermunicipal do Estado de Goias, conforme
processo n° 201600029000590.

A AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E
FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS — AGR, inscrita no CNPJ / MF sob o
n® 03.537.650/0001-69, com sede a Av. Goias, n° 305, centro, em Goiania, Estado de
Goias, no uso de suas competéncias para planejar, organizar, regular, controlar e
fiscalizar o servigo de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros do Estado de
Goias, nos termos do inciso III, do § 1°, do art. 1°, da Lei n® 13.569, de 27 de dezembro
de 1999 e do inciso III, do § 4°, do art. 1°, do Decreto n° 8.498, de 02 de dezembro de
2015, bem como do § 1°, do art. 2°, da Lei n® 18.673, de 21 de novembro de 2014 e art.
2°, do Decreto n° 8.444, de 1° de setembro de 2015, autorizada pelo seu Conselho
Regulador nos termos da Resolugdo Normativan®  de 04 de maio de 2016, que passa a
fazer parte integrante deste ato, neste ato representada pelo seu Conselheiro Presidente,
Ridoval Darci Chiareloto, brasileiro, casado, empresario, inscrito no CPF / MF sob o
n® 020.528.229-68, doravante denominada AGR e a empresa UTB UNIAO
TRANSPORTE BRASILIA LTDA. inscrita no CNPJ / MF sob o n°
37.098.480/0001-85, com sede a SAI, Trecho 06, lote 150/160, Setor Guard, em
Brasilia, Distrito Federal, neste ato representada pela senhora Mariana Caixeta do
Amaral Vasconcelos, brasileira, casada, empresaria, inscrito no CPF / MF sob o n°
'728.007.551-72, doravante denominada AUTORIZATARIA, resolvem celebrar o
presente TERMO DE AUTORIZACAOQ para exploracdo de linha regular do servico
de transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros do Estado de Goias, na forma
abaixo.

CAPITULO I
DO OBJETO

Art. 1°. Constitui objeto do presente TERMO DE AUTORIZACAO a
delegacdo por parte da AGR 3 AUTORIZATARIA do direito de exploragio da linha:

III - Linha n° 07.503-50 — Campinorte a Alto Horizonte (via Nova
Iguacu de Goias), convencional, com extensdo de 44 km e com o seguinte itinerario:
Campinorte, Nova Iguagu de Goias e Alto Horizonte. Valor da outorga de RS 81.541,28
(oitenta e um mil, quinhentos e quarenta e um reais e vinte e oito centavos), referente ao
tempo de vigéncia de 15 anos:. a\ .
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. AGENCIA GOIANA DE .
REGULACAG, CONTROLE E FISCALIZACAC
BE SERVICOS PUBLICOS

CAPITULO IT
DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Art. 2°. A AUTORIZATARIA devera prestar os servicos da linha de acordo
com os padrdes técnicos operacionais definidos pela AGR, bem como observando o que
dispde a Lei n° 18.673, de 21 de novembro de 2014 e o Decreto n® 8.444, de 1° de
setembro de 2015.

Art. 3° A frequéncia de viagens ordinarias do servi¢o de transporte regular
sera realizada de acordo com os quantitativos minimos estabelecidos para cada linha
intermunicipal.

Art. 4°. A oferta de viagens extraordinarias se dard mediante prévia
comunicagdo a AGR, quando ficar demonstrada a necessidade de atendimento de
excesso de demanda de carater ocasional.

Art. 5° A definicdo do quadro de horédrios de operagdo de cada linha
intermunicipal ficara sob responsabilidade da AUTORIZATARIA e devera atender as
necessidades de deslocamento dos usudrios do servico de transporte regular para
aprovacdo prévia da AGR.

Art. 6°. A AUTORIZATARIA ficara responsavel pela transferéncia das
informagdes a AGR referentes a venda de passagens, nimero de passageiros, horarios e
demais dados referentes as viagens, nos prazos e termos por estes definidos.

Art. 7°. A AUTORIZATARIA observard os itinerdrios estabelecidos e
podera solicitar & AGR a inclusdio ou retirada de pontos de parada entre os pontos
terminais.

§ 1° Quando ocorrer impraticabilidade temporaria do itinerario, o servigo
serd executado pela via disponivel mais direta, com imediata comunicagdo a4 AGR.

§ 2° Cessado o motivo determinante da impraticabilidade temporaria do
itinerario mencionada no § 1° deste artigo, 8 AUTORIZATARIA retornard, de imediato,
ao itinerario original da linha, comunicando o fato 4 AGR.

CAPITULO 111
DOS ENCARGOS DA AGR

™

\ ‘\ * .4
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Art. 8° Incumbe a AGR:
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I - baixar os atos administrativos necessarios a operacionalizacdo deste
Termo de Autorizagdo, organizar, coordenar e controlar o servigo e a atividade
econdmica dele objeto;

I - fiscalizar, permanentemente, a prestagdo do servigo delegado e coibir o
transporte ndo concedido, permitido ou autorizado;

[1I - aplicar as penalidades legais, regulamentares e contratuais;
IV - extinguir a autorizagdo na forma legal;

V - intervir, na forma legal e regulamentar, na prestagdo do servico;

VI - reajustar as tarifas e proceder a sua revisdo;
VII - fazer cumprir as disposic¢des legais, regulamentares e contratuais;

VIII - zelar pela boa qualidade do servico, receber, apurar e adotar
providéncias para solucionar queixas e reclamagdes dos usuarios, realizando, quando for
o caso, a media¢do e, no fracasso dessas, deliberando sobre elas;

IX - estimular o aumento da qualidade e da produtividade, a preservagio do
meio-ambiente e a conservagdo dos bens e equipamentos utilizados no servigo;

X - assegurar o principio da op¢@o do usudrio mediante o estimulo a
variedade de combinagdes de prego, qualidade e quantidade de servigos.

CAPITULO IV
DOS ENCARGOS DA AUTORIZATARIA

Art. 9°. Sem prejuizo dos encargos previstos em normas legais,
regulamentares e pactuadas pertinentes, a AUTORIZATARIA devera:

I - submeter-se a regulagdo, ao controle e a fiscalizacdo da AGR,
facilitando-lhe a agdo e cumprindo as suas determinagdes, especialmente no correto
fornecimento e atendimento de informacdes, dados, planilhas de custo, documentos e
outros elementos, sempre na forma e periodicidade requisitados; ( N
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Il - permitir aos encarregados da fiscalizag@o livre acesso, em qualquer
€poca, aos equipamentos e as instalacdes integrantes do servigo, bem como aos registros
operacionais, contabeis e estatisticos;

[l - pagar a AGR a Taxa de Regulagéo, Controle e Fiscalizacéo de Servigos
Publicos - TRCF, nos termos da Lei n® 13.569, de 27 de dezembro de 1999, com suas

alteragdes;

IV - pagar a AGR o valor de outorga para o servigco estabelecido neste
Termo de Autorizagdo, nos termos do que dispde 0 § 4° ¢ 0 § 5% do artigo 11 do Decreto
n® 8.444, de 1° de setembro de 2015;

V - prestar, na forma legal e regulamentar, contas da gestdo do servigo a
AGR; '

VI - cumprir e fazer cumprir as disposi¢des legais e regulamentares da
AGR;

VII - prestar servico adequado, na forma prevista nas normas legais e
regulamentares, nas normas técnicas aplicaveis e nas ordens de servigo;

VIII - zelar pelas condigdes de seguranga, higiene e conforto dos veiculos
utilizados;

IX - afixar em local visivel nos veiculos o nimero do telefone da Quvidoria
da AGR;

X - atuar conforme especificacdes constantes nas ordens de servigo
operacional emitidas pela AGR;

XI - cobrar do usuério e arrecadar a tarifa referente ao servigo de transporte
regular;

XII - manter os usudrios informados e orientados sobre o funcionamento do
servigo;

XII - substituir os veiculos que atingirem o tempo maximo permitido de
modo a manter o perfil etario definido para a frota;

XIV - comunicar com antecedéncia a AGR qualquer modificacdo nas
caracteristicas dos veiculos que compdem a sua frota. |

= \Q\ l
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CAPITULO V
DA REMUNERACAO PELA PRESTACAO DO SERVICO

Art. 10. A prestagdo do servigo de transporte regular de que trata este
Termo de Autorizagdo serd remunerado pela receita arrecadada por meio da cobranca de
tarifas (bilhetes de passagens) pagas diretamente pelo usuério.

Art. 11. E facultado 3 AUTORIZATARIA a pratica de uma tarifa
promocional com desconto sobre o valor da tarifa normal do servico de transporte
regular.

§ 1° O pregco promocional da tarifa, em todos os horarios ou em alguns
deles, somente podera ser praticado para todo o percurso da linha.

§ 2° No bilhete de passagem, devera constar, em destaque, que se trata de
tarifa promocional.

Art. 12. A adocdo de tarifa promocional correra por conta e risco da
AUTORIZATARIA, nio podendo ser utilizada como fundamento para pedidos de
reequilibrio econdmico-financeiro.

Art. 13. Para servigos diferenciados prestados pela operadora, as tarifas
poderdo ser diferenciadas em funcio das caracteristicas técnicas e custos especificos,
mediante autorizagdo da AGR.

Art. 14. Com a finalidade de preservar o equilibrio econémico-financeiro
dos servigos executados, o valor das tarifas serd atualizado por meio de reajustes anuais,
nos meses de julho de cada ano.

Paragrafo Gnico. O reajuste anual do coeficiente tarifario do servigo de
transporte regular objetiva recompor o valor monetario da tarifa.

Art. 15. Além dos ajustes previstos no artigo 17 deste termo podera haver
revisdo extraordindria da tarifa em decorréncia de eventos que resultem em
modificagdes imprevistas na relagdo de direitos e obrigagdes entre a

AUTORIZATARIA e AGR. | \ )
\\\ IJ,""
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CAPITULO VI
DA TARIFA MAXIMA E DO SEU REAJUSTE

Art. 16. A tarifa inicial para o servigo de que trata esta Resolugdo sera
fixada e definida com base nos coeficientes tarifarios atualmente em vigor.

Art. 17. A AGR fixarad o Coeficiente Tarifario Maximo em sua data base, no
periodo compreendido de 1°a 31 de julho de cada ano.

CAPITULO VII
DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

Secdo I
Dos Direitos dos Usuarios

Art. 18. Sem prejuizo do disposto na legislagdo especifica e nas normas
estabelecidas pelo ente regulador, sdo direitos do usudrio do servigo de transporte de
que trata este Termo de Autorizagéo:

I - modicidade das tarifas;
IT — garantia de atendimento nos casos de gratuidades previstas em lei;

[IT - receber servigo adequado, que satisfaga as condigdes de seguranga,
regularidade, continuidade, pontualidade, eficiéncia, atualidade, generalidade, cortesia e
comodidade;

IV - receber da AGR e da AUTORIZATARIA informagGes para a defesa de
interesses individuais ou coletivos;

V - ser transportado do inicio ao término da viagem, salvo caso fortuito ou
for¢a maior, com pontualidade, seguranga, higiene e conforto;

VI - ser atendido com urbanidade pelos prepostos da AUTORIZATARIA e
pelos agentes de fiscalizacdo da AGR;

VII - ser auxiliado no embarque e desembarque, especialmente em se
tratando de criangas, pessoas idosas ou com dificuldade de locomogdo; ~
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VIII - transporte gratuito de volumes no bagageiro e no porta-embrulhos,
respeitados os limites estabelecidos em regulamentagéo propria;

IX - receber os comprovantes dos volumes transportados no bagageiro;

X - ser indenizado por extravio ou dano dos volumes transportados no
bagageiro;

XI - nos casos de interrup¢do ou retardamento da viagem, receber
alimentagdo e pousada as expensas da AUTORIZATARIA, enquanto perdurar a
situacdo;

XII - ter garantida sua poltrona no 6nibus, nas condi¢des constantes do
bilhete de passagem;

XIII - receber da AUTORIZATARIA informagdes acerca das caracteristicas
dos servigos, tais como horarios, tempo de durag@o da viagem, localidades atendidas e
preco da passagem;

XIV — transporte gratuito de criancas de até 5 (cinco) anos, desde que ndo
ocupem poltronas, observadas as disposi¢cdes legais e regulamentares aplicaveis ao
transporte de menores de idade;

XV - efetuar a compra de passagem com data de utilizagdo em aberto,
sujeita a reajuste de pregos se ndo utilizada dentro de 1 (um) ano, a contar da data da

emissdo;

XVI - receber a importancia paga ou revalidar sua passagem, no caso de
desisténcia da viagem, desde que se manifeste com antecedéncia minima de 2 (duas)
horas em relagéo ao horario de partida;

XVII - seguro facultativo de acidente pessoal, que devera ser
disponibilizado ao passageiro pela AUTORIZATARIA mediante aviso ostensivo no
local de venda.

Secdo I1
Dos Deveres dos Usuarios

Art. 19. Sem prejuizo do disposto na legislagdo especifica e nas normas
estabelecidas pela AGR, sdo deveres do usuario do servigo de transporte de que trata
este Termo de Autorizagio: (1))

W\
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I - levar ao conhecimento do poder publico e da AUTORIZATARIA as
irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao servigo prestado;

II - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela
AUTORIZATARIA na prestagio do servico;

I11 - contribuir para a permanéncia das boas condi¢des dos bens publicos por
meio dos quais lhes sdo prestados os servigos.

CAPITULO VIII
DOS DIREITOS, DEVERES E GARANTIAS DA AUTORIZATARIA

Art. 20. Os direitos, os deveres e¢ as garantias da AUTORIZATARIA, sio
estabelecidos pela Lei n® 18.673, de 21 de novembro de 2014, no Decreto n° 8.444, de
1° de setembro de 2015 e em normas editadas pela AGR.

CAPITULO IX
DOS VEICULOS

Art. 21. Os veiculos a serem utilizados na execugfio dos servigos deverfo
atender as exigéncias de ordem legal, técnica e as normas editadas pela AGR.

CAPITULO X
DO PRAZO DE VIGENCIA

Art. 22. O presente Termo de Autorizagdo vigorard pelo prazo de 15
(quinze) anos, podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que atendidas as
disposicdes legais, de ordem técnica e a AUTORIZATARIA tenha prestado um servigo
adequado a ser avaliado pela AGR.

CAPITULO XI
DA EXTINCAO

Art. 23. O presente Termo de Autorizagdo podera ser extinto nas hipoteses
previstas no art. 16, da Lei n® 18.673, de 21 de novembro de 2014.

WA
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AGENCIA GOIANA DE
REGULACAD, CONTROLE E FISCALIZACAC
DE SERVICOS PUBLICOS

CAPITULO XII
DA VALIDADE E MARCO INICIAL DE VIGENCIA

Art. 24. O presente Termo de Autorizagdo, apds devidamente assinado pelas
partes, entrard em vigor na data da publicagdo de seu extrato no Diario Oficial do
Estado de Goias.

E, por estarem assim de pleno acordo com todas as condigdes
estipuladas, assinam este Termo de Autorizacao em 04 (quatro) vias de igual teor
e forma, para os mesmos efeitos legais.

AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO
DE SERVICOS PUBLICOS - AGR, em Goiénia, aos 10 dias de junho de 2016.

AGR:

ww

ente

.‘ \ ‘L(\ ]
i Chiarelotg) /

AUTORIZATARIA: < [

Q}'Ln—m

Mariana Caixeta do Amaral Vasconcelos
Representante Legal
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EXTRATO N° 0031/2016
AGR

Processo n°: 2016000290000590.

Interessado: UTB Unido Transporte Brasilia Ltda.

Objeto: Autorizag8o para explorar linhas no transporte rodoviario intermunicipal de
passageiros do Estado de Goids.

A Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizag¢do dos Servigos
Puablicos — AGR, na forma legal, torna ptblico para conhecimento dos interessados, nos
termos do que dispde a Lei n® 18.673, de 21 de novembro de 2014 e Decreto n° 8.444,
de 1° de setembro de 2015, que, conforme Resolugdo Normativa n® 0051 , de 04 de
maio de 2016, publicada no Diério Oficial n° 22.320, de 09 de maio de 2016, outorgou a
empresa UTB UNIAO TRANSPORTE BRASILIA LTDA., o direito de exploragdo
das seguintes linhas: I - Linha n° 67.500-00 — Uruacgu a Niqueldndia, II - Linha n°
07.501-00 — Uruacu a Alto Horizonte (via Nova Iguacu de Goias) ¢ III - Linha n°
07.503-50 — Campinorte a Alto Horizonte (via Nova Iguacu de Goids), conforme
Termos de Autorizagio n° 0102, 0103 ¢ 0104/2016.

Goiénia, 7 de julho de 2016.
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