AGENCIA GOIANA DE
REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAD
DESERVICOS PUBLICOS

TERMO DE AUTORIZACAO N° 0101/2016

Termo de Autorizagdo para exploragdo de linha regular do sistema de
transporte coletivo rodovidrio intermunicipal do Estado de Goias, conforme
processo n° 201600029000080.

A AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E
FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS — AGR, inscrita no CNPJ / MF sob o
n°® 03.537.650/0001-69, com sede a Av. Goias, n° 305, centro, em Goiania, Estado de
Goias, no uso de suas competéncias para planejar, organizar, regular, controlar e
fiscalizar o servico de transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros do Estado de
Goias, nos termos do inciso III, do § 1°, do art. 1°, da Lei n°® 13.569, de 27 de dezembro
de 1999 e do inciso III, do § 4°, do art. 1°, do Decreto n° 8.498, de 02 de dezembro de
2015, bem como do § 1°, do art. 2°, da Lei n° 18.673, de 21 de novembro de 2014 e art.
2°, do Decreto n° 8.444, de 1° de setembro de 2015, autorizada pelo seu Conselho
Regulador nos termos da Resolu¢do Normativa n® de 04 de maio de 2016, que passa a
fazer parte integrante deste ato, neste ato representada pelo seu Conselheiro Presidente,
Ridoval Darci Chiareloto, brasileiro, casado, empresario, inscrito no CPF / MF sob o
n® 020.528.229-68, doravante denominada AGR e a empresa REAL EXPRESSO
LTDA., inscrita no CNPJ / MF sob o n°® 25.634.551/0023-43, com sede a Rua 44, n°
399, Box 21, Setor Central, em Goiania, Estado de Goias, neste ato representada pelo
senhor Jacob Barata Filho, brasileiro, casado, empresario, inscrito no CPF / MF sob o
n® 341.137.627-91, doravante denominada AUTORIZATARIA, resolvem celebrar o
presente TERMO DE AUTORIZACAO para exploracdo de linha regular do servico
de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros do Estado de Goias, na forma
abaixo.

CAPITULO 1
DO OBJETO

Art. 1°. Constitui objeto do presente TERMO DE AUTORIZACAO a
delegacio por parte da AGR 4 AUTORIZATARIA do direito de exploracdo da linha:

I - Linha n° 06.500-00 — Formosa a Posse, convencional, com extensdo de
236 km e com o seguinte itinerario: Formosa, Entrada para de Cabeceiras, Bezerra,
Bisnau, J.K., Vila Boa, Rio Macaco, Santa Maria, Churrascaria, Alvorada do Norte,
Simolandia, Baixa Funda, Rodovilandia, Trevo para Posse e Posse. Valor da outorga de
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R$ 437.357,76 (quatrocentos e trinta e sete mil, trezentos e cinquenta e sete reais e
setenta e seis centavos), referente ao tempo de vigéncia de 15 anos.

CAPITULO II
DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Art. 2°. A AUTORIZATARIA devera prestar os servigos da linha de acordo
com os padrdes técnicos operacionais definidos pela AGR, bem como observando o que
dispde a Lei n° 18.673, de 21 de novembro de 2014 e o Decreto n°® 8.444, de 1° de
setembro de 2015.

Art. 3°. A frequéncia de viagens ordindrias do servigo de transporte regular
serd realizada de acordo com os quantitativos minimos estabelecidos para cada linha
intermunicipal.

Art. 4°. A oferta de viagens extraordindrias se darda mediante prévia
comunica¢do a AGR, quando ficar demonstrada a necessidade de atendimento de
excesso de demanda de carater ocasional.

Art. 5°. A defini¢do do quadro de horérios de operacdo de cada linha
intermunicipal ficard sob responsabilidade da AUTORIZATARIA e devera atender as
necessidades de deslocamento dos usudarios do servigo de transporte regular para
aprovacdo prévia da AGR.

Art. 6°. A AUTORIZATARIA ficard responsavel pela transferéncia das
informagdes @ AGR referentes a venda de passagens, nimero de passageiros, horarios e
demais dados referentes as viagens, nos prazos e termos por estes definidos.

Art. 7°. A AUTORIZATARIA observara os itinerarios estabelecidos e
podera solicitar 2 AGR a incluséo ou retirada de pontos de parada entre os pontos
terminais.

§ 1° Quando ocorrer impraticabilidade temporaria do itinerario, o servigo
sera executado pela via disponivel mais direta, com imediata comunicacdo a AGR.

§ 2° Cessado o motivo determinante da impraticabilidade temporéria do
itinerario mencionada no § 1° deste artigo, a AUTORIZATARIA retornar4, de imediato,
ao itinerario original da linha, comunicando o fato a AGR.
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CAPITULO 111
DOS ENCARGOS DA AGR

Art. 8° Incumbe a AGR:

I - baixar os atos administrativos necessarios 4 operacionalizagdo deste
Termo de Autorizagdo, organizar, coordenar e controlar o servico e a atividade
econdmica dele objeto;

Il - fiscalizar, permanentemente, a prestacio do servigo delegado e coibir o
transporte ndo concedido, permitido ou autorizado;

I1I - aplicar as penalidades legais, regulamentares e contratuais;
[V - extinguir a autorizagfo na forma legal;

V - intervir, na forma legal e regulamentar, na prestagdo do servigo;

VI - reajustar as tarifas e proceder a sua revisdo;
VII - fazer cumprir as disposi¢Oes legais, regulamentares e contratuais;

VIII - zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e adotar
providéncias para solucionar queixas e reclamagdes dos usudrios, realizando, quando for
0 caso, a mediagdo e, no fracasso dessas, deliberando sobre elas;

IX - estimular o aumento da qualidade e da produtividade, a preservagéo do
meio-ambiente e a conservagéo dos bens e equipamentos utilizados no servigo;

X - assegurar o principio da opgdo do usudrio mediante o estimulo a
variedade de combinacdes de preco, qualidade e quantidade de servigos.

CAPITULO IV
DOS ENCARGOS DA AUTORIZATARIA

Art. 9% Sem prejuizo dos encargos previstos em normas legais,
regulamentares e pactuadas pertinentes, a AUTORIZATARIA devera:

I - submeter-se a regulacdo, ao controle e a fiscalizagdo da AGR,
facilitando-lhe a a¢do e cumprindo as suas determinagdes, especialmente no correto

F
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fornecimento e atendimento de informagdes, dados, planilhas de custo, documentos e
outros elementos, sempre na forma e periodicidade requisitados;

Il - permitir aos encarregados da fiscalizagdo livre acesso, em qualquer
época, aos equipamentos e as instalagdes integrantes do servigo, bem como aos registros
operacionais, contabeis ¢ estatisticos;

Il - pagar a AGR a Taxa de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos
Publicos - TRCF, nos termos da Lei n° 13.569, de 27 de dezembro de 1999, com suas
alteragdes;

IV - pagar a AGR o valor de outorga para o servigo estabelecido neste
Termo de Autorizagio, nos termos do que dispde o § 4° e o § 5 do artigo 11 do Decreto
n°® 8.444, de 1° de setembro de 2015;

V - prestar, na forma legal e regulamentar, contas da gestdo do servigo a
AGR;

VI - cumprir e fazer cumprir as disposi¢des legais e regulamentares da
AGR;

VII - prestar servico adequado, na forma prevista nas normas legais e
regulamentares, nas normas técnicas aplicaveis e nas ordens de servigo;

VIII - zelar pelas condi¢des de seguranga, higiene e conforto dos veiculos
utilizados;

[X - afixar em local visivel nos veiculos o niimero do telefone da Ouvidoria
da AGR;

X - atuar conforme especificacbes constantes nas ordens de servigo
operacional emitidas pela AGR;

XI - cobrar do usudrio e arrecadar a tarifa referente ao servigo de transporte

regular;
XII - manter os usudrios informados e orientados sobre o funcionamento do
servico;
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XIIT - substituir os veiculos que atingirem o tempo maximo permitido de
modo a manter o perfil etario definido para a frota;

XIV - comunicar com antecedéncia & AGR qualquer modificagdo nas
caracteristicas dos veiculos que compdem a sua frota.

CAPITULO V
DA REMUNERACAO PELA PRESTACAO DO SERVICO

Art. 10. A prestagdo do servico de transporte regular de que trata este
Termo de Autorizacgéo sera remunerado pela receita arrecadada por meio da cobranga de
tarifas (bilhetes de passagens) pagas diretamente pelo usuario.

Art. 11. E facultado 3 AUTORIZATARIA a pratica de uma tarifa
promocional com desconto sobre o valor da tarifa normal do servigo de transporte
regular.

§ 1° O prego promocional da tarifa, em todos os hordrios ou em alguns
deles, somente podera ser praticado para todo o percurso da linha.

§ 2° No bilhete de passagem, deverd constar, em destaque, que se trata de
tarifa promocional.

Art. 12. A adog@o de tarifa promocional correrd por conta e risco da
AUTORIZATARIA, nio podendo ser utilizada como fundamento para pedidos de
reequilibrio econdmico-financeiro.

Art. 13. Para servigos diferenciados prestados pela operadora, as tarifas
poderdo ser diferenciadas em fung@o das caracteristicas técnicas e custos especificos,
mediante autoriza¢do da AGR.

Art. 14. Com a finalidade de preservar o equilibrio econdmico-financeiro
dos servigos executados, o valor das tarifas sera atualizado por meio de reajustes anuais,
nos meses de julho de cada ano.

Paragrafo Gnico. O reajuste anual do coeficiente tarifario do servico de
transporte regular objetiva recompor o valor monetario da tarifa.

7, ' : |
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Art. 15. Além dos ajustes previstos no artigo 17 deste termo podera haver
revisdo extraordindria da tarifa em decorréncia de eventos que resultem em
modificagdes imprevistas na relagdo de direitos e obrigagdes entre a
AUTORIZATARIA e AGR.

CAPITULO VI
DA TARIFA MAXIMA E DO SEU REAJUSTE

Art. 16. A tarifa inicial para o servigo de que trata esta Resolugdo serd
fixada e definida com base nos coeficientes tarifarios atualmente em vigor.

Art. 17. A AGR fixara o Coeficiente Tarifario Maximo em sua data base, no
periodo compreendido de 1°a 31 de julho de cada ano.

CAPITULO VII
DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

Secio I
Dos Direitos dos Usuarios

Art. 18. Sem prejuizo do disposto na legislagdo especifica e nas normas
estabelecidas pelo ente regulador, séo direitos do usudrio do servigo de transporte de
que trata este Termo de Autorizagdo:

I - modicidade das tarifas;
II — garantia de atendimento nos casos de gratuidades previstas em lei;

III - receber servico adequado, que satisfaga as condi¢Oes de seguranga,
regularidade, continuidade, pontualidade, eficiéncia, atualidade, generalidade, cortesia e
comodidade;

IV - receber da AGR e da AUTORIZATARIA informagdes para a defesa de
interesses individuais ou coletivos;

V - ser transportado do inicio ao término da viagem, salvo caso fortuito ou
for¢a maior, com pontualidade, seguranca, higiene e conforto;
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VI - ser atendido com urbanidade pelos prepostos da AUTORIZATARIA e
pelos agentes de fiscalizagdo da AGR;

VII - ser auxiliado no embarque e desembarque, especialmente em se
tratando de criangas, pessoas idosas ou com dificuldade de locomogéo;

VIII - transporte gratuito de volumes no bagageiro e no porta-embrulhos,
respeitados os limites estabelecidos em regulamentagéo propria;

IX - receber os comprovantes dos volumes transportados no bagageiro;

X - ser indenizado por extravio ou dano dos volumes transportados no
bagageiro;

XI - nos casos de interrup¢do ou retardamento da viagem, receber
alimentagio e pousada as expensas da AUTORIZATARIA, enquanto perdurar a
situacdo;

XII - ter garantida sua poltrona no Onibus, nas condigdes constantes do
bilhete de passagem;

XIII - receber da AUTORIZATARIA informagdes acerca das caracteristicas
dos servigos, tais como horarios, tempo de duragdo da viagem, localidades atendidas e
preco da passagem;

XIV — transporte gratuito de criangas de até 5 (cinco) anos, desde que ndo
ocupem poltronas, observadas as disposi¢es legais e regulamentares aplicaveis ao
transporte de menores de idade;

XV - efetuar a compra de passagem com data de utilizagdo em aberto,
sujeita a reajuste de pregos se ndo utilizada dentro de 1 (um) ano, a contar da data da
emissio;

XVI - receber a importancia paga ou revalidar sua passagem, no caso de
desisténcia da viagem, desde que se manifeste com antecedéncia minima de 2 (duas)
horas em relagdo ao horario de partida;

XVII - seguro facultativo de acidente pessoal, que devera ser
disponibilizado ao passageiro pela AUTORIZATARIA mediante aviso ostensivo no

local de venda. ﬂ
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Secio I1
Dos Deveres dos Usuarios

Art. 19. Sem prejuizo do disposto na legislagio especifica e nas normas
estabelecidas pela AGR, sdo deveres do usuério do servigo de transporte de que trata
este Termo de Autorizagdo:

I - levar ao conhecimento do poder publico e da AUTORIZATARIA as
irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao servigo prestado;

II - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela
AUTORIZATARIA na prestacdo do servigo;

I1I - contribuir para a permanéncia das boas condi¢des dos bens piblicos por
meio dos quais lhes sdo prestados os servigos.

CAPITULO VIII
DOS DIREITOS, DEVERES E GARANTIAS DA AUTORIZATARIA

Art. 20. Os direitos, os deveres e as garantias da AUTORIZATARIA, sdo
estabelecidos pela Lei n° 18.673, de 21 de novembro de 2014, no Decreto n® 8.444, de
1° de setembro de 2015 e em normas editadas pela AGR.

CAPITULO IX
DOS VEICULOS

Art. 21. Os veiculos a serem utilizados na execugfo dos servicos deverdo
atender as exigéncias de ordem legal, técnica e as normas editadas pela AGR.

CAPITULO X
DO PRAZO DE VIGENCIA

Art. 22. O presente Termo de Autorizagdo vigorard pelo prazo de 15
(quinze) anos, podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que atendidas as
disposi¢des legais, de ordem técnica e a AUTORIZATARIA tenha prestado um servigo
adequado a ser avaliado pela AGR.

w
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CAPITULO XI
DA EXTINCAO

Art. 23. O presente Termo de Autorizacdo poderd ser extinto nas hipoteses
previstas no art. 16, da Lei n® 18.673, de 21 de novembro de 2014.

CAPITULO XII
DA VALIDADE E MARCO INICIAL DE VIGENCIA

Art. 24. O presente Termo de Autorizagdo, apds devidamente assinado pelas
partes, entrard em vigor na data da publicagdo de seu extrato no Diario Oficial do
Estado de Goias.

E, por estarem assim de pleno acordo com todas as condigdes
estipuladas, assinam este Termo de Autorizacdo em 04 (quatro) vias de igual teor
e forma, para os mesmos efeitos legais.

AGENCIA GOIANA DE REGUEACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO
DE SERVICOS PUBLICOS —’_,AG'R’, em Goiénia, aos 10 dias de _]unho de 2016.
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CESBOACOSPUELICOS

EXTRATO N° 0032/2016
AGR

Processo n°: 2016000290000080.

Interessado: Real Expresso Ltda.

Objeto: Autorizagdo para explorar linhas no transporte rodovidrio intermunicipal de
passageiros do Estado de Goids.

A Agéncia Goiana de Regulagfio, Controle e Fiscalizagdo dos Servigos
Publicos — AGR, na forma legal, torna publico para conhecimento dos interessados, nos
termos do que dispde a Lei n® 18.673, de 21 de novembro de 2014 e Decreto n° 8.444,
de 1° de setembro de 2015, que, conforme Resolugdo Normativa n® 0052, de 04 de maio
de 2016, publicada no Diario Oficial n° 22.320, de 09 de maio de 2016, outorgou a
empresa REAL EXPRESSO LTDA., o direito de exploragdo da seguinte linha: I -
Linha n° 06.500-00 — Formosa a Posse, conforme Termo de Autorizagdo n°
0101/2016.

Goiénia, 14 de julho de 2016.

.

Ridoval Darg; Chiareloto
Conselheiro Presidente
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GOIANIA, SEGUNDA-FEIRA, 18 DE JULHO DE 2016
ANO 179 - DIARIO OFICIAL/GO N° 22.367

EXTRATO K* 003272016
AGR

Frocesse n°: 2016000280000080.

I=teressado: Real Expresso Liga,

Qbjeto: Awtorizaglo para expivrar Enhas ns tansparie rodovidro
intemunicipal de passageirs do Estado dz Galds,

A Agéncia Goiana de Regulagfo, Contro’s e Fizcalizaglo des
Servigos Plbiicos - AGR, na forma legsl, forme piblics puts
cenhacimento dos inleressades, nos lemos do qua dispds a Lein®
18,673, de 21 da nevembro de 2014 e Daerlo o° 8.444, de 1° da
saembio ¢e 2013, que, conforme Resaluglio Nsm"‘jva n® 0052,

¢z 04 dz maio de 2018, publcada no DiZre O%ical n° 22,320, d2 03
e maio de 2018, oulorgou 4 empresa REAL EXPRESSO LTDA. o
dirgilp da exploragdo da seguinte linha: [ » Linha n® 08.500-00 ~
Formosa a Posse, conforma Termo do Autorizeglo n® 10172018,

Goiznia, 14 de juthe de 2116.

Ridova! Darci Chiarelcio
Conselhelro Prasidanz

'SECRETARIA DE EDUCAGAD,
CULTURA E ESPORTE

EXTRATO GE TERMO DE PARCERIA
Proczasse n H 201600003502475
Data : 2670972016
Nome : Instituto do Desenvelvimenio Econdmico ¢
Soclcambizntal - IDESA
Assunto 1 Centrato

Termu de Parcenia 1? 0022016 qu2 entre £t ca’sbrem o Eslado g2

Goils, por mein da Secrelana de Estada da Educagdo, Cultura ¢
Esporie; Agéngia Golana da Regulaglo, Contrelz e Fiscolzago ce
Servigns Pibiicos & o lnetitels de Desenvelvimenio Econdmico e
Socaambisatal - IDESA,

£0 08210 O pesents Tesmo de Parceda tom pot objzlo 3
Produgdo e Execugio ¢3 Décima Citava Ediglo do FICA - Festival
Imemracicnal de Cirema e Vidso Ambianial, com a faedade de
duiasgdn, exivigho o premiagio de obras sudisvisuz’s €3 longa,
méda & curta matregens, om fime ou video, com projelos da
forra’o educecdionsf no segment smbintel ckém da resizar

tvidades parale’ss como eficnzs, palectres, semndios e
apresentazfes artisicas, por meio da shows musicais e conceries
cAssicos, no d2oomwer do ano de 2016, ra Cidada €2 Guids, ro

penogs de 16 8 21 g3 zouste de 2015, confe projato
goresentade, qua patsa & tograr o precsn’s sjusts.

DA MODALIDADE: Concurso da Projsios n® 00172016,

0S VALCRES: R$ 2.700.000,00 {do's minfes selzcestds mi

2as).

0OS RECURSOS: Dotgio Owamaridra 20162250028 7
Empearho: C0001 / Claszil —”"’3 Funtiona® 13 392 1013 2.048 7
Grupo: 03 f Nalureza da De:pcas: 3.3.£0.30.63 f Fon'e: €0/ Data:
16/0872016 / Valor: RS 2.760.000.60.

DA VIGENCIA: O prasents TERIO DE PARCERIA (273 viphnoia a
partit de sua outorpa, 513 317122095, com efcés
publicecio np Didrio Oliciz! do Eslzdo.

DA DATA DE ASSINATURA: 12/07/2016.

COS SIGNATARIOS: © Extads ¢z Goids, per meis €2 Secrelars
<z £stada de Educagio, Cutura e Esports; a Advocacia Sstoriah e
Agéncis Goizna ds Regulagio, Contrelz e Fiecazaginde Sarvipos
Pibcos e o Inslulo co Desemvolimenly Econdmize e
Sogciozmbiental - IDESA.
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