AGENCIA GOIANA DE
REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO
DE SERVICOS PUBLICOS

-

Estado de Goids

EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 004/2016 - AGR

TIPO: MENOR PRECO

OBJETO: CONTRATA(;AO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE IMPRESSAO, COPIAS E DIGITALIZACAO (OUTSOURCING).

ABERTURA: 22/06/2016 as 09:00 horas
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_ AGENCIA GOIANA DE -
REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO
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AVISO DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 004/2016
PROCESSO N° 201600029002246 de 20/04/2016

A Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos - AGR, por
intermédio de seu Pregoeiro e Equipe de Apoio designados pela Portaria n°® 012/2016 — GAB,
torna publico, para conhecimento dos interessados, que realizard licitacdo, na modalidade
Pregdo (Eletrénico), tipo Menor Preco, em sessdo publica eletronica a partir das 09:00 horas
(horario de Brasilia-DF), do dia 22/06/2016, através do site www.comprasnet.qgo.gov.br,
destinado a CONTRATAQAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAC}AO DE
SERVICOS DE IMPRESSAO, COPIAS E DIGITALIZACAO (OUTSOURCING), nos
termos da Lei Federal n® 10.520/2002, Lei Federal 8.666/1993 e suas alteragdes posteriores, Lei
Estadual n° 17.928/2012, Decreto Estadual n° 7.468 de 20 de outubro de 2011; Decreto
Estadual n° 7.466 de 18 de outubro de 2011, Decreto Estadual 7.600/2012, Lei Complementar
n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie. O
Edital e seus anexos encontram-se disponiveis no endereco citado abaixo ou nos sites
Www.comprasnet.go.gov.br e www.agr.go.gov.br.

Geréncia de Licitacdo da AGR, localizada na Av. Goias, n° 305, Ed, Visconde de Maua — 4°
andar, centro — CEP: 74005-010 — Goiénia — Goiés. Tel./Fax: (62) 3226-6446.

Adv. Milton Elizeu da Silva
Pregoeiro


http://www.comprasnet.go.gov.br/
http://www.comprasnet.go.gov.br/
http://www.agr.go.gov.br/
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RECIBO DE EDITAL

PREGAO ELETRONICO N° 004/2016
PROCESSO N° 201600029002246 de 20/04/2016

NOME DA LICITANTE:

CNPJ/MF:

ENDERECO:

CEP: CIDADE: ESTADO:

TELEFONES:

FAX:

E-MAIL:

PESSOA PARA CONTATO:

, a0S / /

(Assinatura)

1- E§TE RECIBO DEVERA §ER DEVIDAMENTE PREENCHIDO E REMETIDO A
GERENCIA DE LICITA(;OES PARA EVENTUAIS COMUNICACOES AOS
INTERESSADQOS, ATRAVES DO E-MAIL licitacaocagr@gmail.com.

2 - TODA INFORMACAO ADICIONAL DESTE CERTAME SERA DIVULGADA
CONFORME EXIGENCIA EM LEI. O NAO ENVIO DESTE DOCUMENTO OU
PREENCHIMENTO INCORRETO EXIME A ADMINISTRACAO DA OBRIGACAO
DE ENVIAR DIRETAMENTE A LICITANTE EVENTUAIS INFORMAGCOES SOBRE
ESTE PREGAO.


mailto:licitacaoagr@gmail.com
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EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 004/2016
PROCESSO N° 201600029002246 de 20/04/2016

A Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Pablicos -
AGR, por intermédio de seu Pregoeiro e Equipe de Apoio designados pela Portaria n® 012/2016
— GAB, torna publico para conhecimento dos interessados, que realizard licitacdo na
modalidade Pregéo (Eletrdnico), tipo Menor Preco, em sessdo publica eletrbnica, através do
site www.comprasnet.go.gov.br, nos termos da Lei Federal n°® 10.520/2002, Lei Federal
8.666/1993 e suas alteracOes posteriores, Lei Estadual n° 17.928/2012, Decreto Estadual n°
7.468 de 20 de outubro de 2011, Decreto Estadual n° 7.466 de 18 de outubro de 2011, Decreto
Estadual 7.600/2012, Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie, bem como as condicdes estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

1-DO OBJETO

O presente Pregdo tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
NA PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE IMPRESSAO, COPIAS E DIGITALIZAGAO
(OUTSOURCING), de acordo com as condicdes e especificacbes constantes no Termo de
Referéncia, Anexo | e demais disposi¢Oes fixadas neste Edital e seus Anexos.

2-DO LOCAL, DATAE HORA
2.1 O Pregdo Eletronico serd realizado em sessdo publica, através do site

www.comprasnet.go.gov.br, no dia 22/06/2016 a partir das 09:00 horas, mediante condicdes
de seguranca, criptografia e autenticacdo, em todas as suas fases.

2.2 As Propostas Comerciais deverdo ser encaminhadas, através do site
www.comprasnet.go.gov.br, no periodo compreendido entre as 09:00 e 10:00 horas do dia 22
de junho de 2016.

2.3 A fase competitiva (lances) terd inicio, as 10:30h do dia 22/06/2016, sendo iniciado
procedimento de encerramento (conforme estabelecido no item 6.8) as 11:00hs.

2.4 N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia (til subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,
independentemente de nova comunicacdo, desde que ndo haja comunicacdo do Pregoeiro em
contrario.

2.5 Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital, no Aviso e durante a Sessdo
Pablica observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo
registradas no sistema eletronico e na documentacéo relativa ao certame.


http://www.comprasnet.go.gov.br/
../../Anos%20Anteriores/Licitação%202014/Pregão%20Eletrônico/008%20-%20Locação%20de%20Máquinas%20Copiadoras/www.comprasnet.go.gov.br
../../Anos%20Anteriores/Licitação%202014/Pregão%20Eletrônico/008%20-%20Locação%20de%20Máquinas%20Copiadoras/www.comprasnet.go.gov.br

AGENCIA GOIANA DE 2
REGULAGAO, CONTROLE E FISCALIZACAO
DE SERVICOS PUBLICOS

Estado de Goids

3- DAS COND\IC}@ES DE PARTICIPACAO E DO TRATAMENTO DIFERENCIADO
CONCEDIDO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

3.1 Poderdo participar deste Pregdo as empresas:

a) do ramo pertinente ao seu objeto, legalmente constituidos;

b) que atendam as condicGes estabelecidas neste Edital e seus anexos;

C) que possuam cadastro obrigatorio (certificado de registro cadastral - CRC emitido pelo
CADFOR ou certificado de registro cadastral que atenda aos requisitos previstos na
legislacdo geral). O certificado de registro cadastral devera estar homologado e valido na
data de realizagdo do Pregdo. Caso o certificado de registro cadastral apresente “status
irregular”, serd assegurado a licitante o direito de apresentar, via fax ou e-mail, a
documentacdo atualizada e regular na propria sessdo. O licitante vencedor que se valer de
outros cadastros para participar de pregdo por meio eletrénico devera providenciar sua
inscrigdo junto ao CADFOR, como condi¢do obrigatoria para a sua contratacéo;

d) que, previamente, realizem o credenciamento junto ao ComprasNet.GO.

e) que se enquadrem na condigdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos
da Lei Complementar n® 123/2006.

3.2 A participacdo neste pregdo eletrénico dar-se-a por meio da digitacdo de login e senha
privativa da licitante e subsequente encaminhamento da Proposta Comercial em data e horério
previstos neste Edital, exclusivamente por meio eletronico.

3.3 Como requisito para participacdo neste Pregdo, a licitante devera manifestar, em
campo proprio do sistema eletrénico www.comprasnet.go.gov.br, o pleno conhecimento e
atendimento das exigéncias de habilitacdo previstas no Edital.

3.4 E vedada a participacdo de empresa:

3.4.1 Em recuperacdo judicial ou em processo de faléncia, sob concurso de credores, em
dissolugéo ou em liquidag&o.

3.4.2  Que tenha sido declarada inidonea pela Administragdo Publica e, caso participe do
processo licitatorio, estara sujeita as penalidades previstas no Art. 97, paragrafo Unico da Lei
Federal 8.666/93.

3.4.3  Que esteja suspensa de licitar junto ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado
- CADFOR.

3.4.4  Que ndo se enquadrem na condi¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte,
nos termos da Lei Complementar n® 123/2006.

3.5 As licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracgdo e apresentagédo de
suas propostas, sendo que a AGR ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condug&o ou do resultado do processo licitatorio.

3.6 N&o poderdo se beneficiar do regime diferenciado e favorecido em licitagdes
concedido as microempresas e empresas de pequeno porte pela Lei Complementar n° 123, de


http://www.comprasnet.go.gov.br/
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14 de dezembro de 2006, licitantes que se enquadrem em qualquer das exclusdes relacionadas
no artigo terceiro da referida Lei.

3.7 Conforme estabelecido na Lei Estadual n°® 17.928/2012 e no Decreto Estadual n°
7.466/2011, sera assegurada preferéncia de contratacdo para as microempresas e empresas de
pequeno porte.

3.7.1  Para usufruir dos beneficios estabelecidos na Lei Estadual n® 17.928/2012, no Decreto
Estadual n°® 7.466/2011 e na Lei Complementar n°® 123/2006, a licitante que se enquadrar como
microempresa ou empresa de pequeno porte, deveré declarar-se como tal, devendo apresentar
certiddo que ateste o enquadramento, expedida pela Junta Comercial ou, alternativamente,
documento gerado pela Receita Federal, por intermédio de consulta realizada no sitio
www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional, podendo ser confrontado com as pecas contabeis
apresentadas ao certame licitatorio.

3.7.2 O proprio sistema disponibilizard a licitante a opcdo de declarar-se como
microempresa ou empresa de pequeno porte. A ndo manifestacdo de enquadramento, quando
indagado pelo sistema eletronico, implicara na impossibilidade de participar do certame.

4 — DO CREDENCIAMENTO

4.1 O acesso ao credenciamento se dara somente as licitantes com cadastro homologado
pelo Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR da Superintendéncia de
Suprimentos e Logistica da SEGPLAN ou aquelas que atendam as condicbes do item 4.1.5
abaixo.

4.1.1  Para cadastramento, renovacdo cadastral e regularizacdo, o interessado devera atender
a todas as exigéncias do Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado - CADFOR da
Superintendéncia de Suprimentos e Logistica da SEGPLAN até o 5° (quinto) dia Gtil anterior a
data de registro das propostas. A relacdo de documentos para cadastramento esta disponivel no
site www.comprasnet.go.gov.br.

4.1.2  Nao havendo pendéncias documentais sera emitido o CRC - Certificado de Registro
Cadastral pelo CADFOR, no prazo de 04 (quatro) dias Uteis contados do recebimento da
documentacéo.

4.1.3 A simples inscricdo do pré-cadastro no sistema ComprasNet.GO, ndo dara direito a
licitante de credenciar-se para participar deste Pregdo, em razdo do bloqueio inicial da sua
senha.

4.1.4 O desbloqueio do login e da senha do fornecedor sera realizado apos a homologacéo
do cadastro da licitante.

415 Conforme Instrucdo Normativa n°® 004/2011 — SEGPLAN, em caso do licitante
pretender utilizar-se de outros cadastros que atendam a legislacdo pertinente para participar do
pregdo eletrdnico, efetuarad seu credenciamento de forma simplificada junto ao CADFOR, caso
em que ficara dispensado de apresentar toda a documentacao abrangida pelo referido cadastro,
mediante a apresentacdo do mesmo ao CADFOR e terd registrado apenas a condicdo de
“credenciado”.


../../Anos%20Anteriores/Licitação%202014/Pregão%20Eletrônico/008%20-%20Locação%20de%20Máquinas%20Copiadoras/www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional
http://www.comprasnet.go.gov.br/
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4.2 Os interessados que estiverem com o cadastro homologado ou “credenciados”
(conforme item 4.1.5), deverdo credenciar-se pelo site www.comprasnet.go.gov.br, opc¢éo
“login do FORNECEDOR?”, conforme instru¢des nele contidas.

4.3 O credenciamento dar-se-a de forma eletrénica por meio da atribuicdo de chave de
identificacdo ou senha individual.

4.4 O credenciamento do usuério sera pessoal e intransferivel para acesso ao sistema,
sendo 0 mesmo responsavel por todos os atos praticados nos limites de suas atribuicbes e
competéncias;

4.5 O credenciamento do usuario implica sua responsabilidade legal e a presuncao de sua
capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes ao pregdo eletrénico.

4.6 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua exclusiva responsabilidade, incluindo
qualquer transacgéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou a AGR, promotora da licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.7 As informagOes complementares para cadastro e credenciamento poderéo ser obtidas
pelos telefones (62) 3226-6446 e 3201-6520 e para operacdo no sistema ComprasNet.GO pelo
telefone (62)3201-6515.

5 - DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

51 Concluida a fase de credenciamento, as licitantes registrardo suas propostas e ao
término do prazo estipulado para a fase de registro de propostas, o sistema automaticamente
blogueara o envio de novas propostas.

5.2 As  propostas  comerciais deverdo ser enviadas através do  site
http://www.comprasnet.go.gov.br na data e hora estabelecidas neste edital, apés o
preenchimento do formulario eletrdnico, com manifestacdo em campo proprio do sistema de
que tem pleno conhecimento e que atende as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital.

5.3 A Proposta Comercial devera ser formulada e enviada, exclusivamente por meio do
Sistema Eletrénico, indicando o valor unitario do item. O 6nus de comprovacdo de sua
exequibilidade cabera exclusivamente a licitante, caso solicitado pelo pregoeiro.

53.1 O sistema ComprasNet.GO possibilita & licitante a exclusdo/alteracdo da proposta
dentro do prazo estipulado no edital para registro de propostas. Ao término desse prazo,
definido no item 2.2, ndo havera possibilidade de exclusdo/alteracdo das propostas, as quais
serdo analisadas conforme definido no edital.

54 A licitante se responsabilizara por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como
os lances inseridos durante a sesséo publica.

55 O licitante é responsavel pelo 6nus da perda de negocios resultante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo Pregoeiro ou pelo sistema, ainda que ocorra sua
desconexéo.


http://www.comprasnet.go.gov.br/
http://www.comprasnet.go.gov.br/
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5.6 As propostas deverdo atender as especificacdes contidas no Termo de Referéncia,
Anexo | deste Edital.

5.7 Todas as empresas deverdo cotar seus precos com todos os tributos cabiveis inclusos,
bem como todos os demais custos diretos e indiretos necessarios ao atendimento das exigéncias
do Edital e seus anexos. Entretanto, as empresas enquadradas no regime normal de
tributacdo (empresas nao optantes do simples), estabelecidas em Goias, deverdo registrar
a proposta com precos desonerados do ICMS, conforme disposi¢des do Art. 6°, Inc. XCI do
Regulamento do Cédigo Tributario do Estado de Goias - RCTE, que concede isencdo de ICMS
nas operagdes e prestacdo internas, relativas a aquisicdo de bem, mercadoria e servi¢co por
Orgdos da Administracdo Publica Estadual Direta e suas fundagdes e autarquias, ficando
mantido o crédito, observado, dentre outras coisas, a transferéncia do valor correspondente ao
ICMS ao adquirente mediante a reducdo do preco do bem, mercadoria e servi¢co, devendo a
reducdo ser demonstrada no documento fiscal.

5.7.1  Por determinacdo da Procuradoria-Geral do Estado através de seu Despacho “AG” n°
00123/2013, para as empresas estabelecidas em Goias, isentas do ICMS, conforme item 5.7
acima, as propostas comerciais, enviadas pelas empresas detentoras das melhores ofertas ap6s a
fase de lances, deverdo conter, obrigatoriamente, além do preco normal de mercado dos
produtos ou servicos ofertados (valor bruto), o preco resultante da isengdo do ICMS conferida
(valor liquido), que devera ser o preco considerado como base de julgamento. O valor liquido
serd aquele registrado no sistema comprasnet.go, de acordo com determinacdo do item
2.2 deste edital, e ser& considerado como base para etapa de lances. O valor bruto (com ICMS)
servird apenas para efeito de analise do desconto concedido e para que as ordens de
fornecimento possam apresentar os dois valores, facilitando a execuc¢do do contrato ou
instrumento equivalente.

5.8 Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidos na proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos prec¢os, ndo sendo aceitos pleitos
de acréscimos, a esse ou qualquer outro titulo.

5.9 A licitante detentora da melhor oferta, apds a fase de lances, devera enviar Proposta
Comercial, por fax ou e-mail (documentos assinados e escaneados), devendo a mesma conter,
obrigatoriamente:

a) Nome da Empresa, CNPJ, endereco, fone/fax, n° da conta corrente, Banco, n° da agéncia,
nome do responsavel;

b) N° do Pregéo;

c) Preco em Real, unitario e total com no maximo duas casas decimais, onde devera estar
inclusas todas as despesas que influam nos custos, tais como: transporte, frete, tributos
(impostos, taxas, emolumentos, contribuicOes fiscais e parafiscais), obrigacdes sociais,
trabalhistas, fiscais, encargos comerciais ou de qualquer natureza, e todos 0s demais custos
diretos e indiretos. O preco apresentado devera ser aquele resultante da fase de lances e/ou
negociagcdo com o Pregoeiro;

d) Objeto ofertado, consoante exigéncias editalicias e com a quantidade licitada;

e) Marca do produto;

f) Prazo de validade da proposta de no minimo 90 (noventa) dias, a contar da data da sesséo
deste Pregdo Eletronico. Caso ndo apresente prazo de validade sera este considerado;
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9) Data e assinatura do responsavel
6 — DA SESSAO DO PREGAO

6.1 O Pregoeiro via sistema eletronico, dara inicio & Sessdo Publica, na data e horario
previstos neste Edital.

6.2 Iniciada a sessdo publica do pregéo eletrdnico, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo
por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

6.3 O Pregoeiro realizara a analise preliminar das propostas registradas conforme item 5.3
acima.

6.3.1 O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

6.3.2 A desclassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.3.3  Em seguida, no horario marcado sera dado inicio a fase de lances através do sistema
eletronico, observada as regras de aceitacdo dos mesmos. Todos os licitantes poderdo
encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e respectivo horéario de registro e valor.

6.4 Durante o transcurso da sessdo publica eletrdnica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, as mensagens trocadas no chat do sistema, inclusive valor e horario do menor lance
registrado apresentado pelas licitantes, vedada a identificacdo do detentor do lance.

6.5 As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, pelo valor unitario do item,
observando o horario fixado e as regras de aceitacdo dos mesmaos.

6.5.1 A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado pelo sistema, obedecendo, quando houver, ao percentual ou valor minimo exigido
entre os lances.

6.5.2 O sistema eletrbnico rejeitard automaticamente os lances em valores superiores aos
anteriormente apresentados pela mesma licitante.

6.6 Né&o serdo aceitos 02 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado no sistema em primeiro lugar.

6.7 Caso a licitante ndo realize lances, permanecera o valor da proposta eletrdnica
apresentada para efeito da classificacdo final.

6.8 A fase de lances tera duas etapas:

6.8.1 A primeira, com tempo de duracdo definido no item 2.3 sera encerrada mediante aviso
de fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema aos licitantes.
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6.8.2 Na segunda etapa sera adotada a seguinte metodologia: apds transcorrido o prazo
definido no referido aviso de fechamento iminente dos lances, transcorrera o tempo de 1 (um)
minuto, prorrogado sempre que houver novo lance, contado mais 1 (um) minuto a partir de
cada lance, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcao de lances.

6.9 Apds encerradas as operacOes referidas no item acima, o sistema ficard impedido de
receber novos lances.

6.10 Encerrada a etapa competitiva, 0 Pregoeiro poderd encaminhar, pelo sistema
eletrbnico, contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance de menor
valor, bem assim decidir sua aceitagdo, ndo se admitindo negociar condicdes diferentes
daquelas previstas no edital.

6.11 O Pregoeiro sempre podera negociar diretamente com o0 proponente para que seja
obtido preco melhor.

7. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
7.1 O critério de julgamento é baseado no menor prego.

7.2 Considerar-se-a vencedora aquela que, tendo sido aceita, estiver de acordo com o0s
termos deste Edital e seus Anexos, ofertar o menor preco, apés a fase de lances ainda, for
devidamente habilitada apds apreciacdo da documentacéo, salvo a situacdo prevista no item 8.8
deste Edital.

7.3 Declarado o encerramento da etapa competitiva, o Pregoeiro examinara a
aceitabilidade da primeira oferta classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo
motivadamente a respeito.

7.4 Caso nao se realizem lances serd verificada a conformidade da proposta de menor
preco com as exigéncias do Edital.

7.5 Havendo apenas uma proposta, desde que atenda a todas as condi¢cdes do edital e
estando o seu preco compativel com os praticados no mercado, podera ela ser aceita, devendo o
Pregoeiro negociar, visando a obter preco melhor.

7.6 Sendo aceitavel a oferta de menor preco, o sistema informara quem € a licitante
detentora da melhor oferta. Essa licitante devera enviar, via fax ou e-mail, a nova proposta
comercial com valores readequados ao valor ofertado e registrado como de menor preco e todos
0s documentos exigidos no Edital e seus anexos.

7.6.1 Posteriormente deverd ser encaminhado, via correio ou representante, 0s memoriais
originais da Proposta Comercial, conforme item 5.9, e a documentacdo exigida para
habilitacdo, no original ou cdpia autenticada.

7.7 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, a licitante sera declarada
vencedora.
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7.8 Se a oferta ndo for aceita ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatérias, salvo
na situacdo prevista no item 8.8, o Pregoeiro examinara as ofertas subseqientes e a qualificacdo
dos licitantes na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que
atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor. O pregoeiro podera negociar
diretamente com o proponente para que seja obtido preco melhor (Lei Federal n® 10.520/2002 e
Despacho “AG. n° 00123/2013 da Procuradoria-Geral do Estado).

7.9 Serdo desclassificadas as propostas que:

a) Forem elaboradas em desacordo com as exigéncias do Edital e seus Anexos;
b)Apresentarem precos irrisérios, simbolicos ou abusivos, ou seja, as que apresentarem pregos
manifestamente inexequiveis ou superiores ao preco de mercado, de conformidade,
subsidiariamente com os Arts.43, inciso IV, 44, paragrafo 3° e 48, incisos | e Il da Lei
8.666/93;

c) Apresentarem propostas alternativas tendo como opcdo de preco ou marca, ou oferta de
vantagem baseada nas propostas das demais licitantes;

7.10  Caso ocorrer desclassificacdo ou inabilitagdo por responsabilidade exclusiva da
licitante, a mesma podera sofrer as san¢des previstas neste edital.

7.11 Da sessdo publica do Pregdo, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo
registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estard disponivel
para consulta no site www.comprasnet.go.gov.br.

7.12 Havendo empate, no caso de todas licitantes desistirem da fase de lances e se negarem
a negociar com o Pregoeiro, serdo utilizados para fins de desempate os seguintes critérios:

1°) o disposto no § 2° do Art. 3° da Lei Federal n° 8.666/93;
2°) sorteio, em ato publico, para o qual todas as licitantes serdo convocadas.

8 - DA HABILITACAO

8.1 A habilitacdo da licitante detentora da melhor oferta sera verificada ao final da etapa
de lances.
8.2 A licitante detentora da melhor oferta, devera atender, obrigatoriamente, as seguintes

exigéncias, sob pena de inabilitacdo:

a) Encaminhar de imediato (maximo de 2 (duas) horas ao final da fase de lances) para analise,
via fax (0XX-62 3226-6520) ou e-mail (licitacaoagr@gmail.com), a documentacdo de
habilitacdo para as exigéncias ndo contempladas no cadastro obrigatério. Os documentos
cuja regularidade devera ser comprovada por meio de cadastro obrigatorio (certificado de
registro cadastral emitido pelo CADFOR ou por certificado de registro cadastral que
atenda aos requisitos previstos na legislacdo geral) estdo elencados no Anexo Ill deste
Edital e dizem respeito a habilitagdo juridica, regularidade fiscal e a qualificacdo
econémico-financeira. O Certificado de Registro Cadastral — CRC, emitido pelo Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR da Superintendéncia de Suprimentos e
Logistica da SEGPLAN, poderd ser impresso pelo Pregoeiro para averiguacdo da
conformidade exigida. Caso o CRC apresente “status irregular”, sera assegurado a licitante
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o direito de apresentar, via fax ou e-mail, a documentagdo atualizada e regular na propria
sessao. O licitante vencedor que se valer de outros cadastros para participar de pregéo por
meio eletrdnico deverd providenciar sua inscri¢do junto ao CADFOR, como condi¢do
obrigatdria para a sua contratacao.

b) Apresentar para fins de qualificacdo técnica, no minimo 01 (um) atestado/declaracao
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante ja
forneceu, satisfatoriamente, servicos relativo ao objeto. O atestado/declaracao devera conter,
no minimo, o nome da empresa/érgdo contratante e 0 nome do responsavel pelo mesmo.

c) Apresentar DECLARACAO, juntamente com as demais documentacdes, declarando que
atende plenamente ao que dispde o Inciso XXXIII do Artigo 72 da Constituicdo Federal, em
cumprimento ao Inciso V do Artigo 27 da Lei n® 8666/93, atestando que ndo possui em seu
quadro, funcionarios menores de 18 anos que exercam trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, bem como que ndo possui nenhum funcionario menor de 16 anos, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos.

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT), nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de
maio de 1943.  (Incluido pela Lei n° 12.440, de 2011).
Nota: Caso o CRC traga informacdo a respeito da regularidade para com a justica do
trabalho (CNDT), este sera aceito em substituicdo a apresentacdo da certiddo exigida nesta
alinea.

8.3 A licitante detentora da melhor oferta devera encaminhar de imediato (maximo de 02
(duas) horas ao final da fase de lances) para andlise, via fax (0XX-62 3226-6520) ou e-mail
(licitacaoagr@gmail.com), nova proposta com valores readequados ao valor ofertado e
registrado como de menor lance, bem como a documentacdo de habilitacdo para as exigéncias
ndo contempladas no cadastro obrigatorio.

8.4 Os originais ou coOpias autenticadas da documentacdo e proposta deverdo ser
encaminhados ao Pregoeiro, em no maximo de 05 (cinco) dias Uteis apés a da data do
encerramento do Pregdo, como condi¢éo indispensavel para a contratacéo.

8.5 Os documentos extraidos via INTERNET terdo seus dados conferidos pela Equipe de
Apoio perante o site correspondente.

8.6 Né&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em substituigéo
aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

8.7 Se a documentacéo de habilitacdo nédo atender as exigéncias deste Edital, o Pregoeiro
consideraré a licitante inabilitada, estando a licitante sujeita as penalidades cabiveis.

8.8 Microempresas e empresas de pequeno porte, em cumprimento Caput do Artigo 5°
da Lei Estadual n° 17.928/2012, que possuam alguma restricio na comprovagdo da
regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de até 04 (quatro) dias Uteis para a regularizacdo da
documentacdo, contados do momento em que o proponente for declarado o vencedor do
certame.
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8.8.1 O tratamento favorecido previsto no item 8.8 somente serd concedido se as
microempresas e empresas de pequeno porte apresentarem no certame toda a documentacao
fiscal exigida, mesmo que esta contenha alguma restricao.

8.8.2 O motivo da irregularidade fiscal pendente sera registrado pelo Pregoeiro em ata, com
a indicacdo do documento necessario para comprovar a regularizagéo.

8.8.3 A ndo-regularizacdo da documentacdo no prazo estabelecido implicara decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no art. 81 da Lei n. 8.666, de 21 de
junho de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, ou revogar a
licitagdo.

8.9 A critério do Pregoeiro, os prazos constantes do item 8.3 e 8.4 poderdo ser
prorrogados.

8.10  Os documentos originais da Proposta Comercial e dos Documentos de Habilitacdo
deverdo ser enviados em envelope fechado e lacrado contendo os dizeres abaixo descritos no
seguinte endereco: Av. Goias, n® 305, Ed, Visconde de Maua — 4° andar, centro — CEP: 74005-
010 — Goiania — Goias. Tel./Fax: (62) 3226-6446.

“PROPOSTA COMERCIAL E DOCUMENTOS DE HABILITACAO”
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO
DE SERVICOS PUBLICOS - AGR

GERENCIA DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 004/2016

(Razao Social da licitante e CNPJ)

9 - DOS RECURSOS

9.1 Declarada a vencedora, ao final da sessdo, qualquer licitante podera manifestar,
motivadamente, no prazo de até 10 (dez) minutos, a intencdo de recorrer da decisdo do
Pregoeiro, com o registro da sintese de suas razdes em campo préprio definido pelo Sistema
Eletronico.

9.2 A intencdo motivada de recorrer é aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o
direito que a licitante pretende que sejam revistos pelo Pregoeiro.

9.3 A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importard na decadéncia do
direito de recurso.

94 A licitante que manifestar intencdo de interpor recurso sera concedido o prazo de 03
(trés) dias para apresentacdo das razbes do mesmo, através de formulario proprio do Sistema
Eletronico, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazdes, se
quiserem, atraves de formulario préprio do Sistema Eletronico, em igual prazo, cuja contagem
tera inicio no primeiro dia atil subsequente ao do término do prazo da recorrente.
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9.5 N&o serdo conhecidos 0s recursos interpostos apds os respectivos prazos legais, bem
como os que forem enviados pelo chat, por fax, correios ou entregue pessoalmente.

9.6 O exame, a instrucdo e o encaminhamento dos recursos a autoridade competente para
aprecia-los serdo realizados pelo pregoeiro no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, podendo este
prazo ser dilatado até o dobro, por motivo justo. O encaminhamento a autoridade superior se
dard apenas se o pregoeiro, justificadamente, ndo reformar sua decisdo. A autoridade
competente tera o prazo de até 03 (trés) dias Uteis para decidir o recurso, podendo este prazo ser
dilatado até o dobro, por motivo justo, devidamente comprovado.

9.7 O acolhimento do recurso pelo Pregoeiro ou pela autoridade competente importara a
invalidacéo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.8 A decisdo do recurso serd postada nos sites www.comprasnet.go.gov.br e
Www.agr.go.gov.br.

10 - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

10.1 Inexistindo manifestacdo recursal, o Pregoeiro adjudicara o objeto a licitante
vencedora. Decididos os recursos, a autoridade superior fara a adjudicacdo do objeto da
licitacdo.

10.2 A homologacéo da presente licitacdo compete ao Conselheiro Presidente da AGR.
11 - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNACAO DO EDITAL

111 Qualquer cidaddo ou licitante podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou
impugnar o ato convocatdrio em até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a realizacdo
da sessédo publica do pregéao.

11.2 Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

11.3  Se reconhecida a procedéncia das impugnagdes ao instrumento convocatorio, a
administracdo procederd a sua retificacdo e republicacdo com devolugéo dos prazos.

11.4 Os pedidos de impugnacdo ou esclarecimentos ao Edital deverdo ser encaminhados
por escrito, ao Pregoeiro e protocolizados na Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e
Fiscalizacdo de Servigos Publicos - AGR, no seguinte enderego: Av. Goias, n° 305, Ed,
Visconde de Maua — 3° andar, Centro — CEP: 74005-010 — Goiania — Goids. — PROTOCOLO,
Goiania — GO ou através do e-mail: licitacaoagr@gmail.com.

12 - DO PAGAMENTO, DO FATURAMENTO

12.1  Apds a homologagdo da licitacdo serd emitida Nota de Empenho a favor da
Adjudicataria, que apos a realizacdo dos servicos, conforme estabelecido no Termo de
Referéncia, Anexo |, deverd protocolizar na Coordenacdo de Protocolo da AGR, a Nota
Fiscal/Fatura correspondente.
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12.2 Os pagamentos serdo efetuados em até 20 (vinte) dias apds protocolizacdo e aceitagdo
pela Contratante das Notas Fiscais/Faturas correspondentes, devidamente atestadas pelo
servidor Bruno Batista Silva, da Geréncia de Gestdo e Planejamento da AGR. O pagamento da
Nota Fiscal/Fatura fica condicionado ao cumprimento dos critérios de recebimento.

12.3 Para efetivacdo do pagamento, a regularidade fiscal e trabalhista devera ser
comprovada pelos documentos habeis ou por meio do Certificado de Registro Cadastral —
CRC, e outros documentos que possam ser considerados pertinentes pelo setor responsavel pelo
pagamento da AGR, devendo a contratada manter todas as condi¢fes de habilitagcdo exigidas
pela Lei.

12.4 Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorrecdes, 0
prazo para pagamento estipulado no item 12.2, passara a ser contado a partir da data da sua
reapresentacéo.

12,5  Ocorrendo atraso no pagamento em que a contratada ndo tenha concorrido de alguma
forma para 0 mesmo, a contratada fara jus a compensacao financeira devida, desde a data limite
fixada para pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos
moratdrios pelo atraso no pagamento serdo calculados pela seguinte férmula:

EM =N x Vp x (I / 365) onde:

EM = Encargos moratérios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do
efetivo pagamento;

Vp = Valor da parcela em atraso;

| IPCA anual acumulado (indice de Precos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.
12.6 Para efeito de emissdo da Nota Fiscal, o nimero do CNPJ da AGR é n°
03.537.650/0001- 69.

13 - DOS RECURSOS FINANCEIROS E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa decorrente da presente licitacdo correrd a conta da Dotacdo Orgamentaria n°
2016.57.02.04.122.1025.2120.03 (Fonte 20).

14 — DAS PENALIDADES

14.1 Constituem ilicitos administrativos, a serem considerados em todas as modalidades
licitatorias, sem prejuizo das sancdes penais cabiveis, além da pratica dos atos previstos nos
arts. 81, 86, 87 e 88 da Lei federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, a prética dos atos
previstos no art. 7° da Lei federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, ou em dispositivos de
normas que vierem a substitui-los.

14.2 Ao licitante e ao contratado, que incorram nas faltas referidas no art. 77 da Lei
Estadual 17.928/12, aplicam-se, segundo a natureza e a gravidade da falta, assegurados a ampla
defesa e o contraditorio, as san¢des previstas nos arts. 86 a 88 da Lei federal n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, e no art. 7° da Lei federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002.
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14.3  Nas hipoteses previstas no art. 77 da Lei Estadual 17.928/12, o interessado podera
apresentar sua defesa no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado da notificacdo do ato, sendo
facultada a producdo de todas as provas admitidas em direito, por iniciativa e a expensas
daquele que as indicou, conforme previsto no art. 79 88 1° e 2° da Lei Estadual 17.928/12.

14.1 Sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, pelo ndo cumprimento dos
compromissos acordados poderdo ser aplicadas, a critério da AGR, as penalidades previstas nos
arts. 80 a 82 da Lei Estadual 17.928/2012.

a) Aquele gue, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato
ou instrumento equivalente, deixar de entregar ou apresentar documentagéo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execucdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucdo do contrato ou instrumento equivalente, comportar-se de modo inidéneo
ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficard impedido de licitar e de
contratar com a Administracdo e serd descredenciado do CADFOR, pelo prazo de até 05
(cinco) anos, enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade sem prejuizo
das multas previstas nesse Edital e das demais cominacdes legais;

b) O atraso injustificado na execucdo do contrato, sujeitara a contratada, além das penalidades
referidas no art. 78 da Lei Estadual 17.928/12, a multa de mora, graduada de acordo com a
gravidade da infracdo, obedecidos os seguintes limites maximos:

| - 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso de
descumprimento total da obrigacdo, inclusive no caso de recusa do adjudicatéario em retirar
a nota de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocacao;

Il - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte
do fornecimento/servico nao realizado;

I1l- 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento/servico nédo

realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

c) Adverténcia;

d) A suspensdo de participacdo em licitagdo e o impedimento de contratar com a Administracéo
serdo graduados pelos seguintes prazos:

| — 6 (seis) meses, nos casos de:

a) aplicacdo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem que 0
fornecedor tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado pela
Administracéo;

b) alteracdo da quantidade ou qualidade da mercadoria fornecida;

Il — 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execucdo de obra, de
servico, de suas parcelas ou do fornecimento de bens;

I11 — 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de;
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a) entregar como verdadeira mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou
danificada;

b) paralisacdo de servico, de obra ou de fornecimento de bens sem justa
fundamentacéo e prévia comunicacdo a Administracao;

c) praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitagdo no ambito da
administracdo estadual;

d) sofrer condenacdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no
recolhimento de qualquer tributo.

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo, na
forma da lei, perante a AGR,;

f) As sancBes previstas nas alineas a), c), d) e e) poderdo ser aplicadas juntamente com a da
alinea b).

14.2  Antes da aplicacdo de qualquer penalidade serd garantido a contratada direito ao
contraditério e a ampla defesa. A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela AGR ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

14.3  As penalidades serdo obrigatoriamente registradas junto ao CADFOR.

15 - DAS CONDICOES PARA CONTRATACAO

15.1  Apds a homologacédo serd emitida Nota de Empenho em favor da licitante vencedora.
O ajuste firmado entre as partes sera formalizado através de instrumento contratual, conforme
Anexo Il, no qual sera registrado, no que couber, o disposto no Art. 55 da Lei 8.666/93.

152 A recusa injustificada da adjudicataria caracteriza o descumprimento total da
obrigacgdo assumida, sujeitando-a as penalidades previstas em lei, excecdo feita as licitantes que

se negarem a aceitar a contratacéo, fora da validade de suas propostas.

15.3  Arrescisdo das obrigacdes decorrentes do presente Pregédo se processara de acordo com
0 gue estabelecem os artigos 77 a 80 da Lei n°® 8.666/93.

154  As exigéncias dos servigos/fornecimento, as quantidades, os prazos, bem como as
demais condicGes constam no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

15,5  Cabera a contratante indicar o gestor do contrato ou instrumento equivalente, que
devera observar as disposi¢Oes do Art. 67 da Lei Federal n° 8.666/93.

15.6  Como condicdo para celebragédo do contrato ou instrumento equivalente, o licitante
vencedor devera manter as condicdes de habilitacao.

a) Se o licitante vencedor ndo celebrar o contrato/instrumento equivalente ou ndo apresentar
situacdo regular, é facultado a Administracdo examinar e verificar a aceitabilidade das
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propostas subsequentes, na ordem de classificacdo, procedendo a contratacdo, sem prejuizo da
aplicacdo das san¢Oes previstas neste edital.

b) Quando da contratagdo com autor de proposta subsequente aquela melhor classificada,
devera a Administracdo negociar o valor, procurando aproximé-lo daquele ofertado
inicialmente.

16 — DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1 Este Edital devera ser lido e interpretado na integra. Apds o registro da proposta no
sistema, ndo serdo aceitas alegacoes de desconhecimento.

16.2 A autoridade competente para determinar a contratacdo podera revogar a licitacdo em
face de razbes de interesse publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou
por provocacdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado, conforme
determinacédo do Art. 18 do Decreto Estadual n° 7.468/2011.

16.3  As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagéo.

16.4  Na contagem dos prazos previstos neste Edital excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-
a 0 do vencimento, considerando-se os dias consecutivos, exceto quando houver disposicdo em
contrario. Somente se iniciam e vencem os prazos em dia de expediente regular e integral na
AGR.

16,5  As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, a finalidade e seguranca da contratacao.

16.6 A contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢6es da licitacdo, 0s acréscimos
ou supressdes, nos termos do 8§ 1° do Artigo 65 da Lei Federal n° 8.666/93.

16.7  As informac0es e/ou esclarecimentos serdo prestados pelo Pregoeiro através dos sites
www.comprasnet.go.gov.br e www.agr.go.gov.br ficando todos os Licitantes obrigados a
acessa-los para obtencédo das informacdes prestadas pelo Pregoeiro.

16.8  Cabera também a licitante acompanhar as operacfes no sistema eletrénico durante a
sessao publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconex&o.

16.9 Havendo divergéncias entre a descri¢cdo do objeto constante no Edital e a descrigdo do
objeto constante nos sites www.comprasnet.go.gov.br e www.agr.go.gov.br e nota de empenho,
prevalecerd, sempre, a descricao deste Edital.

16.10 Em qualquer fase da licitacdo, o Pregoeiro poderd promover diligéncia destinada a
esclarecer ou complementar a instru¢cdo do processo, bem como sanear 0s erros de pequena
relevancia, mediante ato devidamente motivado.


http://www.comprasnet.go.gov.br/
http://www.agr.go.gov.br/
http://www.comprasnet.go.gov.br/
http://www.agr.go.gov.br/

_ AGENCIA GOIANA DE 2
REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO g
DE SERVICOS PUBLICOS

Estado de Goids

16.11 Em conformidade com o art. 3° do Decreto n° 7.569/2012, serdo isentas do ICMS, as
operacdes e prestacdo internas, relativas a aquisicdo de bem, mercadoria e servigo por 6rgaos
da Administracdo Publica Estadual Direta e suas Fundagfes e Autarquias, ficando mantido o
crédito, observado o seguinte (Convénio ICMS 26/03).

16.12  Para dirimir as questdes relativas ao presente Edital elege-se como foro competente o
de Goiania — GO, com exclusdo de qualquer outro.

17 - DOS ANEXOS

Constituem Anexos do Edital e dele fazem parte integrante:

ANEXO | — Termo de Referéncia

ANEXO Il — Minuta do Contrato

ANEXO |1l — Relagdo de Documentos que deverdo ser substituidos pela apresentacdo do

Certificado de Registro Cadastral - CRC
ANEXO 1V — Declaragdo de Enquadramento na Lei Complementar n® 123/06

Goiania, 30 de maio de 2016.

Adv. Milton Elizeu da Silva
Pregoeiro
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N° 004/2016

1. INTRODUCAO

O presente Termo de Referéncia visa estabelecer parametros e especificacdes técnicas
para a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de impressao, copia e
digitalizagio (Outsourcing) na modalidade de MENOR PRECO — PREGAO ELETRONICO.
2. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacéo de Servicos de impressao, copias e
digitalizagdo (Outsourcing) com o fornecimento e instalagdo de equipamentos de impressora e
multifuncional com tecnologia laser ou led, monocromaético (preto e branco), policromético
(colorida), bem como solucgédo de softwares de gerenciamento e contabilizacdo (bilhetagem) de
impressdo, com provimento de todos os suprimentos originais, incluindo papel branco e tonner,
técnicos em manutencdo on-site, manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com
substituicdo de pecas, componentes e insumos originais, pelo periodo de 30 (trinta) meses, nas
condicdes descritas neste Termo de Referéncia.
3. JUSTIFICATIVA

A contratacdo deste servico visa a continuidade do modelo utilizado na maioria dos
Orgdos da Administracdo Estadual, o qual vem através do tempo mostrando um modelo
consciente, econémico, sustentavel e eficaz, capaz de atender a demanda de impressao, copia e
digitalizacdo através da instalacdo de equipamentos, fornecimento de suprimentos e papel,
atendendo de forma continuada e controlada, evitando desperdicios e descontinuidade dos
Servigos.

A opcéo pela contratacdo dessa modalidade de servico se deu pelos seguintes beneficios:

3.1.  Proporcionar reducdo de custos com os insumos/consumiveis que podem ser realizadas
pelo prestador de servicos;

3.2.  Proporcionar a gestdo centralizada do servi¢co de paginas impressas, digitalizadas e
copiadas que em consequéncia possibilita a obtencdo de indicadores de qualidade,
desempenho, disponibilidade, utilizacdo de recursos e custos, de forma mais agil e
exata, permitindo melhor planejamento, tomadas de deciséo e acdes rapidas, cada vez

mais demandadas pelos ambientes produtivos;
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Estado de Goids

Permitir a eliminacdo da necessidade de infraestrutura de logistica para atendimento de
solicitagdes e distribuicdo de insumos/consumiveis, além de instalagdo e manutengéo
dos equipamentos disponibilizados para a prestagéo dos servigos;

Reduzir as interrupcdes dos servicos de impressdo, através da implantacao e aplicagédo
de niveis de servico (SLA);

Permitir a aplicacdo do conceito de Centro de Custos, na contabilizacdo das
impressOes realizadas pelos departamentos, por ilha de impressdo, ou similar,
viabilizando rateio de copias de acordo com o contrato, promovendo assim controle e
racionalizacdo de custos mais eficazes;

Proporcionar uniformizacgéo e padronizacdo dos produtos finais de impresséo;
Considerando o servi¢o de impressdo utilizado por outros 6rgdos da Administracdo
Pablica que aderiram ao Outsourcing, esta devidamente comprovada os beneficios
oferecidos pela solucdo de terceirizacao, fato que reforca a op¢do de contratacdo desse
modelo, que pode ainda alcancar altos niveis de otimizacéo;

Espera-se que os beneficios mencionados sejam ampliados em funcdo do modelo de
solucdo de impressao, e do consequente aumento de oferta de mercado e da evolucao
das tecnologias de impresséo e da atualizacao tecnoldgica;

Deve-se ressaltar que esse € um modelo que minimiza sobremaneira a possibilidade de
interrupcao dos servicos de impresséo, que tém como consequéncia, a paralisacdo dos
servigos internos da AGR;

A contratacdo em Lote Unico se justifica uma vez que além de insumos variados,
manutencdo, controle via softwares de impressdo, monitoramento e gestédo, bem como
pouca variacdo de modelos de equipamentos e logistica de atendimento, em todos os
pontos determinados pela AGR;

Outro fator que determina a contratacdo em lote Unico é o custo de logistica de entrega
de insumos (papel, toner, etc.), uma vez que o valor total do custo diluido em apenas
um lote sera mais vantajoso para a licitante, levando em consideragéo a distribuicao
deste custo em lotes individualizados;

Sendo a continuidade, um dos objetivos principais da Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo (TIC), descrito no Plano de Desenvolvimento de Tecnologia da
Informacdo de Goias, PDTI da SEGPLAN, é necessario ""Prover o Estado de Goias

de Infraestrutura de TIC integrada e padronizada’;
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3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

4.2.

4.3.
4.4,

4.5.

Estado de Goids

Esse objetivo, por si sO, nos leva a exigir que 0s equipamentos contratados no processo
de Outsourcing seja os de melhores especificacdes, ja que isso simplifica a
capacitacdo, suporte, manutencédo, gerenciamento e operacao dos equipamentos;

Ao se optar pela ndo utilizacdo de servigos com todos o0s insumos padronizados a AGR
corre 0 risco de ter prejuizos futuros advindos de indisponibilidade de sistemas,
incompatibilidade de equipamentos e até mesmo de atendimentos diferenciado por
algum dos licitantes, uma vez as pequenas quantidades de equipamentos ndo sao
relevantes o suficiente para que o fornecedor ou fabricante mantenham pecas
sobressalentes para substituicdo em caso de necessidade;

Por se tratar de um processo que envolve além de todos o0s insumos, uma logistica de
atendimento, licitarem em varios lotes causaria um aumento significativo de custo, fato
que sera sensivelmente reduzido na licitacio em Lote Unico, uma vez que a empresa
vencedora terd um volume maior de atendimento e isto proporcionara um custo mais
vantajoso na proposta de preco;

A escolha da solucdo de outsourcing representa um avanco para a AGR, pelos motivos
apresentados acima, evitando assim custos adicionais de logisticas, compras de papel,
contratacdo de empresa de entrega dos produtos solicitados pelos 6rgdos contratantes,
custo com locacdo de equipamentos, fato que em andlise de custo se mostrou mais
vantajoso a contratacdo da solu¢do de impressdo, sendo os custos assumidos pelo
licitante vencedor. Todas estas varidveis demonstram que a solucéo escolhida é a que
mais promovera alcancarmos a vantajosidade, efetividade e economicidade.
BENEFICIOS

Obter melhor qualidade de impressdo, copias e digitalizacdo com a utilizacdo de
suprimentos originais e equipamentos novos e padronizados;

Controles dos recursos de impressao, copias, digitalizacdo e seus insumos, por setor ou
departamento, através de software especializado;

Melhor distribuicéo das estacGes de impressao, copias e digitalizacéo;

Suprir as demandas de impressdo, copias e digitalizagdo com servicos de qualidade,
equipamentos modernos e adequados com mais agilidade, seguranca e confiabilidade;
Manter ou melhorar qualitativamente e quantitativamente 0s servi¢os de impressao,
copias e digitalizacdo, com constante manutencdo e atualizacdo tecnologica de

equipamentos que atendam as caracteristicas dos documentos;



AER nscuucAo comm: E FISCAI.IZACAO \%é
ERVICOS PUBLICOS

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.
4.10.

S.
5.1.

5.2.

5.3.

Estado de Goids

Diminuir tempo do atendimento das solicitagdes de servicos, reparos e ou manutengdo
aos equipamentos, melhorando sensivelmente os indices de disponibilidade dos
equipamentos;
Logistica de suprimentos e papeis, onde se encontram os equipamentos instalados, por
conta da CONTRATADA gerando economia com deslocamentos, diarias e
combustivel na manutencdo, dentre outros, buscando atendimento eficiente e
otimizado aos servigos de impressdo, copias e digitalizacao;
Economizar recursos financeiros e de pessoal, uma vez que 0s servicos relacionados a
Tecnologia da Informacdo possuem alto custo quando de sua aquisicdo e sao
desvalorizados rapidamente, sobrecarregam as Orgdos/organizacdes que os adquirem,
devido ao alto custo de manutencdo e suprimentos, assim como a obsolescéncia
precoce;

Eliminacdo de desperdicios;

Pro-atividade nas solucGes a serem implementadas por pessoal técnico especializado.

DO CONTRATO
O prazo de vigéncia do referido contrato sera de 30 (trinta) meses, contados a partir da
data de assinatura do mesmo e eficacia apds sua publicacdo no Diario Oficial do
Estado de Goias, com reajuste anual pelo indice IPC-A, podendo ser prorrogado por
igual periodo, conforme disposto no artigo 57, inciso Il da lei 8.666/93.

A contratacdo por 30 (trinta) meses, estd plenamente justificada, uma vez que o
vencedor do certame promoverd um investimento financeiro elevado inicialmente,
sendo que o prazo de validade do contrato mais extenso proporciona ao participante
seguranca e uma expectativa de fluxo financeiro por um periodo mais elevado,
promovendo assim uma proposta mais vantajosa para a AGR, pelo fato de o
investimento poder ser diluido na execugdo do contrato a medio e longo prazo, uma
vez que a Lei de Licitages permite a renovagéo por mais 30 (trinta) meses, perfazendo
assim uma vez sendo a proposta mais vantajosa 60 (sessenta) meses. Fato adverso nas
contratagdes que necessitam de altos investimentos com prazos exiguos.

A CONTRATANTE indicara um servidor responsavel pelo acompanhamento,
gerenciamento fisico e financeiro e fiscalizagdo de sua execucdo, denominado gestor

do contrato;
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Cabe ao gestor do contrato fiscalizar, acompanhar e verificar sua perfeita execucéo, em
todas as fases, até o recebimento do objeto, competindo-lhe, primordialmente, o que
dispde o artigo 52, e seus Incisos da Lei Estadual n® 17.928/2012.

DESCRIGAO DOS SERVIGOS DE IMPRESSAO, COPIA E DIGITALIZAGAO
As necessidades da CONTRATANTE deverdo ser atendidas com a disponibilizacdo de
recursos organizados na forma de Estacfes de Impressdo, Copia e Digitalizacéo.

A CONTRATADA deverad fornecer todos os equipamentos de impressdo, copia e
digitalizacdo, acessorios e softwares associados, contemplando inclusive, instalacao
nas dependéncias da CONTRATANTE e a devida manutencdo, nas quantidades,
especificacbes técnicas e demais caracteristicas constantes do item 8.1 e anexo | deste
Termo de Referéncia;

Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede. Os ativos de rede
necessarios para ativacdo dos equipamentos, bem como o devido fornecimento de
energia ficardo a cargo da CONTRATANTE;

Todos os equipamentos e acessorios deverdo ser obrigatoriamente disponibilizados
pela CONTRATADA. Os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso e deverao
pertencer a linha atual de producdo do fabricante, sendo que a comprovacao sera
realizada por meio de site do fabricante ou declaracdo apresentada do préprio
fabricante no ato da entrega;

No caso de algum equipamento inicialmente fornecido for descontinuado pelo
fabricante, ou nos casos de ampliacdes de estacdes de trabalho ou mesmo substituicdo
de equipamentos defeituosos, fica o Contratado obrigado a substituir o equipamento
por um de capacidade técnica igual ou superior, mantido 0 mesmo preco para o item
alterado.

O fabricante das estacdes de impressdo deverd possuir Site na Internet
disponibilizando atualizagdes de drivers para o0 equipamento proposto;

Todos os equipamentos deverdo possuir obrigatoriamente tecnologia de impressao
laser ou led, possuir recurso de contabilizacdo de paginas impressas pelo proprio
Hardware, para comparagdo com os resultados obtidos pelo sistema de contabilizagéo
e afericdo dos volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos

Servigos;
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

Todos os equipamentos deverdo possuir obrigatoriamente tecnologia de impresséo,
copia e digitalizacdo conforme especifica¢fes técnicas descritas no item 8 deste Termo
de Referéncia;

Fornecimento de declaracdo que instalard por sua exclusiva conta e responsabilidade,
equipamento novo, em linha de producdo, em perfeitas condi¢es de funcionamento e
produtividade e assim manté-los durante toda a vigéncia do contrato;

Fornecimento de manuais técnicos de instalacdo e manutencéo dos equipamentos, em
idioma portugués ou com a devida traducdo, que devera ser apresentado juntamente
com a instalacdo dos equipamentos.

O inicio da prestagdo dos servicos devera ocorrer em até 10 (dez) dias corridos a partir
da assinatura e efetivacéo do contrato;

Os equipamentos deverdo ser entregues e instalados no prazo de até 10 (dez) dias
corridos a partir da data da solicitacdo de instalacdo, conforme demanda de utilizacao,
mediante solicitagdo por escrito da CONTRATANTE, nos locais a serem definidos
pela AGR, em Goiania. Juntamente com os equipamentos, deverdo ser entregues,
papéis e tonner para no minimo 2 (dois) meses;

Tipo e Quantidade Estimada de Estacdes:

ITE

PRODUTO QUANTIDAD | COD. COMPRAS
E ESTIMADA NET

TIPO | — 30ppm / Policromética 4

TIPO 11 — 35ppm / Multifuncional / 33
Monocromatica

6.14.

6.15.
6.15.1.

As especificagbes tecnicas minimas dos equipamentos destinados a atender cada um
dos tipos de EstacGes de Impressdo, copia e digitalizacdo se encontram no item 8 deste
termo de referéncia.

Equipamentos agregados a solucgao:

A CONTRATADA devera fornecer os estabilizadores/transformadores de voltagem
para 0s equipamentos assim como adaptadores para a conexao dos mesmos com a rede

elétrica da CONTRATANTE, nas localidades onde ndo possuir rede estabilizada;
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6.15.2.

6.15.3.

6.15.4.

6.15.5.

6.15.6.

6.15.7.

6.15.8.

6.16.

6.16.1.

6.16.2.

6.17.

6.17.1.

A CONTRATADA ¢ responsavel pela distribuicdo e instalagdo das estacdes de
impressao, copia e digitalizagdo quanto da entrega das mesmas, juntamente com 0s
seus consumiveis;

Apds a instalacdo das estacdes de impressdo, copia e digitalizacdo, pelo menos um
usuario no local deve ser treinado na operacionalizacdo do equipamento, assim como
na execucgdo de servigos basicos, a ser indicado pela CONTRATANTE;

A critério da CONTRATANTE, o servidor Fisico podera ser dispensado, sendo que o
mesmo podera ser do Tipo Virtual, hospedado em Ambiente de Datacenter/CPD da
propria CONTRATANTE.

A licenca do Sistema Operacional, caso seja necessaria, sera fornecida pela
CONTRATADA, bem como quaisquer outras licengas de Softwares necessarias para o
funcionamento da Solucéo;

A administracdo do(s) servidor(es) sera(ao) de responsabilidade da CONTRATADA,
resguardadas as politicas de seguranca da CONTRATANTE;

Os custos relativos aos equipamentos agregados a solucdo (servidor de bilhetagem,
estabilizadores, transformadores e outros) sdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA,;

O Servidor Fisico ou Virtual deve ser instalado e configurado em até 10 (dez) dias a
partir da autorizacdo da instalacdo que coincidird com a assinatura e efetivacdo do
contrato.

Servicos de Reposicdo de Suprimentos e Substituicdo de Componentes de
Manutencéo:

A CONTRATADA devera se encarregar de manter os equipamentos sempre providos
de consumiveis e em condi¢fes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a
atender as demandas estimadas.

Todos 0s consumiveis, pecas e acessorios deverdo ser originais do fabricante dos
equipamentos, nao sendo, admitidos produtos remanufaturados, similares, reenvasados
e/ou recondicionados.

Os suprimentos e componentes de manutencdo deverdo ser distribuidos da seguinte
forma:

Toda a substituicdo devera ser de facil operacionalizacdo, para que funcionérios da
CONTRATANTE, treinados pela CONTRATADA, possam executar 0S Servigos

bésicos, como substituicdo do cartucho de toner; remocdo de atolamentos e
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6.17.2.

6.17.3.

6.17.4.

6.17.5.

6.17.6.

6.18.

6.18.1.

6.18.2.

configuracdo basica dos equipamentos, nas localidades ndo contempladas com postos
de suporte técnico local;

Os servicos de reposicdo dos componentes de manutencdo operacional preventiva
(fusores, reveladores, cilindros e pecas que tenham necessidade de substituicdo pelo
desgaste de uso, dentre outros), assim como 0S reparos nos equipamentos serao
executados exclusivamente pelos profissionais da CONTRATADA, devendo respeitar
0s prazos de atendimentos descritos no item 9 deste Termo de Referéncia;

Todo o fornecimento de papel serd de 75gr/m? alcalino branco, no formato A4 para as
Estacbes de Impressdo, copia e digitalizacdo e sera de responsabilidade da
CONTRATADA,;

A CONTRATADA se responsabilizara por todos os procedimentos de aquisicao,
recebimento, estocagem, transporte, distribuicdo dos suprimentos, estabelecendo um
estoque suficiente para garantir a disponibilidade dos servicos, nos niveis exigidos
neste Termo de Referéncia;

A CONTRATADA tem liberdade para propor a logistica a ser utilizada na reposicao
dos suprimentos, em comum acordo com a CONTRATANTE, mas a mesma devera
contemplar a instalacdo de um pequeno almoxarifado, em local disponibilizado pela
CONTRATANTE, com capacidade para estocar 0s suprimentos em quantidade
suficiente para atender a demanda por um periodo minimo de 1 (um), més. O usuario
responsavel do 6rgdo ao fazer a solicitacdo, devera enviar a contratada, pagina de
status dos equipamentos ou o contador dos mesmos, por e-mail ou de forma acordada
entre contratada e contratante para comprovagao do seu volume de paginas;

A CONTRATADA sera responsavel pela destinacdo ambientalmente correta para
todos os recipientes dos suprimentos, pecas e materiais utilizados nos equipamentos,
obedecendo a legislagdo e orientagdes relativas ao compromisso com o meio ambiente,
retirando 0s mesmos no periodo maximo de 3 (trés) meses, sendo 0 mesmo solicitado
esta retirada pelo usuério responsavel do érgéo.

Servigos de Suporte Técnico e Manutencéo:

CONTRATADA devera prover servicos de suporte técnico na modalidade presencial,
on-site, para o atendimento das necessidades da CONTRATANTE e dentro do escopo
especificado neste Termo de Referéncia;

Os servigos de suporte técnico terdo por finalidade a resolucdo de problemas e

recuperacdo de falhas das EstacOes de Impressao;
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6.18.3.

6.18.3.1.

6.18.3.2.
6.18.3.3.

6.18.3.4.

6.18.3.5.

6.18.4.

6.18.5.

6.18.6.

6.18.7.

6.18.8.

6.18.9.

S&0 0s seguintes 0s principais servigos de suporte técnico:

Gerenciar e supervisionar a execu¢do dos servigos, promovendo a prevencdo e
corregéo de problemas;

Garantir o funcionamento e prestar assisténcia técnica nos equipamentos;

Prover orientacdo/informacao aos usuarios quanto a melhoria continua da utilizacéo
das EstacOes de Impressao;

Auxiliar na resolucdo de pequenos problemas tais como configuracdo basica dos
equipamentos, instalacdo e desinstalacdo de softwares, desatolamento de papel,
configuracdo do painel de controle, ajustando e definindo recursos e funcionalidades
simples;

Instalacdo, distribuicdo, remocdo, configuracdo, troca de componentes, pecas e
remanejamento de Estacdes de Impressdo, copia e digitalizacdo dentro da estrutura da
CONTRATANTE;

Havendo necessidade de realizar manutencdo em laboratério externo, deve-se

substituir a Estacdo de Impressdo coépia e digitalizacdo por um equipamento ou

acessorio reserva, nas mesmas configuracées, visando cumprir o Acordo de Niveis de

Servicos, item 9 deste Termo de Referéncia;

CONTRATADA devera controlar a abertura de chamados técnicos assim como

acompanhar seu andamento, visando cumprir 0 Acordo de Niveis de Servicos,

expresso no item 9 deste Termo de Referéncia;

A CONTRATADA podera também utilizar a estrutura de suporte técnico do fabricante

dos equipamentos disponibilizados, para a execugdo desses servicos desde que seja

garantido o cumprimento do Acordo de Nivel de Servigos expressos no item 9 deste

Termo de Referéncia, executados pela empresa autorizada do fabricante;

A CONTRATADA devera utilizar kits de manutencdo originais do fabricante dos

equipamentos para todas as estagbes de impressdo, coOpia e digitalizacdo

disponibilizadas;

A CONTRATADA devera se responsabilizar pelo controle de substituicdo de pecas de

manutenc¢éo, bem como pela retirada dos kits de manutengéo vencidos;

A CONTRATADA devera manter em seus estoques, equipamentos e componentes de
reserva, a fim de garantir o cumprimento do Acordo de Niveis de Servigcos descrito

Termo de Referéncia;
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6.18.10. A CONTRATADA devera se responsabilizar pelos reparos de qualquer problema na
estacdo de impressdo, copia e digitalizacdo bem como estabilizadores de energia que
tenha como sua causa disturbios elétricos como a troca de fusiveis, capacitores, fonte
de energia ou demais componentes da estacdo de impressao;

6.18.11.  Controlar o patrimdnio da empresa CONTRATADA a disposicdo da
CONTRATANTE;

6.18.12.  Os custos relativos a substituicdo de pecas de manutencdo tanto preventiva quanto
corretiva, incluindo a mao de obra, deverdo estar contemplados nos custos dos

milheiros de péaginas impressas, nao sendo aceito nenhum &nus adicional a

CONTRATANTE.

1. SISTEMAS INFORMATIZADOS PARA GESTAO DE ATIVOS E SERVICOS
DE IMPRESSSAO, COPIA E DIGITALIZAGAO

7.1. A prestacdo do servico de impressdo, copia e digitalizacdo prevé o fornecimento,

implantacéo e utilizacdo, pela CONTRATADA, dos sistemas informatizados a seguir
descritos, que deverdo ser utilizados para garantir o gerenciamento dos niveis de
servigos exigidos neste Termo de Referéncia.

7.1.1.  Sistema de Monitoramento e Gestao dos Recursos de Impressao:

Os servicos de impressdo deverdo ser controlados por um sistema informatizado
especializado no monitoramento e gerenciamento remoto das impressoras. O detalhamento de
recursos e caracteristicas operacionais requeridos para este sistema sera detalhado no item 7.3
deste Termo de Referéncia.

7.1.2.  Sistema de Contabilizacdo e Bilhetagem de Impresséo:

Os servigos de impressdo deverdo ser contabilizados por um sistema informatizado
especializado na contabilizacdo e bilhetagem das impressfes realizadas. As especificagdes
minimas deste sistema estdo descritas no item 7.4 deste Termo de Referéncia.

7.1.3.  Sistema de Gestéo de Ativos e Ordens de Servico

O servico de Gestdo de Ativos e Ordens de Servico devera ser realizado por um sistema
informatizado especializado. As especificacdes minimas deste sistema estdo descritas no item
7.5 deste Termo de Referéncia.

7.2. A CONTRATADA devera fornecer instalar e configurar os Sistemas Informatizados
descritos neste Termo de Referéncia em até 10 (dez) dias corridos a partir da
autorizacdo da instalacdo que coincidird com a assinatura e efetivacdo do contrato.

Serdo 3 (trés) softwares sendo, Monitoramento e Gestdo dos Recursos de Impressao,
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Contabilizacdo de Bilhetagem de Impresséo e de Ordens de Servigo. As licencas dos
softwares deverdo atender o quantitativo de usuarios registrados no dominio (active
directory ou LDPA), e serd instalado nas dependéncias de cada 6rgdo o quantitativo de
usuarios informado por cada participe, conforme tabelas disponibilizadas no final deste
termo de referéncia.

Sistema de Monitoramento e Gestédo dos Recursos de Impresséo e de cdpia.

Deverd atender aos requisitos minimos operacionais e de tecnologia para

administracdo e gerenciamento da solucéo descritos abaixo:

7.3.1.
7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

7.3.7.

7.3.8.

7.3.9.

7.3.10.
7.3.11.

O controle das impressoras de rede e locais;

Monitorar 0s equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar
remotamente, via rede TCP/IP, os equipamentos instalados, permitindo efetuar
alteracdes de configuracdo, checagem do status de impressao, nivel dos suprimentos de
impressao;

Devera informar usuario, nome do documento, horéario de impressdo, impressora,
namero de paginas, policroméatico ou monocromatico, tamanho do papel, qualidade e
custo para cada trabalho impresso ou copiado;

Permitir a geracdo de relatorios, via WEB, por usuario, impressora/multifuncional
(equipamento fisico), fila de impressao (driver instalado em uma estacao ou servidor),
computadores (estacdo ou servidor de impresséo) e centros de custo;

Os usuérios, tanto para autenticacdo quanto para estatisticas, devem ser integrados com
a autenticacdo via Microsoft Active Directory e LDAP;

Gerar relatorios de Comparagdo que seja possivel comparar duas datas a serem
confrontadas;

Permitir a ordenagdo dos relatorios por volume de péaginas, por custo e por ordem
alfabética de usuario;

Possuir filtros nos relatérios por tipo de impressdo (color ou mono), tipo de papel,
modo de impressdo (simplex ou duplex);

Permitir a geragdo de relatorios de andlise informando sumarios, impressdes por
usuarios, impressao colorida ou monocromatica, por tamanho de papel, duplex ou
simplex, em impressoras de rede, locais ou remotas;

Permitir a exportacdo de dados para analise, em formatos PDF, HTML e CSV;

Permitir a centralizacdo automatica de dados a partir de locais remotos e a geracao de

relatorios integrados com todos os dados;
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7.3.12.

7.3.13.

7.3.14.

7.3.15.

7.3.16.

7.3.17.

7.3.18.

7.3.19.
7.3.20.

7.3.21.

7.3.22.

7.3.23.

7.3.24.

7.3.25.

7.3.26.

7.3.27.
7.3.28.

Estado de Goids

Definicdo de custos de pagina impressa por impressora, diferenciando custos para
impressdo colorida ou monocromatica;

Permitir a definicdo de Centros de Custos para grupos de usuarios/setores e a geracao
de relatorios a partir dos mesmos;

Permitir a definicdo de variagdes de custos por pagina baseada na quantidade de
paginas impressas (monocromatica ou colorida).

Permitir a importagdo automatica de usuarios/grupos, mantendo a sincronia, via fontes
externas de dados de usuarios, através de LDAP e Active Directory;

Possibilitar a implantacdo de filtros com proibicdes de acordo com determinadas
extensdes, proibi¢des de impressdes color entre outros;

As impressoras instaladas nos Servidores de Impressdo configurados na Solucéo,
deverdo ser cadastradas automaticamente no sistema;

Interface WEB de gerenciamento central, que permita o acesso a todas as funcGes da
solugéo, sem limitacoes;

Emissao de gréaficos e resumos para acompanhamento do ambiente;

Permitir agendamento de relatérios nos periodos estipulados, podendo ser semanais,
mensais ou dias especificos;

Implantar rotina de notificacBes de usuarios com relacdo ao nivel de utilizacdo das
cotas de impressao, através de e-mail ou cliente em Estacdo de Trabalho;

O sistema ndo podera efetuar o envio de dados para nenhum repositorio de dados
externos, em nenhuma circunstancia, devendo manter o banco de dados localmente;
Portal de usuario para verificagdo do historico pessoal;

Utilizar método para captura de informacOes sobre os trabalhos de impressédo e
diretamente de um servidor de impressdo de rede e em ambientes onde ndo exista
servidor de impresséo;

Devera armazenar logs de impressdo em casos de queda de link, falha de conexao para
reenvio desses dados ao banco de dados principal apds a normalizacdo do link e/ou
conexdo evitando a perda e a interrup¢édo do servico;

Preservar em banco de dados, as informacgbes que permitam o rastreamento de
impressdes realizadas por um determinado usuario, impressora, setor ou
multifuncional, dentro de um determinado periodo ou data;

Devera gerenciar impressoras de diversos fabricantes;

Apresentar todas as funcionalidades em um Unico produto;
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7.3.29.
7.3.30.

7.3.31.

7.3.32.

7.3.33.

7.4.

Estado de Goiés
Devera gerenciar impressoras de diversos fabricantes;

Caso seja necessario licenciamento por Usuério, a CONTRATANTE devera informar
a CONTRATADA a quantidade de Usuérios, sendo que a CONTRATADA devera
fornecer licenca para a quantidade informada de usuarios;

Durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA devera fornecer atualizagdes de
versoes e releases dos softwares assim com os firmwares atualizados que fazem parte a
solucéo fornecida;

Deverdo ser fornecidos todos os documentos e manuais necessarios para garantir o
bom funcionamento, suporte e manutencédo dos itens fornecidos.

Os softwares que compdem a solugdo deverdo ser entregues nas suas versdes mais
atuais ndo sendo aceito versdes antigas ou desatualizadas.

Sistema de Contabilizacao de Bilhetagem de Impresséo e de cépia:

Deverd atender aos requisitos minimos operacionais e de tecnologia para

administracdo e gerenciamento da solugédo descritos abaixo:

74.1.

7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

7.4.5.

7.4.6.

74.7.

7.4.8.

7.4.9.

7.4.10.

Devera rodar em plataforma Windows, além da Linux, devendo ser compativel com os
navegadores utilizados por estes sistemas operacionais (IE ou Firefox ou Chrome);
Devera fazer uso do protocolo SNMP para captura de informacg6es das impressoras;
Devera realizar monitoramento especifico para impressoras com interface de rede
nativa, a partir de locais remotos, conforme normas de acesso definidas pela
CONTRATANTE;

Devera emitir alerta em tempo real, com relacdo aos insumos (toner, etc.) com possivel
aplicacdo de filtros;

Devera gerenciar impressoras de diversos fabricantes;

Interface com Usuario totalmente configuravel.

Os dados deveréo residir em ambiente de Banco de Dados Relacional desenvolvido
com qualquer software que venha a ser fornecido na prestacdo de servigo, desde que
acompanhado pelas licencgas de uso e acesso, sem onus para a CONTRATANTE;

O software de bilhetagem devera possibilitar a instalagdo em ambientes com ou sem
servidor de impresséo;

Gerar relatorios de Comparacdo que seja possivel comparar duas datas a serem
confrontadas;

Filtros nos relatorios por tipo de impressdo (color ou mono), tipo de papel, modo de

impressao (simplex ou duplex);
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7.4.11.
7.4.12.

7.4.13.

7.4.14.

7.4.15.

7.4.16.

7.4.17.

7.4.18.

Exportacdo de dados para analise, em formatos PDF, HTML e CSV;

Centralizacdo automatica de dados a partir de locais remotos e a geracao de relatorios
integrados com todos os dados;

Interface WEB de gerenciamento central, que permita o acesso a todas as funcGes da
solugdo, sem limitacdes;

Emisséao de gréficos e resumos para acompanhamento do ambiente;

O sistema ndo podera efetuar o envio de dados para nenhum repositorio de dados
externos, em nenhuma circunstancia, devendo manter o banco de dados localmente;
Deverd fazer a comunicacdo e confirmacdo das impressdes via SNMP a fim de
contabilizar o que realmente foi impresso em todo e qualquer equipamento, fazendo a
validacdo sob a sob da bilhetagem fisica e 16gica;

A contabilizacdo de impressdes oriundas dos contadores dos equipamentos alocados
devera ser efetuada mensalmente pela empresa a ser CONTRATADA, sendo que as
planilhas de medic&o deverdo ser encaminhadas ao usuério responsavel do contrato de
cada local, juntamente com a fatura de prestacdo de servigcos, para a necessaria
verificagdo.

Devera gerenciar impressoras de diversos fabricantes;

Nota: Na bilhetagem mensal para faturamento, caso ocorra impressoras com contadores

zerados por motivo de desligamento, troca de equipamento, indisponibilidade de rede, etc., a

bilhetagem devera ser retirada em outro horario. Havendo reincidéncia, o relatorio devera ser

enviado no més subsequente. Serdo permitidos no maximo 2 (dois) meses a mesma impressora

com contador zerados.

Nota 2: Desde que sejam respeitados todos 0s requisitos técnicos, sera aceita a entrega de

apenas um sistema para as funcées de Monitoramento e Gestdo dos Recursos de Impresséo e de

Contabilizagdo de Bilhetagem de Impressédo e Cdpia.

7.5.

Sistema de Gestéao de Ativos e Ordens de Servico

Devera ser utilizado na execucdo dos servicos da central de suporte técnico, na

modalidade de Help Desk de primeiro nivel de atendimento, de acordo com o0s requisitos

minimos a sequir:

7.5.1.

O sistema devera disponibilizar todas as suas funcionalidades operacionais através da
WEB (Internet e Intranet);
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7.5.2.

7.5.3.

7.5.4.

7.5.5.
7.5.6.

7.5.7.
7.5.8.

7.5.9.

7.5.10.

7.5.11.

7.5.12.

7.5.13.

7.5.14.

Estado de Goids

A plataforma Server devera ser compativel com um dos seguintes ambientes: Linux ou
MS-Windows Server. Os clientes deverdo operar com os navegadores Internet Explorer
ou Mozilla Firefox, entre outros livres;

Os dados deverdo residir em ambiente de Banco de Dados Relacional desenvolvido
com qualquer software que venha a ser fornecido na prestacdo de servico, desde que
acompanhado pelas licencgas de uso e acesso, sem onus para a CONTRATANTE;

A documentacao e interacdo do Sistema de Gestdo de Ativos deverdo estar disponiveis
on-line, com Help Online;

O sistema devera ter sido desenvolvido e codificado para ambiente 32 ou 64 bits;

O sistema devera estar disponivel em lingua portuguesa e possuir manuais de
administracdo e de utilizag&o neste idioma;

O sistema devera operar em rede TCP/IP;

O sistema devera ter acesso somente através de senha individual, podendo ser alterada
a qualquer momento pelo préprio usuario;

O sistema devera ter niveis de acesso personalizados para usuarios distintos;

O sistema devera possuir registros em “logs” das altera¢des e cadastros realizados em
qualquer modulo do mesmo;

O sistema devera possuir recurso nativo, especifico para cadastramento e manipulacéao
de base de conhecimento, possibilitando o armazenamento de problemas e solucdes,
viabilizando o atendimento on-line pelo operador do Help Desk;

O sistema devera possuir controle de acesso especifico para as funcionalidades da
“base de conhecimento”, garantido o acesso somente a usuarios cadastrados,
respeitando os privilégios de cada usuario para insercdo, alteracdo e exclusdo de
registros, bem como viabilizando e garantindo a padronizacdo dos dados sobre os
problemas e solugOes armazenadas;

O sistema devera permitir que os usudrios efetuem consultas via WEB, sobre a situacdo
“status” dos seus chamados técnicos e que 0s mesmos possam incluir ou solicitar
informagdes adicionais;

O sistema devera emitir, a qualquer instante, relatério da quantidade de chamadas
recebidas pelo Help Desk, com possibilidade de filtrar por periodo, por departamento

e/ou por unidade de negécio;
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7.5.15.

7.5.16.

7.5.17.

7.5.18.

7.5.19.

7.5.20.

7.5.21.

O sistema devera emitir relatério do total de chamadas recebidas pelo Help Desk
agrupadas por tipo de problema, com possibilidade de filtrar por periodo por
departamento e/ou por unidade de negécio;

O sistema devera emitir relatorio das chamadas recebidas pelo Help Desk, imprimindo
0 tempo de atendimento, técnico responsavel, problema, setor solicitante, com
possibilidade de filtrar por “status” e periodo;

O sistema devera emitir relatorio de todas as chamadas atendidas pelo Help Desk,
imprimindo “‘status” da OS, problema, setor solicitante, sendo possivel filtrar os
mesmaos por técnico e periodo;

O sistema devera possuir cadastro e controle dos equipamentos com a identificagcdo por
nimero de série e marca como campos-chave, bem como permitir a descricdo dos
equipamentos em campo texto;

O sistema devera permitir o agrupamento dos equipamentos por tipo;

O sistema devera realizar a verificacdo automatica de chamados ja abertos para os
equipamentos e/ou usudrios solicitantes, evitando assim a duplicidade de chamados.
Devera gerenciar impressoras de diversos fabricantes.

ESPECIFICACOES TECNICAS

A licitante devera apresentar prospectos dos equipamentos oferecidos para 0s servicos,

em idioma portugués ou com a devida traducdo, que possibilitem a comprovacdo do

atendimento das especificacdes técnicas exigidas. Caso 0s prospectos técnicos ndo sejam

suficientes para comprovar todas as exigéncias, as licitantes poderdo apresentar declaragdes

do(s) fabricante(s) dos equipamentos, atestando o atendimento dos requisitos a serem

comprovados. Segue a descricdo técnica dos tipos de equipamentos

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.
8.1.5.

TIPO | — ESTACAO DE IMPRESSAO POLICROMATICA 30 PPM OU
SUPERIOR

Especificagcbes minimas de atendimento pleno e obrigatorio:
Tecnologia de impressao: laser ou led a cores;
Velocidade de impressdo monocromatica (papel carta ou A4): Minimo de 30 paginas
por minuto;
Velocidade de impressdo Colorida (papel carta ou A4): Minimo de 30 péaginas por
minuto;
Duplex: Impresséo frente e verso;

Tempo para primeira pagina (Preto): Maximo de 14 segundos;
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8.1.6.
8.1.7.
8.1.8.
8.1.9.
8.1.10.

8.1.11.
8.1.12.
8.1.13.
8.1.14.
8.1.15.
8.1.16.
8.1.17.
8.1.18.
8.1.19.

8.2.

8.2.1.
8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.
8.2.5.
8.2.6.
8.2.7.
8.2.8.

8.2.9.

Tempo para primeira pagina (Colorida): Maximo de 14 segundos;
Resolucdo de impressao (Preto): Minimo de 600 x 600 dpi;
Resolucdo de impressao (Cor): Minimo de 600 x 600 dpi;
Processador: Minimo de 500 MHz;
Sistemas operacionais suportados: Windows 2000, 2003, 2008, XP, VISTA, 7, 8 ou
superior com total compatibilidade com as redes MS Windows ou distribuicdo de
Linux e Unix;
Memoria instalada: Minimo de 256 MB;
Tipos de gramatura suportados: de 66 a 250 g/m2
Tamanhos de papel suportados: Envelope, A4, A5, executive, folio, oficio, carta;
Ethernet 10/100 e USB 2.0 de alta velocidade;
Linguagens da impressora — Padrdo: Emulacdo PCL 6, PCL 5 ou PostScript 3;
Capacidade de Entrada de papel: Minimo de 300 folhas;
Capacidade de saida de papel: Minimo de 100 paginas;
Ciclo de trabalho: Minimo de 60.000 impress@es por més;
Gerenciamento Remoto: Permitir gerenciamento remoto através de acesso via Browser
(HTTP).
TIPO Il - ESTACAO MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA 35 PPM OU
SUPERIOR

Especificacdes minimas de atendimento pleno e obrigatério de impressdo e copia:
Tecnologia de impressao: laser ou led monocromatico;
Funcdes: Impressdo, Cdpia, Fax, Digitalizacdo, Digitalizagdo colorida, Digitalizacéo
para rede;
Velocidade de impressao - Copia Monocromatica (papel Carta ou A4): Minimo de 40
paginas por minuto;
Duplex: Impressdo Frente e Verso automatico;
Tempo para primeira pagina: Maximo de 12 segundos;
Resolucao de impressao: 600 x 600 dpi;
Processador: Minimo de 500 MHz;
Sistemas operacionais suportados: Windows 2000, 2003, 2008, XP, VISTA, 7, 8 ou
superior com total compatibilidade com as redes MS Windows ou distribuicdo de
Linux e Unix;

Memb6ria instalada: Minimo de 512 MB;
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8.2.10.
8.2.11.
8.2.12.
8.2.13.
8.2.14.
8.2.15.
8.2.16.
8.2.17.

8.2.18.
8.2.19.
8.2.20.
8.2.21.

8.2.22.
8.2.23.

Tipos de gramatura suportados: de 66 a 163 g/m2;

Tamanhos de papel suportados: Envelope, A4, A5, executive, folio, oficio, carta;
Ethernet 10/100/1000 e USB 2.0 de alta velocidade;

Linguagens da impressora — Padrdo: Emulacdo PCL 6, PCL 5e, PostScript 3;

Painel touch screen ou Tela de LCD com no minimo 3,5” com teclado alfanumérico;
Capacidade de Entrada de papel: Minimo de 300 folhas;

Capacidade de saida de papel: Minimo de 100 paginas;

Capacidade de alimentacdo do Alimentador Automatico de Documentos ou
recirculador: Minimo de 50 folhas frente e verso;

Escala de ampliac&o e reducéo: Minimo de 50 a 200%;

Velocidade minima do modem: 33.6 Kbps;

Ciclo de trabalho: Minimo de 100.000 impressdes por més;

Gerenciamento Remoto: Permitir gerenciamento remoto através de acesso via Browser
(HTTP);

Impressdo Segura.

Funcdo de Digitalizacdo:

8.2.23.1. Colorida e Monocromatica para pasta (CIFS/SMB/FTP,HTTP, Email com

suporte LDAP;

8.2.23.2. Memoria USB, PDF, Secure PDF, High Compression- PDF, S-TIFF/M-TIFF,

JPEG, XPS, Digitalizar para computador;

8.2.23.3. Remote scan;
8.2.23.4.  Suporte a OCR e a PDF/A.

9.

ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS - SLA
Para atendimento do Acordo de Niveis de Servicos a CONTRATADA devera

respeitar 0s prazos e metas descritas abaixo.

Durante a execuc¢do do contrato a CONTRATANTE poderd de comum acordo com a

CONTRATADA alterar os parametros de atendimento, para adequar a realidade das

localidades atendidas, e na ocorréncia de circunstancias excepcionais estranhas a vontade da

CONTRATADA, tais como desastres, graves e ainda, em decorréncia de casos fortuitos e de

forca maior, devidamente justificado e comprovado, por escrito, no prazo de 02 (dois) dias

Uteis a partir da ocorréncia e desde que devidamente aceitos pela CONTRATANTE.

9.1.

Prazos de atendimento:
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9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.14.

9.15.

9.1.6.

9.1.7.

9.18.

9.1.9.

10.

Estado de Goids

O prazo maximo para atendimento presencial, apos a abertura do chamado técnico,
sera de até 4 (quatro) horas Uteis para a regido metropolitana de Goiania;

O prazo maximo para eventuais substituicdes de pecas avariadas, e/ou aplicacBes de
correcdes nos softwares basicos pré-instalados serd de 24 (vinte e quatro) horas, apos
este prazo o equipamento devera ser substituido por outro com a mesma configuracao
ou superior no prazo de no maximo 4 (quatro) horas Uteis;

Para todo reparo realizado e chamado técnico deverd ser elaborado relatério técnico,
registrando os horéarios de inicio e término do atendimento, defeitos apresentados,
ajustes efetuados, pecas substituidas, identificacdo e assinatura do técnico;

Nenhum chamado técnico aberto ficard sem solucéo depois de decorridos 3 (trés), dias
Uteis de sua abertura, sob pena de multa correspondente ao valor expresso no item
9.1.7,

Para execucdo dos servicos de manutencdo, quando necessario, 0S equipamentos
poderdo ser transportados para os laboratorios da CONTRATADA e substituidos por
outros com a mesma configuracdo ou superior, sem Onus adicional para a
CONTRATANTE, caso ndo sejam cumpridos os indicadores estabelecidos no item 9
deste termo de referéncia;

Caso os prazos estabelecido no item 9.1.1 ndo sejam obedecidos, a CONTRATADA
sera penalizada no valor de R$ 500,00 (quinhentos) reais por Estacdo de Impressdo que
originou o chamado técnico, a serem descontados na fatura do més subsequente ao da
ocorréncia;

Caso 0s prazos estabelecidos no item 9.1.2 e 10.5 ndo sejam obedecidos, a
CONTRATADA sera penalizada em 5% e 20%, respectivamente do valor da fatura do
més de referéncia relativa a fatura mensal, a ser descontado na fatura do més
subsequente ao da ocorréncia;

Os equipamentos que apresentarem falhas frequentes, ou seja, mais de 3 (trés)
interrupgdes no mesmo més ou 6 (seis) no mesmo trimestre deverdo ser substituidos
sob pena de multa correspondente ao valor expresso no item 9.1.6 por cada falha
apresentada pelo mesmo, a partir da comunicacao de substituicao;

Quando solicitado pela CONTRATANTE, os equipamentos deverdo ser recolhidos
pela CONTRATADA em até 10 (dez) dias. Apos este prazo ndo mais serd devida a
cobranca do valor da fatura da bilhetagem mensal para faturamento.

DO RECEBIMENTO DOS EQUIPAMENTOS E INSUMOS
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Autorizado o inicio da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA observard o
estabelecido a seguir, para entrega dos equipamentos:

Os equipamentos que compde a estacdo de impressdao serdo entregues somente
mediante solicitacdo escrita pelo gestor do contrato;

Na solicitacdo de entrega sera discriminada a quantidade de estacdes de impressdo
assim como o endereco de instalagao;

Os equipamentos deverdo ser entregues e instalados em até 10 (dez) dias corridos a
contar da solicitacéo;

As solicitagbes seguintes deverdo ser entregues e instaladas no prazo de até 02 (dois)
dias a partir da data da solicitacdo de entrega;

Os equipamentos serdo entregues em qualquer municipio do Estado de Goias.
Recebimento provisério: mediante recibo para efeito de posterior verificacdo da
conformidade dos equipamentos e insumos com as especificacdes;

As estacdes de impressdo serdo provisoriamente recebidas, imediatamente apds o
transporte e desembale dos equipamentos nos locais previstos, ocasido em que serdo
verificadas a integridade e caracteristicas dos equipamentos da conformidade e
quantidade com a especificacdo constante deste termo de referéncia e da proposta da
CONTRATADA.

Recebimento definitivo: mediante Termo de Aceite, a ser emitido pela
CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias, apds verificacdo da qualidade e das
quantidades dos equipamentos e o pleno funcionamento das estacfes de impressdo e
consequente aceitacdo pelo setor designado pela CONTRATANTE, para tal fim;

Os servicos serdo recebidos por setor designado pela CONTRATANTE;

No caso de recusa de equipamento, no todo ou em parte, por defeito de funcionamento
ou ndo atender as solicitagdes técnicas solicitadas, o aceite serd interrompido e a
CONTRATADA deverd proceder a substituicdo, sem qualquer Onus para a
CONTRATANTE e dentro do prazo méaximo de 04 (quatro) dias da notificacdo ou
demonstrar a improcedéncia da recusa, no maximo de 02 (dois) dias de sua ocorréncia,
caso 0s problemas ndo sejam solucionados neste prazo, poderdo ser aplicadas as
penalidades legais ou o contrato ser rescindido;

Ap0s a solucdo dos problemas, o procedimento de aceite sera reiniciado e o Termo de
Aceite devera ser emitido no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da data de

solugdo de todos os problemas reportados. Caso haja reincidéncia dos problemas
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reportados, o aceite sera novamente interrompido e a CONTRATADA sera
comunicada para substituir os equipamentos entregues no prazo de 02 (dois) dias. Caso
0s equipamentos ndo sejam substituidos neste prazo, poderdo ser aplicadas as
penalidades legais ou o contrato ser rescindido;

Caso o0s equipamentos sejam substituidos, o prazo para emissdo do termo de aceite
reiniciar-se-4, e sera de 10 (dez) dias a contar da nova data de entrega;

Concluido o recebimento e a aceitacdo pelo setor, sera expedido por este, 0 Termo de
Aceite, 0 qual possibilitara a conclusao do processo de recebimento;

O recebimento de insumos seré realizado no local indicado e por pessoa indicada pela
CONTRATADA, quando da solicitagdo dos mesmos, sendo emitido pela
CONTRATANTE recibos de entrega dos mesmos em no minimo de duas vias, para
controle e contabilizacéo.

Alcancgado a marca de 200.000 impressdes, devera a CONTRATADA proceder em até
15 dias corridos, apés comunicado pela CONTRATANTE, a substituicdo do
equipamento por um novo de especificacdo igual ou superior sob pena de se aplicar o
item 9.1.7.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Fornecer, instalar e configurar equipamentos de qualidade e de primeiro uso, originais,
de acordo com as exigéncias e especificacfes constantes neste Termo de Referéncia;
Fornecer e instalar estabilizador/transformador de energia compativel com a poténcia
do equipamento de impressdo a ser alimentado nos locais onde ndo tem rede
estabilizada;

Fornecer todos os insumos/consumiveis originais de impressdo do fabricante dos
equipamentos e componentes internos das impressoras, e papel A4 nos locais onde 0s
equipamentos de impresséo estiverem instalados;

Arcar com os custos de licenciamento e instalagédo de Softwares de gerenciamento e
bilhetagem;

Entregar os equipamentos acondicionados adequadamente, em caixas lacradas;
Responsabilizar-se pela substituicdo total ou de partes, na hipdtese de se constatar,
quando do recebimento, os mesmos estiverem em desacordo com as especifica¢fes do
Edital;
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Comunicar a CONTRATANTE por escrito e em tempo habil, qualquer anormalidade
que esteja impedindo a execucdo do objeto, prestando os esclarecimentos julgados
necessarios;

Assumir toda a responsabilidade pelos encargos fiscais, comerciais e trabalhistas
resultantes da execucdo dos servicos objeto desse Termo de Referéncia;

Zelar para que sejam cumpridas as normas relativas a seguranga e a prevengdo de
acidentes de trabalho;

Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
por ela assumidas, todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitag&o;

Garantir o sigilo absoluto sobre os processos, informacdes e quaisquer outros dados
disponibilizados, em funcdo das peculiaridades dos servigos a serem prestados;
Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacdo acerca das atividades, objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia
autorizacao;

Prestar os servigos nas condicdes e prazos estabelecidos nesse Termo de Referéncia;
Manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas e acessorios e em
condicdes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas
estimadas constantes deste Termo de Referéncia;

N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto do presente contrato, sem prévia
e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Prestar a CONTRATADA todas as informacdes e esclarecimentos atinentes ao objeto
do contrato, que venham a ser solicitados pela empresa a ser contratada, necessarios a
prestacdo dos servicos;

Fiscalizar e inspecionar 0s equipamentos entregues, podendo rejeita-los, quando estes
nédo atenderem as especificacfes desse Termo de Referéncia;

Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a empresa a ser contratada, de
acordo com o contrato;

Proporcionar as facilidades necessarias para que a empresa CONTRATADA possa
desempenhar os servigos descritos neste termo de referéncia conforme normas
estabelecidas pela CONTRATANTE;
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Notificar, formal e tempestivamente a empresa a ser contratada sobre quaisquer
irregularidades observadas na prestacdo dos servicos;

Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela empresa a ser
contratada, de acordo com os termos de sua proposta comercial, do contrato e do edital
da licitacdo;

Aplicar a CONTRADATA, se necessario, as san¢des legais cabiveis, garantindo o
contraditorio e a ampla defesa.

DA QUALIFICACAO/HABILITACAO

A Qualificacdo Tecnica/Habilitagdo da CONTRATADA serd comprovada mediante a
apresentacao dos seguintes documentos:

Apresentar atestado (s) de capacidade técnica, emitido (S) por pessoa (s) juridica de
direito pablico ou privado, apresentado (s) em papel timbrado do emitente, contendo o
nome da empresa, a identificacdo dos signatarios, endereco completo, telefone, e se for
0 caso, correio eletrénico, para contato, que comprovem aptiddo para desempenho de
atividade pertinente e compativel com os servigos de impressao, copia e digitalizacéo,
com disponibilizacdo e instalacdo dos equipamentos, gerenciamento dos Servicos
mediante utilizacdo de sistema de monitoramento e gestdo dos recursos de impressao e
Sistema de contabilizacdo e bilhetagem, manutencdo e fornecimento de materiais
consumiveis, incluindo papel. O(s) atestado(s) de capacidade técnica deverdo
corresponder a prestacdo de servicos em, no minimo 10% (dez por cento), deste edital,
em volume de paginas e quantitativo de equipamentos. Poderdo ser somados atestados
para comprovacdo do quantitativo. Os atestados apresentados deverdo ter como
comprovante de sua veracidade, copias dos respectivos contratos.

Por se tratar de servigo de natureza continuada no qual o particular devera investir
recurso para produzir a prestacdo de servicos, a CONTRATADA devera comprovar
que possui patriménio liquido no minimo de 5% do valor total da proposta
apresentada, referente aos 30 (trinta) meses do valor da proposta na pré- adesao;
Apresentar declaracdo que disponibilizara central telefonica “propria” para abertura de
chamados técnicos atraves de ligacdo gratuita a partir do inicio da execucdo do
contrato.;

DO PAGAMENTO DOS SERVICOS

O pagamento sera realizado em até 20 (trinta) dias corridos apos a apresentacdo da Nota

Fiscal atestada a0 CONTRATANTE, acompanhado do relatério mensal de impressao.
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14.1. O relatério mensal da quantidade de impressdo deverd ser emitido e conferido em

conjunto, entre o representante da CONTRATADA e representante indicado pela
CONTRATANTE, apurado através de bilhetagem emitida pelo servico de
gerenciamento e bilhetagem descrito no Item 7.4 deste termo de referéncia, antes do
atesto da respectiva Nota Fiscal,
14.2. Para efeito de pagamento destes servigos serdo adotadas as seguintes unidades de
medida de acordo com a planilha constante do Anexo I-A.
14.2.1. Milheiro de péginas policromaticas Impressas nas Estaces de Impressdo do
TIPO I;
14.2.2. Milheiro de paginas monocromaticas, impressas nas Estagdes Multifuncional
do TIPO II
Obs. 1. O custo das impressdes monocromatica do equipamento tipo Il, serd de 30% do valor
das impressdes policromatica.
Obs. 2. Nos casos de quantidade ndo inteiras de milheiro, deverd ser utilizado, para
faturamento dos servicos de impressdo, o milésimo de paginas impressas.
15. PLANILHA DE PRECO MAXIMO
Com base nos estudos realizados, os custos dos servicos de impressdo a serem
contratados sdo estimados conforme planilha que se segue (Anexo I11).
16. VOLUME MENSAL ESTIMADO DE IMPRESSAO
O volume mensal de impresséo efetivamente a ser utilizado ndo necessariamente sera o
estimado, podendo ser ultrapassado ou ndo ser atingido (Anexo II).
17. VALOR ESTIMADO DESSE TERMO DE REFERENCIA
O valor total/médio estimado desse termo de referéncia para o periodo de 30 (trinta)
meses é de: R$ 325.000,50 (Trezentos e vinte e cinco mil reais e cinquenta centavos).

18. CONSIDERA(}@ES QUANTO AO CERTAME LICITATORIO

18.1. A Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servigos Publicos - AGR
serd 0 Orgdo Gerenciador responsavel pela conducio do conjunto de procedimentos do
certame licitatorio;

18.2. O gestor responsavel em gerir o Contrato sera o Gerente de Gestdo, Planejamento e
Financas da AGR em conjunto com a parte técnica, Coordenacdo de Tecnologia da

Informacdo da AGR,;
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18.3. A vigéncia do contrato sera a partir da data da publicacdo de seu extrato no Diario

Oficial do Estado de Goiés, pelo prazo de 30 (trinta) meses;

18.4. Ap0s assinatura do contrato, em momento oportuno e conveniente, a AGR podera

19.

solicitar autorizacdo para abertura de processo administrativo para efetivacdo da
aquisicao/contratacéo.
DO ATENDIMENTO AO DECRETO ESTADUAL N° 7466/2011

N&o havera cota reservada a Micro e Pequenas Empresas, conforme Artigo 8°, Item Il do
Decreto Estadual n°® 7.466/2011. “Art. 8 Nao se aplica o disposto nos arts”. 5° ao 7° quando:
[...] “I — o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de
pequeno porte ndo for vantajoso para a Administracdo ou representar prejuizo ao conjunto ou
complexo do objeto a ser contratado;” Nado ¢ tecnicamente vantajoso para a administracdo
dividir em lotes, visando a contratacdo de mais de uma empresa, pois, neste caso sendo um
servico de implantagdo, no qual as partes estdo interligadas, inclusive por softwares de
impressdo, a utilizacdo de varias empresas geraria em muitos casos atrasos, devido ao nédo
cumprimento dos prazos inerentes a cada etapa do processo e a diversidade de equipamentos e
qualidade de insumos, dificultando assim a execucao estabelecidos nos termo de referéncia.
Pelos motivos acima descritos o desembolso inicial da empresa vencedora para atender os
requisitos do TR ser& vultoso, fato que impossibilita uma micro ou mesmo uma empresa de
pequeno porte de participar do certame, além do citado acima, o valor esperado para 0 processo

em lote Unico inviabiliza a participacdo das referida empresas.

20 ANEXQOS:
ANEXO A - QUANTIDADE DE EQUIPAMENTO /VOLUME MENSAL
ESTIMADO DE IMPRESSAO.
ANEXO B - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO DETALHADO.
ANEXO C- PRECO MAXIMO DE ACORDO COM ORGCAMENTOS
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ANEXO A

IMPRESSORAS / TIPO | POLIC. TIPO Il MULT. 40PPM QTD.

IMPRESSOES 30PPM ESTIMADA DE
USUARIOS

QUANTIDADE

ESTIMADA DE 4 33

IMPRESSORAS 500

VOLUME 5.000 50.000
ESTIMADO DE

IMPRESSOES
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ANEXO B

MODELO DE PROPOSTA

Item

DISCRIMINACAO DO
COMPONENTE

TIPO |

Quantidade de
Equipamentos

Valor
Unitario
(RY)

Valor
Total
(R$)

PERCENTUAL

Equipamentos

4

Entrega - transporte, instalacao,
treinamento operacional, mao-
de-obra.

Manutengéo
Preventiva/Corretiva -
disponibilizagdo de veiculos,
méao-de-obra técnicos,
movimentacao de pessoal,
salarios, encargos, férias e
outros.

Materiais

4.1

Cilindros e Toner

4.2

Papel

4.3

Pecas

Software

5.1

Bilhetagem

5.2

Administracédo

5.3

Ordem de Servico

5.4

OCR

RS I - IR S I S P S [

Frete, Transporte de Papel e
Suprimento - Toner e Cilindro

SN

Lucros, Despesas
Administrativas Operacionais,
Seguros e outros

Tributos, impostos, ISSQN, IR,
CS, PIS, COFINS

Preco
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TIPO Il
Valor | Valor
DISCRIMINACAO DO Quantidade de | Unitario | Total
Item | COMPONENTE Equipamentos | (R$) (R$) |PERCENTUAL
1 |Equipamentos 33
Entrega - transporte, instalacao,
treinamento operacional, mao-
2 |de-obra. 33
Manutencao
Preventiva/Corretiva -
disponibilizacéo de veiculos,
mao-de-obra técnicos,
movimentacao de pessoal,
salarios, encargos, férias e
3|outros. 33
4| Materiais 33
4.1|Cilindros e Toner 33
4.2 |Papel 33
4.3 |Pecas 33
5|Software 33
5.1|Bilhetagem 33
5.2 | Administragdo 33
5.3|Ordem de Servico 33
5.4|0CR 33
Frete, Transporte de Papel e
6 | Suprimento - Toner e Cilindro 33
Lucros, Despesas
Administrativas Operacionais,
7|seguros e outros 33
Tributos, impostos, ISSQN, IR,
8|CS, PIS, COFINS 33
9|Preco
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CUSTO ESTIMADO
VOLUME <
TIPOS DE ESTAGAO |ESTIMADO MENSAL VALOR UNITARIO VALOR
< DO MILHEIRO TOTAL
DE PAGINAS (R$) MAXIMO (R$)
IMPRESSAS
Milheiro de paginas
impressas nas estacoes 5.000 716,67 R$3.583,35
policromética TIPO |
Milheiro de paginas
impressas nas estacoes 50.000 145 R$7.250,00
monocromaticas TIPO 1l
55.000,00
Quantidade Estimada de volume de cdpias Mensal paginas
Custo Estimado Total Mensal (R$) R$10.833,35
Custo Estimado Total para Doze Meses (R$) R$130.000,20
Custo Estimado Total para Trinta Meses (R$) R$325.000,50

Goiania, 19 de abril de 2016.

Luciana Dutra Martins
Coordenacéo de Tecnologia da Informacao
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ANEXO II
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE  IMPRESSAO,
COPIAS E  DIGITALIZACAO
(OUTSOURCING)., QUE ENTRE SI
CELEBRAM, A AGENCIA GOIANA
DE REGULACAO, CONTROLE E
FISCALIZACAO DE  SERVICOS
PUBLICOS — AGR, E A EMPRESA

CONTRATO / XXX / AGR / GELIC N° XXX/2016
PREGAO ELETRONICO N° 004/2016

CONTRATANTE - AGENCIA GOIANA DE REGULAQAO, CONTROLE E
FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS - AGR, autarquia com
personalidade juridica de direito publico, criada pela Lei n°® 13.550 de
11/11/99, regulamentada pela Lei n° 13.569 de 27/12/99, alterada pela Lei n°
17.268 de 04/02/2011, estabelecida nesta Capital, na Avenida Goiéds n°® 305,
centro, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do Ministério
da Fazenda sob o n° 03.537.650/0001-69, doravante denominada apenas
CONTRATANTE, neste ato representada pelo Conselheiro Presidente o Sr.
Ridoval Darci Chiareloto, brasileiro, portador da Cédula de Identidade n°
6235597 SSP/GO, CPF n° 020.528.229-68, residente e domiciliado em

Anépolis - GO.
CONTRATADA — ..o, , inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica —
CNPJ do Ministério da Fazenda sob 0 n°® ..................... , com sede na
............................... , doravante denominada apenas CONTRATADA, ora
representada por seu ... , 0 SI , brasileiro,
........................ , portador da Carteira de Identidade n° .................,
inscrito no CPF sob 0 N ....ccocoveiivviinennns , residente e domiciliado

.................................. , Nesta Capital.

As partes acima qualificadas acordam a assinatura do presente CONTRATO, mediante as
Clausulas e condigdes seguintes, tudo de acordo com as determinacdes da Lei Federal n°
10.520/2002, Lei Federal 8.666/1993 e suas alteragdes posteriores, Lei Estadual n°
17.928/2012, Decreto Estadual n°® 7.468 de 20 de outubro de 2011, Decreto Estadual n® 7.466
de 18 de outubro de 2011, Decreto Estadual 7.600/2012, Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006 e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie. OSs recursos
orcamentarios para a referida despesa sdo provenientes da Dotacdo Orcamentaria n°
2016.5702.04.122.1025.2120.03 (Fonte 20).
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I -DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Constitui objeto do presente Contrato a CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPRESSAO,
COPIAS E DIGITALIZACAO (OUTSOURCING), de acordo com as condicdes e
especificacfes constantes no Termo de Referéncia, Anexo | e demais disposicdes fixadas neste
Edital e seus Anexos, constantes do Processo Administrativo n® 201600029002246.

I1 - DA LICITACAO

CLAUSULA SEGUNDA - A presente licitagdo foi elaborada em conformidade com as
disposicdes constantes na Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Estadual n°® 17.928/2012,
Decreto Estadual 7.468/2011, Decreto Estadual 7.466/2011, Decreto Estadual 7.600/2012, Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006 e, subsidiariamente, as normas da Lei 8.666 de 21/06/93 e posteriores
alteracdes, e ainda normas gerais e especiais do Edital, procedimento licitatério préprio, na
modalidade de PREGAO ELETRONICO, que recebeu o nimero 004/2016, do tipo “Menor
Preco”.

111 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

CLAUSULA TERCEIRA - Na execucio do presente contrato, obriga-se a CONTRATANTE
a:

a) Prestar as informacgdes e esclarecimentos pertinentes, que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA,;

b) Receber, aprovar e atestar os servicos realizados pela CONTRATADA,;

c) Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos que estejam em desacordo com as obrigacdes
assumidas pela contratada;

d) Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com o prazo e forma estabelecidos
neste Contrato;

e) Assegurar-se de que 0s precos contratados, durante a vigéncia do contrato, estdo compativeis
com os praticados no mercado, de forma a garantir que continuem sendo 0s mais vantajosos
paraa CONTRATANTE;

f) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus
servigos dentro das normas estabelecidas no Termo de Referéncia;

g) Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato, por intermédio de servidores designados
como Representantes da Administracdo, nos termos do artigo 67 da Lei n° 8.666/93, exigindo
seu fiel e total cumprimento;

h) Permitir, durante a vigéncia do Contrato, 0 acesso dos representantes ou prepostos da
CONTRATADA nas dependéncias da AGR, desde que devidamente identificados;
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IV - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA QUARTA — A CONTRATADA obriga-se a observar as especificacbes dos
servigos a serem executados constantes do ANEXO — | do edital, e ainda:

a) Dar integral cumprimento ao Edital do Pregédo Eletronico n°® 004/2016 e a sua proposta;

b) Atender ao objeto desse contrato de acordo com as especificacdes e critérios estabelecidos
no Edital e Anexo | — Termo de Referéncia;

c) Realizar todos os servicos de assisténcia técnica, manutencdo preventiva e corretiva,
reposicdo e troca de pecas e/ou componentes na prestacdo dos servicos de locacdo do
equipamento objeto deste Contrato, necessarios ao bom funcionamento dos mesmos.

d) Fornecer a seus técnicos, todas as ferramentas e instrumentos necessarios a execucdo dos
servigos, bem como produtos ou materiais indispensaveis a limpeza ou a manutencdo do
equipamento;

e) Custear o acondicionamento para carga e descarga, bem como o transporte do equipamento
locado;

f) Usar mdo-de-obra id6nea, agrupando permanentemente uma equipe homogénea e suficiente
de técnicos, que assegurem a execucao integral dos servicos no prazo proposto, com a
qualidade que os equipamentos exigem;

g) Os materiais necessarios para a execucdo do Servico Proposto serd por conta da
CONTRATADA, inclusive no que diz respeito a PECAS / COMPONENTES de reposigéo,
troca ou substituicdo (novos ou recondicionados) do equipamento locado, sem qualquer dnus
paraa CONTRATANTE, bem como todos os suplementos (inclusive tonner), exceto papel.

h) A CONTRATADA se compromete a manter equipamentos similares ao mencionado no
objeto para atender qualguer eventual substituicdo por guebra e/ou defeito, retirado para
manutencdo e/ou assisténcia técnica;

i) A CONTRATANTE permitira o acesso dos funcionarios, técnicos ou prepostos da
CONTRATADA em suas dependéncias, para a instalacdo do equipamento, manutencdo e/ou
conserto ou em qualquer outra situagdo concernente a fiel execucdo do presente contrato, desde
que devidamente identificados e uniformizados.

j) Nomear encarregado responsavel pelos servi¢os contratados, que terd a obrigacdo de
reportar-se 8 CONTRATANTE e tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas
toas as falhas quando detectadas.

k) Manter todos 0s equipamentos e utensilios necessarios a execucao dos servicos, em perfeitas
condicdes de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas.
Os equipamentos e ferramentas elétricas devem ser dotados de sistemas de protecdo, de modo a
evitar danos a rede elétrica e aos seus USUArios;
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I) Identificar todos os equipamentos e utensilios de sua propriedade, tais como: furadeiras,
chaves, manuais, aspiradores de p0O, caixas de ferramentas, voltimetros, amperimetros,
multitester’s, EPI’S, EPC’S, etc.,, de forma a ndo serem confundidos com similares de
propriedade da CONTRATANTE;

m) Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucdo e supervisdo permanente dos
servigos, de forma a obter uma operacdo correta e eficaz, realizando os servicos de forma
meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem, todas as instalagdes e
equipamentos objeto dos servigos;

n) Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares determinadas pela CONTRATANTE;

0) Registrar e controlar, juntamente com o preposto da Administracdo, as ocorréncias havidas;

p) Apresentar documento informando os numeros de telefones fixos e celular, tanto da
empresa, quanto dos técnicos responsaveis e ainda, o e-mail do (a) responséavel pela empresa
e/ou dos técnicos para que a AGR possa entrar em contato, caso haja necessidade.

g) Fornecer a CONTRATANTE ou a seu preposto, toda e qualquer informacao que lhe seja
solicitada sobre 0s servicos, objeto da contratacao;

r) Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que venham a ser vitimas os seus empregados,
quando em servico, cumprindo todas as suas obrigacdes quanto as leis trabalhistas e
previdenciarias e lhes assegurando as demais exigéncias para o exercicio das atividades;

s) Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
relacionados com 0s servigos contratados;

t) Considerar que a acdo da fiscalizagio do CONTRATANTE ndo exonera a
CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais;

u) Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢fes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacdo, e a Certiddo Negativa de Débito — CND (INSS), Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — (CNDT) e Certificado de Regularidade CRS (FGTS), bem como as
Certiddes de Regularidade Fiscal Federal (Tributos Federais e Divida Ativa da unido), Estadual
e Municipal do estabelecimento sede do licitante, alem da CND junto & Secretaria da Fazenda
do Estado de Goias;

v) Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressdes dos Servigos, nos
termos do artigo 65 81°, da Lei n.° 8.666/93;

w) Observar o cumprimento do disposto no inciso XXXIII, do art. 7° da Constituicdo Federal;
X) Assumir inteira responsabilidade pela prestacdo dos servicos que efetuar.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera Fornecer relatdrio da necessidade de
materiais de reposi¢do, pecas, componentes eletronicos, etc. e providenciar 0s mesmos
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apresentando relatério de operagdo, com vistas ao permanente estado Util do equipamento
disponibilizado.

PARAGRAFO SEGUNDO — O horéario das atividades e manutencdo devera atender as
necessidades desta Agéncia e de acordo com sua programagéo, (Segunda a Sexta das 08:00h as
18:00h).

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA devera entregar relatorios de manutencéo
mensal, ficando condicionado o respectivo pagamento a entrega dos relatérios, com a
assinatura de cada servidor atestando que foi realizado servico/reparo no equipamento de sua
sala de trabalho.

V — DOS PRECOS

CLAUSULA QUINTA - A CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA pela prestagio dos
servigos objeto deste Contrato, o valor de RS ................. (e ), conforme descrito
na proposta apresentada:

PARAGRAFO UNICO - O pagamento sera efetuado, pela CONTRATANTE, mediante
apresentacdo de fatura devidamente atestada pelo servidor: Bruno Batista Silva, da Geréncia de
Gestdo e Planejamento, acompanhada das certiddes do FGTS, INSS, Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), bem como as Certiddes de Regularidade Fiscal Federal (Tributos
Federais e Divida Ativa da Unido), Estadual e Municipal do estabelecimento sede do licitante,
alem da CND junto a Secretaria da Fazenda do Estado de Goias.

VI - DO PAGAMENTO

CLAUSULA SEXTA — A CONTRATANTE efetuard os pagamentos em moeda corrente do
Pais, até o 20° (vigésimo) dia, contados a partir da apresentagdo da respectiva fatura
discriminativa dos servicos executados, apds a quitacdo de eventuais multas que tenham sido
impostas a firma contratada e a devida atestacéo.

PARAGRAFO UNICO - Ocorrendo atraso no pagamento em que a contratada nio tenha
concorrido de alguma forma para 0 mesmo, a contratada fard jus a compensacao financeira
devida, desde a data limite fixada para pagamento até a data correspondente ao efetivo
pagamento da parcela. Os encargos moratérios pelo atraso no pagamento serdo calculados pela
seguinte formula:

EM =N x Vp x (I / 365) onde:

EM = Encargos moratorios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do
efetivo pagamento;

Vp = Valor da parcela em atraso;

I = IPCA anual acumulado (indice de Precos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

VIl - DA VIGENCIA E DA GESTAO DO CONTRATO
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CLAUSULA SETIMA - O presente Contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses, a contar de
sua assinatura, podendo ser prorrogado por consenso das partes, através de Termo Aditivo,
mediante aviso escrito a outra com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, por igual periodo,
ou rescindido antecipadamente se escorridas todas as obrigacfes decorrentes do objeto
contratado.

PARAGRAFO UNICO - A gestdo deste contrato ficara a cargo do servidor Bruno Batista
Silva.

VIl - DO REAJUSTE

CLAUSULA OITAVA - Durante a vigéncia do contrato 0s precos serdo irreajustaveis.
Entretanto, decorridos 12 meses da vigéncia do mesmo, podera haver reajuste, tendo por base o
IGPM.

IX- DAS PENALIDADES

CLAUSULA NONA - Constituem ilicitos administrativos, a serem considerados em todas as
modalidades licitatdrias, sem prejuizo das san¢des penais cabiveis, além da pratica dos atos
previstos nos arts. 81, 86, 87 e 88 da Lei federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, a pratica dos
atos previstos no art. 7° da Lei federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, ou em dispositivos de
normas que vierem a substitui-los.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Ao candidato a cadastramento, ao licitante e ao contratado, que
incorram nas faltas referidas no art. 77 da Lei Estadual 17.928/12, aplicam-se, segundo a
natureza e a gravidade da falta, assegurados a ampla defesa e o contraditério, as sancgdes
previstas nos arts. 86 a 88 da Lei federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 7° da Lei
federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002.

PRARAGRAFO SEGUNDO - Nas hip6teses previstas no art. 77 da Lei Estadual 17.928/12, o
interessado podera apresentar sua defesa no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado da notificacdo
do ato, sendo facultada a producdo de todas as provas admitidas em direito, por iniciativa e a
expensas daquele que as indicou, conforme previsto no art. 79 88 1° e 2° da Lei Estadual
17.928/12.

PARAGRAFO TERCEIRO - Sem prejuizo das demais sanc@es legais cabiveis, pelo ndo
cumprimento dos compromissos acordados poderdo ser aplicadas, a critéerio da AGR, as
penalidades previstas nos arts. 80 a 82 da Lei Estadual 17.928/2012.

a) Aguele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, néo celebrar o contrato
ou instrumento equivalente, deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execucdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucdo do contrato ou instrumento equivalente, comportar-se de modo inidéneo
ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficard impedido de licitar e de
contratar com a Administracdo e serd descredenciado do CADFOR, pelo prazo de até 05
(cinco) anos, enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade sem prejuizo
das multas previstas nesse Edital e das demais cominagdes legais;
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b) O atraso injustificado na execucdo do contrato, além das penalidades referidas no art. 78 da
Lei Estadual 17.928/12, a multa de mora, graduada de acordo com a gravidade da infracao,
obedecidos os seguintes limites maximos:

| — 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso de
descumprimento total da obrigacéo, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em retirar a
nota de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagéo;

Il — 0,3% (trés decimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte
do servico néo realizado;

I11- 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do servi¢o ndo realizado, por cada dia
subsequente ao trigésimo.

c) Adverténcia;

d) A suspensdo de participacdo em licitacdo e o impedimento de contratar com a Administragéo
serdo graduados pelos seguintes prazos:

| — 6 (Seis) meses, nos casos de:

a) aplicacdo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem que 0
fornecedor tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado pela
Administracdo;

b) alteracdo da quantidade ou qualidade da mercadoria fornecida;

Il — 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execucéo de obra, de
servico, de suas parcelas ou do fornecimento de bens;

Il — 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de;

a) entregar como verdadeira mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou
danificada;

b) paralisacdo de servico, de obra ou de fornecimento de bens sem justa
fundamentagéo e prévia comunicacdo a Administracdo;

c) praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitacdo no a&mbito da
administracao estadual;

d) sofrer condenagédo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no
recolhimento de qualquer tributo.

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo, na
forma da lei, perante a AGR,;

f) As sancOes previstas nas alineas a), ¢), d) e e) poderdo ser aplicadas juntamente com a da
alinea b).

PARAGRAFO QUARTO - Antes da aplicagdo de qualquer penalidade sera garantido a
contratada direito ao contraditério e a ampla defesa. A multa podera ser descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela AGR ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.
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PARAGRAFO QUINTO - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no CADFOR;

PARAGRAFO SEXTO - As multas serdo descontadas, ex-oficio, de qualquer crédito do
LICITANTE existente na AGR, em favor desta dltima. Na inexisténcia de créditos que
respondam pelas multas, o LICITANTE devera recolhé-las nos prazos que a AGR determinar
sob pena de sujeicdo a cobranca judicial;

X - DA RESCISAO
CLAUSULA DECIMA - A rescisdo contratual resultante deste Contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos
incisos | a X1l e XVII, do artigo 78, da Lei n.° 8.666/93;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE;

c) Judicial, nos termos da legislagdo em vigor.
X1 — DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Em nenhuma hipotese a CONTRATANTE pagara
indenizacdo por encargos resultantes da legislacdo trabalhista e/ou da previdéncia social a
CONTRATADA ou a seus prepostos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Em conformidade com o art. 3° do Decreto n°
7.569/2012, serdo isentas do ICMS, as operacOes e prestacdo internas, relativas a aquisicdo de
bem, mercadoria e servigco por 6rgdos da Administracdo Publica Estadual Direta e suas
FundacGes e Autarquias, ficando mantido o crédito, observado o seguinte (Convénio ICMS
26/03).

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA n#o poderéa transferir ou subcontratar, total
ou parcialmente o objeto deste Contrato, ficando obrigada ao exato cumprimento de todas as
Clausulas deste instrumento perante a CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - Fica expressamente vedado & CONTRATADA, vincular este
Contrato a quaisquer operagdes bancérias, inclusive o desconto de titulo e/ou duplicatas,
mesmo com o devido aceite, sem que, em carater excepcional, haja autorizacdo por escrito do
Presidente da CONTRATANTE.

X1l - DO FORO
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Fica eleito o Foro da Cidade de Goiania-GO, com
rendncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes

relacionadas com o presente Contrato, que ndo puderem ser resolvidas pela via administrativa.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento, em 03
(trés) vias de igual teor, na presenca das duas testemunhas abaixo assinadas.
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AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE
SERVICOS PUBLICOS - AGR, em Goiania, aos dias do més de
de 2016.

Ridoval Darci Chiareloto
Conselheiro Presidente

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

19) 20)

CPF: CPF:
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ANEXO 11

RELACAO DE DOCUMENTOS QUE DEVERAO SER SUBSTITUIDOS PELA
APRESENTACAO DO CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL - CRC

A licitante devera apresentar o CRC em substituicdo aos documentos relativos a habilitacéo
juridica, regularidade fiscal e qualificacdo econdmico-financeira, conforme listados abaixo:

1. Habilitagéo Juridica

a) Registro comercial, no caso de empresa individual,

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, que podera
ser substituido por documento consolidado das alteracbes, devidamente comprovado o
altimo registro no 6rgdo proprio e, no caso de sociedades por acbes, acompanhado dos
documentos de eleicdo de seus administradores;

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da

diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

2. Regularidade Fiscal

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do Ministério da
Fazenda;
b) Prova de inscri¢do no Cadastro de Contribuintes estadual ou municipal, relativo ao domicilio
ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;
c) Copias das certiddes negativas de débitos ou equivalentes na forma da lei, relativas:
cl) a Seguridade Social — INSS
c2) ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);
c3) a Fazenda Pablica Federal:
c3.1) Receita Federal, e
c3.2) Divida Ativa da Unido;

c4) a Fazenda Publica do Estado do domicilio ou sede da licitante (Certiddo de Débito em
Divida Ativa);

c5) a Fazenda Publica do Municipio do domicilio ou sede da licitante (Tributos
Mobiliarios);

c6) a Fazenda Publica do Estado de Goias (Certidao de Débito em Divida Ativa).

2.1. Caso a participacdo no certame se dé atraves da matriz, com possibilidade de que a

execucdo contratual se dé por filial, ou vice-versa, a prova de regularidade fiscal, mediante

apresentacdo do CRC, deverd ser de ambas (deliberacdo da Procuradoria Geral do Estado
através de seu Despacho “AG” n° 001930/2008).

3. Qualificacdo Econdmico-Financeira

a) Balanco patrimonial e demonstracfes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacédo financeira da empresa, vedada
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a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados, através
de indices oficiais, quando encerrado ha mais de trés meses da data da apresentacdo da
proposta;
b) Comprovacao da boa situacdo financeira da empresa através de no minimo um dos seguintes

indices contabeis, o qual devera ser maior ou igual a 1:

- ILC: Indice de Liquidez Corrente ou,

- ILG: Indice de Liquidez Geral ou,

- GS: Grau de Solvéncia

ILC = AC _ Ativp Circ_ulante
PC Passivo Circulante
ILG = AC+RLP  _ Ativp Circ_ulante + Realizével a Lon_qo Prazo
PC + PNC Passivo Circulante + Passivo Néo Circulante
GS = AT _ Ativo Total
PC + PNC Passivo Circulante + Passivo Néo Circulante

c) Certiddo negativa de faléncia e recuperacdo judicial, emitida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica.

Nota:

1) Caso o CRC traga informacédo a respeito da regularidade para com a justica do trabalho
(CNDT), este sera aceito em substitui¢do a apresentacdo da certidao exigida na alinea “d” do
item 8.2 do edital.

2) O Certificado de Registro Cadastral - CRC, devera estar dentro do prazo de validade com
status homologado. Caso o CRC apresente ‘“status irregular”, sera assegurado a licitante o
direito de apresentar a documentacdo atualizada e regular na propria sessao.

3) Todos os documentos de habilitacdo deverdo estar com prazo vigente, e para as certiddes que
ndo mencionarem prazo, sera considerado o de 60 (sessenta) dias, contados da data de sua
expedicdo.
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARAC}AO DE ENQUADRAMENTO NA
LEI COMPLEMENTAR N° 123/06
(devera ser entregue, apés a fase de lances, junto com a proposta comercial)

A (nome/razéo social) , inscrita no CNPJ n°® , por intermédio de
seu representante legal o(a) Sr.(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n°
e do CPF n° , DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre 0s

requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte, e atesta
a aptiddao para usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar federal n. 123/06, ndo possuindo nenhum dos impedimentos previstos no § 4°

do artigo 3° da referida Lei.

Local e data.

Representante legal

Nota: A falsidade desta DECLARACAO, objetivando os beneficios da Lei Complementar
n°® 123/06, caracterizara crime de que trata o Art. 299 do Codigo Penal, sem prejuizo do
enquadramento em outras figuras penais e das penalidades previstas neste Edital.



