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"RESOLUCAO NORMATIVA N° 0017/2014 - CR.

Dispde sobre os procedimentos basicos a serem observados pela Ouvidoria da
Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos nas
manifestacdes dos interessados dos servigos publicos regulados, controlados e
fiscalizados pela AGR, conforme processo n.* 201400029003667.

O Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle ¢ Fiscalizagao
de Servigos Publicos - AGR, no uso de suas atribuigdes legais e,

Considerando que o Conselho Regulador da AGR ¢ dotado de poderes para
exercer a regulagdo, o controle e a fiscalizagdo da prestacdo dos servigos publicos de
competéncia estadual, nos termos do art. 11 da Lei n°® 13.569, de 27 de dezembro de 1999,
com a redacdo dada pela Lei n° 17.268, de 4 de fevereiro de 2011 e art. 4°, do Decreto n®
7.755, de 29 de outubro de 2012;

Considerando que o inciso VIII, do art. 11, da Lei n® 13.569, de 27 de dezembro
1999 ¢ inciso VIII, do art. 4°, do Decreto n® 7.755, de 29 de outubro de 2012, estabelecem que
todas e quaisquer questdes afetas as atividades de regulagdo, controle e fiscalizagédo dos
servicos publicos regulados, controlados e fiscalizados, apresentadas pelo Presidente do
Conselho Regulador, deverdo por ele ser deliberadas;

Considerando o que dispde o art. 41 do Decreto n® 7.755, de 29 de outubro de
2012, que trata das competéncias da Geréncia de Ouvidoria;

Considerando que ¢ necessario disciplinar a forma para reccbimento das
manifestagdes dos interessados dos servigos publicos;

Considerando que compete ao Conselho Regulador da AGR deliberar, com
exclusividade e independéncia decisoria, sobre todos os atos de regulagdo, controle e
fiscalizagio inerentes a prestagdo dos servigos publicos concedidos, permitidos ou
autorizados, nos termos do § 4°, do artigo 11, da Lei n° 13.569, de 27 de dezembro de 1999,
acrescido pela Lei n° 18.101, de 17 de julho de 2013;

Considerando a decisdo uniforme do Conselho Regulador da AGR, em sua

reuniio realizada no dia 03 de setembro de 2014,

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer os procedimentos basicos a serem observados pela Ouvidoria
da Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagao de Servigos Publicos nas
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manifestacdes dos interessados dos servigos publicos regulados, controlados e fiscalizados
pela AGR.

CAPITULOT
DOS PROCEDIMENTOS DE OUVIDORIA

SECAOI
DAS MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

Art. 2° As manifestacdes referente a prestagdo dos servigos publicos regulados,
controlados e fiscalizados pela Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de
Servicos Publicos, denominada Manifestagdo de Ouvidoria, serd, por qualquer meio de
comunicagdo, formulada pelo interessado diretamente a Ouvidoria da AGR.

§ 1° As Manifestagdes de Ouvidoria poderdo ser registradas como dennincias,
reclamagdes, sugestdes, opinides, pedidos de informagdo, agradecimentos, criticas ou elogios.

§ 2° As Manifestagdes de Ouvidoria serdo processadas por meio do Sistema de
Gestdo de Ouvidoria - SGO.

§ 3° Antes de processar a manifestagdo, com carater de reclamagdo, a Ouvidoria
certificar-se-4 de que esta ja foi levada & prestadora do servigo pelo interessado, quais as
providéncias que foram adotadas ou se a mesma ndo foi atendida.

Art. 3° A Ouvidoria decidira sobre o conhecimento da manifestagdo no prazo de
até 3 (trés) dias, contados da data de seu recebimento.

Art. 4° Caso a Ouvidoria entenda pela incompeténcia da AGR para o
conhecimento da manifestagdo, dara ciéncia ao interessado por meio do Comunicado de
Ouvidoria.

Art. 5° Estabelecida a competéncia da AGR, a prestadora do servigo serd
cientificada pela Ouvidoria para apresentar as informagdes preliminares no prazo de até 5
(cinco) dias e a resposta definitiva no prazo de até 15 (quinze) dias, contados da data de seu
recebimento.

“Redagio dada pela Resolugio Normativa n” 0024, de 25 de fevereiro de 2015, do Consclho Regulador da AGR”

Pardgrafo tnico. Nos casos emergenciais ou que possam causar danos
significativos aos interessados a AGR poderé fixar prazos menores para a apresentacdo das
informagdes de que trata o “caput” deste artigo.

¢
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Art. 6° A Ouvidoria com as informag¢des de que trata o art. 5° desta Resolugdo
podera solicitar assisténcia técnica e juridica as unidades organizacionais da AGR.

Art. 7° A Ouvidoria quando necessario podera solicitar informagdes
complementares ao interessado ou a prestadora do servigo no prazo de até 5 (cinco) dias.

Paragrafo tnico. O prazo previsto no “caput” deste artigo a pedido da prestadora
do servigo, desde que justificado e realizado de forma tempestiva, podera ser prorrogado a
critério da Ouvidoria por igual periodo.

Art. 8° As Manifestacdes de Ouvidoria serdo encerradas:

I - apods andlise da manifestagdo pela Ouvidoria ¢ emissdo de Comunicagdo de
Ouvidoria a ser enviada ao interessado;

II - apos a realizagdo de mediagdo na qual se obteve solugdo do conflito, seguida
das respectivas emissdes de Comunicagdo de Ouvidoria a serem enviadas as partes
acordantes;

111 - quando, apds trés tentativas de contato com o interessado, por pelo menos 2
(dois) meios diferentes de comunicagdo, a Ouvidoria ndo o localizar;

IV - quando o interessado ndo atender as solicitagdes de documentos e
informacdes nos prazos ¢ na forma estabelecida pela Ouvidoria.

SECAOII
DAS MEDIACOES NAS MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

Art. 9° Constatada a conveniéncia de realizagdo de mediagdo, a Ouvidoria podera
solicitar ao interessado ou seu representante legalmente constituido e ao representante da
prestadora do servigo, com plenos poderes para transigir, que comparcgam as reunides na
Ouvidoria da AGR.

§ 1° Podera acontecer a mediagéo nas questdes e manifestagdes que nao obtiverem
uma solugéo técnico-administrativa.

§ 2° Funcionara como mediador o Gerente da Ouvidoria ou servidor indicado pelo
Presidente do Conselho Regulador da AGR.

§ 3° Deverdo participar das reunides de mediacdo servidores das areas técnicas e
juridica da AGR.
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§ 4° Os servidores de que trata o § 3° deste artigo deverdo ser cientificados com
antecedéncia pela Ouvidoria.

§ 5° O representante da prestadora do servigo devera ter poderes suficientes para,
diante dos fatos novos apresentados nas reunides, decidir quanto a execugdo de servigos,
mudanca de titularidade, alteragdo de valores ou datas de pagamento, ou qualquer outra
decisdo que viabilize o acordo.

§ 6° Havendo éxito na mediagdo, o acordo formulado pelas partes serd reduzido a
termo.

SECAO II1
DOS PROCESSOS DE OUVIDORIA

Art. 10. O processo de Ouvidoria terd prosseguimento nos scguintes casos:

I - por solicitagio do interessado ou de seu representante regularmente
constituido, quando insatisfeito com a conclusdo da anélise da Manifestagdo de Ouvidoria, no
prazo de até 30 (trinta) dias;

I - quando a prestadora do servigo, apds o decurso do prazo estabelecido e
esgotadas as providéncias que a Ouvidoria entender convenientes, ndo acatar as conclusocs da
analise da Manifestagdo de Ouvidoria;

I1I - quando a mediagdo realizada pela Ouvidoria entre as partes ndo tiver €xito.

Art. 11. O processo instruido e saneado pela Ouvidoria, com relatério contendo a
controvérsia subsistente, a pretensio do interessado com as razoes alegadas e a andlise
conclusiva até entio efetuada a respeito da manifestagdo, com todas as informagdes e
documentos colhidos, devera ser encaminhado ao Conselho Regulador da AGR para decisdo
em Unica instancia.

Paragrafo unico. Da decisdo de que trata o “caput’ deste artigo as partes,
interessado e prestadora do servigo, serdo notificadas.

CAPITULO 11
DAS INFRACOES E PENALIDADES

Art. 12. A Ouvidoria constatando que a prestadora do servigo descumpriu o0s
termos desta Resolugdo devera comunicar a respectiva geréncia finalistica para a aplicagdo da
penalidade de multa e quando necessario em agdo complementar de fiscalizagio.

-
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Art. 13. As infraces as disposigdes desta Resolugdo, abaixo caracterizadas,
classificadas de natureza leve, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, sujeitardo o
infrator a sangdo de multa no valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais), que sera aplicada nos
termos e na forma autorizada pelo art. 21, da Lei n° 13.569, de 27 de dezembro de 1999, com
a redagdo dada pela Lei n°® 17.268, de 04 de fevereiro de 2011, ¢ pelo art. 59, do Decreto n°
7.755, de 29 de outubro de 2012, bem como pela legislagdo correlata aplicavel:

[ - deixar de prestar no prazo estabelecido as informagdes solicitadas pela
Quvidoria da AGR;

II - deixar de cadastrar na AGR o seu enderego eletrdnico oficial (e-mail).

§ 1° O processo administrativo para a aplicacdo das penalidades de que trata este
artigo seguira a legislagdo aplicavel.

§ 2° O valor em real (R$) utilizado para a definigdo prevista nesta Resolugio sera
atualizado anualmente com base no IGP-DI, estabelecido pela Fundagdo Getulio Vargas e, na
hipotese de sua extingdo, por outro indice que vier a ser utilizado para a mesma finalidade.

CAPITULO 11
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 14. As Comunicac¢des de Ouvidoria deverdo ser numeradas automaticamente
¢ deverio ser enviadas as partes por carta com Aviso de Recebimento - AR, ou por qualquer
outro meio que garanta a efetiva ciéncia dos interessados.

Art. 15. A Ouvidoria cabera a abertura dos processos, incumbindo-lhe a
numeracio, organizagio, controle ¢ autuagio dos mesmos.

Art. 16. Os processos administrativos de interesse das prestadoras dos servigos
publicos regulados, controlados ¢ fiscalizados pela AGR, para tramitarem deverdo cstar
acompanhado de certiddo de regularidade expedida pela Ouvidoria.

Art. 17. As prestadoras dos servigos publicos regulados, controlados e fiscalizados
pela Agéncia sdo obrigadas a cadastrarem na Ouvidoria o seu endereco eletrénico oficial (e-
mail) para receber e prestar as informagdes solicitadas pela AGR.

Art. 18. A Ouvidoria e as areas técnicas da AGR deverdo prestar as informagoes
solicitadas no prazo de até 5 (cinco) dias.

Paragrafo tnico. O prazo previsto no “caput” deste artigo, excepcionalmente,
desde que justificado podera ser prorrogado a critério da area solicitante por igual periodo.

o
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Art. 19. Sera facultado ao interessado, a cada atendimento de ouvidoria, avaliar os
servigos prestados pela AGR.

20. Os casos omissos nesta Resolugdo serdo resolvidos pelo Conselho
Regulador da AGR.

Art. 21. Fica revogada a Resolugdo n® 173, de 19 de junho de 2002, do Conselho
de Gestao da AGR.

Art. 22. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de
Servigos Publicos, em Goiania, aos 04 dias do més de setembro de 2014.

Ridoval Darci Chiareloto
Conselheiro Presidente

(Publicada no Diziy
(Texto Consolidado nos termos da Bésolugiio Normativa n®

idoval Darci Chldre d
Conselheiro Presidente

.
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InprENSA ORiciaL oo EsTano of Goiss Vice-PResiDENTE CE JORnALIS NG Chureaas Esiay 8 ?::::x:f‘?::;::::::;‘
— 2 B acotns v foemedadas pee eacito #4
; Luiz Jose Siqueina e % FE < [iniie
@ Dieerai ok GESTAD, PLANEIAMENTD E FiNaNGAs Eeho P::t:r;l\f:; a 8. A lcaghin ¢ ssewtens psork o o s
I Ranuinhes iR
AGEEOM Antenio Aucusto Passos Danm Jumior Gakin R§ 1.078.00 % ;‘&'f)‘::: ;":6' ";:;*j;;;«;;z}r,mﬂ;f'ﬂt Janis
Dier rar ot TEchcoGiA oa Comunicacao £ DIvULGAGAD Irerewe oe Griss R% 1.898.00 Py oo Forum: Tér
Rus 5C-1, v* 200 - Pascue Santa Cruz A D L Ouiteos Esisnns RE 2.054.00 o Cantre Admenistrat)
CEP: 74,660-270 - Goubsuia - Goiks BADLA Linana Lis VEMDAS EXTERNAS: 2o
Fowe: 3201-7600 | 3201-7663 DireTora or TELERRADICOIFUSAD
x Preco Awuncio (CoulCu} TENDINENTO
Fax:3201-7623 1 32017770 Previsto CusTénio nos SaNToS AveiTa o) & praz (30 bias) IR DE SEGUNDA A SEXTA FEIA
www.agecom.go.gov.hr Curre no Nocizo o luerensa OFcia RS 43,75 DAS 08:00 A5 1800 Horn

e e

e e



GOIANIA, QUARTA-FEIRA, 10 DE SETEMBRO DE 2014
ANO 178 - DIARIO OFICIALIGO N° 21.915

q@ Diario Oficial

At T A Ouvidona guando necessdno poderd
solictar nformacdes complementares ac  interessadoc ou a
prestadora do servico nd pIaZzo de até 5 (cncol das

Paragrato unico O prazo previsto no “capul” deste
artige a pedido da prestadors do servico, desde que justificado e
realizado de forma fempestrva. podera ser prorrogado & criténo da
Ouwidona por igual penodo

A 8 As Marndestagbes de Ouvdona serdo
encelradas .

1 - apos andlise da manfestacho pela Ouwdona &
emissdo oe Comuncagha de Ouwidona a ser enviada 8o
intermssado

Il - apos & realzagdo de medacdo na qual se
obleve sclugdo do confido, seguca cas respectivas emissbes de
Comumcagao de Ouvidoria a serem  enviadas  as  pares
acotdantes

I - quando apds teés tentativas de contale com o

§ 2° O valor em real (R$) wtilizado pam a defingio
prevsta nesta Resslugdo sera atualzado anuaimants com base na
IGP-DI estsbotecide pala Fundagio Getaho Vargas e, na hiptlese
de sua etingdo. por outro indice que viel @ sef uiilzado para 3
mesma fnatidade

CAPITULD I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 14 As Comur lr;awcs e Ouwidona deverko
81 numeradas L so ser a3 partes
por cafta com Aviso de Recebimento - AR, cu por qualquer oulro
mena que garanta a efetiva cénca dos interessados.

At 15 A Ouvl:lcra caberd @ atn!r!ufn dos
p i do-1ne A o sho, arg cho. convole e
autuagio dos mesmos

At 16 Cs de
das prestadoras dos senigos puslicos regulades, conirolados @

interessada por o menos £ (dows) mesds de
comuncacio. a Oundona ndc o locabzar.

" guarde © teressado nko  alender as
solitaches de documertns B iR‘ormacdos nos prazos € na forma
estabalocda pela Ouvedotia

SEGAO I
DAS MEDIAGCOES NAS MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

Art 9 Constalada a convenéncia de realzacho de

medacho. a Ouvidana poderd sobctar ag interessado ou seu

F i ide € a0 da

prestadora do senngo  com plencs poderet para transigir. que
comparesam as reunides na Owwadoria da AGR

§ 1% Podera acomecer o medagdo nas guesties ¢
que nlo  obtwererm  uma  solugAo  técnico-

manlesiagies
adminmstrata

& 2° Funcionard como mediador o Gerente da
Cuwidona ou servigar indicado pele Presidente do Conseiho
Regulador da AGR

§ 3* Deverdo p par das des de iag

servidores das areas lecnicas o junidica da AGR

§ 4° Os servidores oe que trata o § 3° desie amigo
o ser tficados com peia Quwd

§ 5 O representante da prestadors do Senico
devera ter poderes suficentes para. diante dos fatos novos
apresentadas nas rounides, decdr Quanio & executdo ge SANVICOS,
mudanga de ttulardade  alteracdo de valores ou datas de
pagamento ou qualquer aulra decsdo que vialilae o acorde

£ 6" Havendo éxito na mediagdo o acordo
formuiade peias pares sera reduzdo b teImo

SEGAO It
DOS PROCESSOS DE OUVIDORIA

At 10 O processo  de terd

prosseguimento nos seguintes Casos

Ouwedatia

|- por solcitacio do ineressado ou de sed

) guanda h com &

conclusio da anakse ¢a Marsfustagae de Ouvdona no prazo de
até 30 (trnta) dias

e qunrma 8 urcslad-ola do servigo, apos o decurso
do prazo que a 0O
anlender mnveme-nles nan a:‘.amr a'.l. conclusdes da andiise da
Manstestagdo de Ouvidora,

il - guando a
£ntre as pares nao ther dxits

v pela O

Ar 11 O processo instruido @ saneado pela
Cravidona, com el a @
pretensio do interessado com as razbes aBgacas e a nn.!ise
conclusiva ald entio efetuada a respeito da mandestacdo. com
todas as informacles e documnenios czolhidos, devera  ser
ancaminhade ao Conseino Hequiadar da AGR para decisfo em
s rstnca

Paragrato umico Da deosho de gue frata o “eagaf
seste artigo as partes, intefessado e prestadora do servigo. serfo
notficadas

CAPITULO 0
DAS INFRAGOES E PENALIDADFS

Art 12 A O que &
do ser\ng;o descumpru 0% lermm cesta Resolugdo deverd
para a apcacio da
e Eho [}

perabdade de it & quando
ce hscakzagho

At 13 As infragbes  as  dsposigles  desta
fiesoiugho abamo caracterradas classficadas de natureza leve,
sem prejuizo da responsabibdade coil e Conunal, Suetardo o
infrator & sangho de multa no vaicr ce RS 2 00000 (dols md reais)
que sera aphcada nos tefmos & na foma autorzadi pelo an 21 da
Ler n® 13.569. de 27 de dezombro de 1995 com a redacio dada
pela Les n* 17 265, da 04 de feverero de 2011 e pelo at 55, do
Decrelo n* 7755 de 25 de outubro de 2012 bem coma pela
legsiagdo correlata apbcavel

| - dewar de presiar no prazo estabelecdo as
informactes sohctadas pela Ouvdoria oa A

Il - dexar de cadastrar na AGR o seu enderegs
eletronco ofiial (e-rmai)

5 1% O processo agmeristative para a aplicacho
das penalidades de Gue Irata este arigo segura a legislagio
aphcaval

fiscakzrados pea para  tramitatem  deverdo  eslar

acomp ee cemdic de regulandade expodda  pela
Ouvidona

A 17 As prestano’as dos servigos pubhoos

g [ pela Agéncia sboe obngadas &

na Duvidona o e & oficial (e-mad}

para receber e prestar 8s Enfurmuoﬁm wl citadas pela AGR

A 18 A Ouvidara o 25 areas lecnicas da AGR
deverdo prestar as informagées scbctadas no prazo de ate §
(cinee) dias

Paragrafo unica O prazo previsto no “capul deste
artiga, excepciona'mente, desde gque usificado podera ser
promogado @ citeno da drea sobtitants por gual perioda

At 19 Sera facutado ao interessado. 3 cada
Alendimento de oundona avaiar os servigos plestados pela AGR

At 20 Os casos omissos nests Resolugdo serdo
reschidos pelo Conse ho Regulader 0a AGR

Art. 2% Fica revogada a Resolugdo n® 173, de 1D
de junho de 2002, do Conseiho de Gestho da AGR.

Art 22 Esta Resolugio entra em vigor na data da
sua publicagdo

Corselne  Regulador  da  Agéncin Goans  de
Reguiagha, Controwe e Fiscalizaglo de Senigos Pubbcos, em
Godnia, aos 04 dias do més de setembro da 2014

Rudovai Darci Chisrelato
Conseltbein Piesdents

AVISO DE HABILITAGAC - CONCORRENCIA N° 316/14-PR-NELIC
RETIFICACAD

A AGENZIA GOHANA DF TRANSPORTES E DBRAS - AGETOP, com fulsro o § °
ar. 109 oa Ler BEGAE vem por miermidc de sus Comissdo Permaranis de

WVISD DE LICITACAD PUBLICA
PREGAQ ELETRONICO N* 0872014
Liztagho exch para partoipagho de Mo
e Pequena Forfe. ou 858im conshieradas nos temmos du Arr 3 da
Lef Complemneniar n® 1232006 e suas aleragdes

Processo n® 201400014001229

Objeto: Agusiclo de caté, tipo moido ‘torrado para atender a
demanda da SECT o sups Lindades vrculadas, de acordo com as
quantidades ¢ exghnoas eslabe ecdas no edital e seus anexos

Tipo de Licitagio: Menor prego por ltem

Solicitante: Gerdnza de Apoio Logistco o de Suprmentos.
Datamaorarie da sessio elelrénica de abertura J40W2014 s
08:00h

Fonte: (00} Estadual. Valor Total Estimade RS 9.640,02

Edital: Poderd ser cbiido no sitio da Secretans de Estado de
Cudadania e Trabaho www.Cdadpningows govbl ou no sito
Wiy, SOMOT r Gerdncia de Lictaghes ~ telefones (82)
3201-BE84, 3201-8643 (fax) Goedna, 08 de sstembro de 2014

Rosa Maria Barros da Sliva
Pregoeita

Econ. Paulo Roberto Silva
Gererte g Lictaghes

Francisco de Assis Peixoto
Secralano

AVISO DE LICITACAD PUBLICA
PREGAO ELETRONICOD M* 0832014
Licitagao VA para o oo Micr P
oo "eqmno Porle, 04 83SIM cormoeradas nas fermos mAr' 'r’rm
Lei Complementar o 1232008 v suas afleraghes

Processo n™ Z01400014009679
Objeta: C. de em prestacho de
servicos para fornecimento de pasaugms aéreds nacionas em todo
terrténio nacional, pels petiodo de 12 {ooze} meses, para viabilzar a
realizaglio ce viagens dos dirgenies e senvdores da Secrelaria de
Estado de Cidadaniz & Trapalno do Golas na execuCdo de atvidades
inerentes a0 Cenvénio MTE/SENAES n® 000572013 — SICONV o
7950592013, de acordc com  as  guaniidaces e exigbnoas
estabelecidas no edtal @ seus anexos
Tipo 60 Licitagio: Menor prego Global (obldy per meo de
gue o ariéro de julg do mawr
de d 1o a ser aplcadc sobre 0% pregos das tanfas
nomais dos bEhetes de nasn;eu la'als Nacionas, inclusve sobre
as tarifas p P o da
compra. excluida as |axas]
Salicitante Superntendéncia ao Tfa.‘ulh:l
Data'hordrio da sessio de 24/09/2014 a3
09:00h.
Fonte: (B0)-Federal, Valor Total Eatimado R$ 15 000.00

Edital: Podera ser obtido no sito da Secretara de Cstado de
Cdagama e Trabaho wawwoidadeniagoasgovdt ou no sitc
www, Comprasnet.aogovbr Gerdnoa da Lictagbes - telefones {62}

3201-8684. 3201-8643 (fax) Goidini, 08 de setembro oe 2014

Rosa Maria Barros da Sliva
Pregosira

Econ. Paulo Roberto Silva
Gerente de Lictaghes

Francisco de Assis Pelxoto
Secreting

Lzt 1omar pubbco G resuads retificadn da da Conconbnga
TIBATR-NELC — Evetugho de passarcis meldeca para pedesire, no K4 45 da
Rosovm GO-020, treche. Godinea ¢ Bels Vala 92 Cowds, nesie Estade - pracesss 1
IDTIN0IEN05EIZ. de nrordo com & Ala Hetfcada de Jugaments de

fiocumertacda  ce  Habifazhs, daporivel ra ete da AGETOR
W BLE1Op g0 g b confore guadrm abaino
EMPRESA DESCRICAD

AAON FRGENHARI E HCORPORACAD LTDA " INABIITADA - fam 0405 03

ECOPONTES  ~  SISTEMAS  ESTRUTURAS INABILITADA
SUSTENTAVERS LTDA. Ferm 04 04 0% @ 04 05
HICCD - CONGBTRUTORA LA HARLITADA

Godnia. U de sewembro ae 2014

TAIS HELENA MUSSE
Presicente da CPL
Vesla

JAYME EDUARDO RINCON
Presidents da AGETOR

AVISO DE HABILITAGAD - CONCORRENCIA N° 315/14.PR-NELIC
RETIFICAGAD

A AGENCIA GOIANA BF TRANSPORTES E OBRAS - AGETOP. com fuion no § 1
a1 105 88 Led BOSAGY vem por intermedic oe s Comssao Fermanenie de
Lectacaa. torar publes & retfieacan do rmsultads de habisagas da Coocomdaoa n®
IAPRNEUD = Ewecuglo de pasesrels metskca pati pedestre na GO
wecha Godea | Senasor Canedo — KM 16 netfe Emado - processe ot
2?1&:2@3&'\528‘9 de ncords com @ Ala Retficada de Jugamento de

L A na wle  da AGETODR
mwgﬂwh mmc-nawm
EMPRESA i DESCRIGAD

NG K £ AR e AR ITADA
AMKON ENGENHARIS E INCORPORACAD LT0A prsipoplogel
CCOPONTES ~ -  SISTEMAS  CETRUTURAS, INADLITADS,
SUSTENTAVEES LTDA A (4 04 0 0 04 05 03
R - CONSTRUTORA LTDA HARTL ITAA
BRONTD CONSTRUTORA E INCORPORADORA  INABILITADA fers 404 01
LD, et O 02 [W 0404 @ 54 02073
SAEX CONTTRUGOES E COMERSIO LTDA (EPP) PASAITADS

e 020807 628 05 DY

Gadma, UG de serwembre de 2014
TAIS HELENA MUSSE
Pressgente da CPL

WVisto
JAYME EDUARDD RINCON
Preggente da AGETOR

Extrato de Contrato

1. Extrato n®. 0121/2014.

2. Processo n ® 2016.0001.400 0320

3. Identficagdo do Contrato. DOI&2014 = SECT

4 Opeto C de empresa frada am %
da frutas. verduras e ovos ao Ceniro Estadual de Apolo ao
Defcionte - CEAD

& Valor Towa! RS 27 899 28 (vinte e sela mi, clocentos e noventa
& nove reais @ vinte @ oito centavos).

6. Partes: Estado de Goids, pot meio da Secretana de Estado de
Cidadania ¢ Trabalho — SECT, CNPIMF n°. 37 261 450000148 e
a empresa [senida Mara Chaves - EPP. CHNPIMF n®

08 175 152000141,

7 Vighncia 12 (doze) meses

B Sueicho 4 Legsiagho Vigente: Lei Faderal n B B55/83 com suas
alteragfes subsequentes

Portania n® 16472014 - GF

O Secretdrio de Estago da CuRura, no uso de suas
atribuighes legais confendas pela Lei 17257 de 25 de janeiro de 2011
acrescda pela Lei 17507 de 22 do dezembro de 2011

RESOLVE

DESIGNAR os abaiz reiacionados. sob a presidkneia do
prameto, compor 3 Comissdo Interna da SECULY - GO, com o
chelvo de reakzer o estudo @ das
referentes ao Concurso Pubico 4s vagas oferecidas ao Centro
Cutural Gustav Ritter

Edmar Jose C:rwm D etor do Centro Cultural Gustav Riter
Priscila de Agho Cultural
Heloisa Helena Metto Fewc.ra Femandes - Geréncia de Projetos
Especiais

Magaly Pachece da Paula Reis — Gerente Juridica

Gizelene Maria Ribero de Morms - Recursog Humanos SGPF
Vanessa Andres Muficz Tores - Secretdna da SAC

PUBLIGUE-SE. DE CIENCIA E CUMPRA-SE
Gabinete do Secratino de Estado da Cultura - SECULT,
em Goilinia, 8os 04 dias do més de setembro de 2014

Deco Coutnho
Sacretdna em exercicio

_—‘_,—._—a———mn—_—_——————_"—_ﬂ_,,—u«.u-_—“ﬂu_"—__w
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cinguenta @ nove mil & selecentaos e Selecenios & noventa & dois)
rosimés

An 2° Esta Resolugdo antra em vigor na data ce sua pudblcacio

Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagao, Conlrole &
Fiscalzacho de Servigos Pubhcos, em Goidnia, aos 25 dias do més
de fevereiro de 2015

Ridoval Daro Chiareloto

Conselheiro Presidents

Rescluglo n® 0319/2015-CR

Disphe sobre a quola de consumo mensal de deo desel da
emprasa HP Transporte Coletva Lida, conforme processo n®
20150002900037%

O Conseiho Reguladar da Agnca Goiana de Regulagdo Contro'e
e Fiscalzagdo de Servigos Publicos - AGR. no uso de suds
anbuighes legais e,

Consigerando que o Conselho Regulador da AGR é dotaco de
poderes para exercer @ feguiacio. o controke & a ﬂmhzac.ao da

de

s
temmas 0o ant 11 da Le n* 13569 de 27 de dezemoro de !999
¢om a redachc dada pela Le: n* 17 268, de 4 de fevereiro de 2011
e an 4° do Decrelo n® 7 755 de 29 de outubro de 2012
Considarando que o inciso VI do art. 11, da Lei n® 13.560, de 27
de dezembro 1999 e inciso Vill, do art 4%, co Decrelo n® 7.755, de
29 de outubro de 2012, estabelecem gue lodas ¢ q.mrumer
bes atetas as 4 de reguiacd w"uolee Ao

Resoluglo n” 0321/2015-CR

Dupde scbre a quola de consumo mensal de dieo desel da
empresa Metrobus Transpone Coletivo S/A, conforme processo n. i
201500029000705

© Conseiho Regulador da Agércia Goana dé Reguagido, Contole
e Fiscaizagio de Servigos Publicos - AGR, no use de suas
atrbuigdes legas e,

Conscerando que o Conseiho Regulader da AGR & dotado de
poderes para exercer 4 requlaio o conliole e a fiscalizagho da
prestacio Gos senigos wblm oe competdnca estadual, nos
termos do At 11 da Lei n® 13569, de 27 de derembro de 1999,
com a redagio dada pela Lei n® 17 268, de 4 de fevereiro de 2011
& art 47, 0o Decreto n° 7 755, de 29 de outubro de 2012
Considerando que o mcso VI, do at 11, da Lel n® 13 568 ce 27
de derembro 1999 e incso VNI, do art 4% do Decreto n® 7 755, ce
26 de oulubro de 2012 estabslecem gque todas e guaisquer
guesifes afelas s atividades de regulagdo, mntrclu e fiscabizagio

RESOLUGAD NORMATIVA N* 0025/2015 - CR.

Dispbe sobre os procedimentos para regular a imposigho de

penabdades aos prestadores de servigos ce abastecimento de

fgua e de esgolamento sanitirio, bem como acs demais agentes
aveis pela a0 dos & pelo rel

mm 0% usudnos, conforme processa n @ 201400029001448

oG th dor da Agéncia Gaiana da Regulagdo, Controle
e Fiscalzagdo “de Semgos Publicos - AGR, no uso de suas
alrivuigbes legais e,

Considerando que o Consalho Regulador da AGR ¢ dotado de
poderes para exercer a fegulagho, o controfe e a fiscaiizagio da
prestacio dos servigos pubhoos de competéncia estadua’, nos
termos do ant 11 da Lei n° 13569, de 27 de derembro de 1999,
com a dada pela Lei n® 17 268, de 4 de fevereiro de 2011

dos servicos publicos regulados,
do Conselh gul,

(o] . deverdo por
a‘e ser de!rbemdzs

£ 87 4°,do Decreto n* 7.755. de 28 de outubro de 2012,

Consid do que o no inciso VI, do art. 11, da Lei n®

® de resp idade da
ofnpleu Meuom.s Transporte Colelvo S/A | que passem a fazer
mrln integrante deste ato,

o estudo da Gerdncia de Ti realzado com
bau nas informaghes ercaminhadas 4 AGI'! que passa a fazer
parte integrante desta ato,

Considerando o gue dispde a Le n® 18,450, de 07 de maw de
2014, que atera a Lei n® 13,453 de 16 ge abnl de 1999, gue trala

dos  serigos  publicos tad
apresentadas pelo P:nseﬁerz!e da Conseino Regubdor deverdo pol
ele ser del:belms
o

e de respo lidace da

empresa HP ‘runs;\orsa Colelnro Ltda que passam a fazer pars

integrante deste ato.

Consideranda o estude da Gerénoa de Transportes. reaizado com

base nas wformagdes encaminhadas & AGR, que passa a fazer

pare integrante deste ato,

Consderands o que dispde a Let n® 18 460 de 07 de maw de

2014, que altera & Lei n® 13 453, de 16 de abni de 1559 gque trata

da do de crédito g e de Ao da base de

calculo do ICMS,

Considerando que o Decreto n® 8192, de 16 de jusho de 2014,

estabelece que a isenclo & limitada & quota de coasumo mensal
belecda para cada emp purada pela AGR com base na

miédka do consuma mensal dos Ultmas 24 meses,

Consderando a deciso uniforme da Consatho Regulador AGR e

da 3c de crédio oulorgedo e de redugho da base de

céiculo do ICMS

Considerando que o Decrets n® 8.192, de 16 de junho de 2014,

eslabelece que a sengho & lmitada & quota de consumo mensal
ida para cada da peta AGR com base na

média do consumo mensal gos lftimos 24 meses;

Considerando a decisBo undome do Conselo Regulador AGR em

sua reunido administrativa realizada no dia 25 de fevereno de

2015,

RESOLVE:

Art. 1 Fixar a quota de consump mensal de tlea desel ca

empresa Metrobus Transporte Coletive S/A., inscrita no CNPJ / MF

sob o n® 02 392 459/0001-03, em 362 500 (trezentos e sessenta e

dois mil & quinhentos) litros/més,

Ast. 2* Esta Resolugho entfa em vigor na data de sua publicacio

sua reunido admenistrativa realizada no dia 25 ce | de
2015,

RESOLVE

Art. 1* Fixar a quota de consuma menssl de Gleo desel da
empresa HP Transporte Coletivo Ltda | inscrta ne CNPJJNF sob o
n® 01.082 569/0001-06, em B48.733 eq la & odo

G no Regulador da Agé Goiana de f Controle e
Fiscalizagho oe Servigos Publicos, em Geidnia, 208 25 dias do més
de feveralro de 2015

Rigdovai Darcl Chiareloto

Conselhairo Presidente

il @ selecentos @ trinta @ Lrés) rosimés
Art. 2* Esta Resolugdo entra em wigor na data de sua pubiicagdo

Consetho Reguiadet da Aghnua Gowana de Regulagio Controle &
Fiscalizacho de Servigos Publcos, em Gaidnia, aos 25 dias do més
ge fevereio do 2015

Ridoval Darci Chiareloto

Conselheiro Presidante

RESOLUGAD NORMATIVA N* 002412014 - CR.

Dusplie sobre @ revogacdo da Rescluglo Normativa n® COZ0 de 19
de dezembro de 2014, do Conseine Reguiador da AGR, conforme
processo n ® 2015000260004 16

0 Conselho Reﬁulsdor da Agéncia Goiana de Regutagho, Contrale

Resolugdo n® 0I20/2015-CR

Drspde mbre a guola de consumo mansal de Sleo desel da
de Transp do Estado de Gowds -

COOTEGG conforme processo n © 20150002900046%

O Corseiha Regulador da Agénca Goiana de Regulacho, Controle

e Fiscalizaglo oe Servicos Publcos - AGR, no use de suas

atrbuncBes legas e,

Consderando que o Canseho Regutador da AGR ¢ dotado de

oe Servigos Publicos - AGR. no usa de suas
ulnhu:;ﬁeﬂ legals e,

Caonsiderando gue o Conselho Regulader da AGR & dolado de
poderes para oxercer a regulagio, o conlroie e o fiscalzagho da
prestacho dos servigos pubiicos de competdncia estadual, ros
tarmos do art 11 da Lei n® 13 569, de 27 ¢e dezembro de 1559,
com a redagdo dada pela Lei n® 17 268, de 4 de fevereiro de 2017
e art 4° do Decreto n® 7 755, de 29 de outubeo de 2012,

poderes para exsrcer a tegulagdo © wnt!w L Fo da (o do que o incisc VIIL do ant 11, da Les n® 73,569, de 27
prestacdo dos senigos publcos de d nos e bro 1999 e inciso VI, do an 4%, do Decreto n® 7 755, de
termas do art 11 da Le: n* 12569, de 27 de dezembro de 1959, 29 de oulubro de 2012, emmaoem que lodas e uualmml
com a redagdo dada pela Lei rt 17 268, de 4 de fevereio de 2011 Des afetas as de Ao controle e I

ean 4° do Decreto n® 7.755, de 20 de outubio de 2012; dos o8 publicos L e fisc

Considerando que o inciso VIl 8o an. 11, da Les n® 13 569, de 27
de gezembro 1995 & incisa Vil do art. 4%, do Decreto n” 7 755 de
29 de outubro de 2012 estabelecem que todas e quasquer
questdes afelas as atvdades de reguiagio, controle e fscalzacho
dos servgos publicos reguiadeos. contolados e fscaizados

das pelo P do G iho Reguladar, deveriic por
el! ser delberadas,
as inf Ges p e de resp da
P P de Transpore do Estado de Goids
COOTEC.O que p a fazer parte ceste ato

Considerando o estudo da Gerércia de T com

apresentadas pelo Presidente do Consethe Regulador, deverlo por
cle ser deliberadas,

Consgerando o Parecer n* D0GE. da 11 de feverero de 2015, da
Gerdncia de Saneamenio Baskoo, que passa a farer pate
integranie desle alo;

Considerando gue compele ao Conselho Reguiader da AGR
dekberar, com exclusividade e indeperdéncia decsdria, scive
lodos os atos de regulagdo, contrae e fiscalizagdc merentes &
dos Gos P i P ' ou
. NOS 18nmos do § 4% do arligo 11, da Lein® 13 569, de

P e

base mas informagdes encaminhadas & AGR que passa a fazer

parte integrante deste alo

Considerando o gque dispde a Le o 18 460, de 07 de mawo de

2014, que afera a Lei n” 13453 de 16 de abrl de 1999, que trata

da 30 de crédilo gado & de ¢80 da base de

calculo do ICMS;

Consideranda que o Decrefo n® 8,152, de 16 de junho ce 2014,

estabelece que 3 mengdo & misda 3 quota de consumo mensal
tabelecida para cada emp da pela AGR com base na

média do consumo mensal dos ullmos 24 meses,

Considerando a decislo unif do Corselho Regulador AGR em

sua reunido administrativa realizada no dia 25 oe fevereiro de

2015,

RESOLVE

A 1 Fua' a guota de consumo menss de dleo dwesel da

de T P do Estado de Goas -

OOTEGO inscrita no CNPJ / MF sob o n® 05 820 858/0001-16,

em 271458 (duzentos e selenta e um mel e quatrocentos e

wnquenta & oo} itros/més

At 2° Esta Resolugio entra em vigor na data de sua publicagho.

Consetho Reguladar da Agincia Goana de Reguiagho, Controle e
Fiscalzagio de Servicos Publicos, em Goilinia, acs 25 dias do més
de feveredo de 2015

Rudoval Darci Chiargloto

Conselheiro Presidenie

27 de dezembro de 1999, acrescido pela Lei n® 18.101 de 17 de
julho de 2013

Consi a decisdo unif do Conselho R dor da AGR,
em sua reunifio no dia 25 de fo de 2015,
RESOLVE

At 1" Revogar a Resolucio Nomatva ° 0020, de 12 de
dezembre de 2014, do Conselho Regulador da AGR para, desta
forma, tomar sem efeto 8 alteragds do an. 5° da Resolugdo
Nommativa n® G017, de 04 de setembro de 2012

A 2 O at. 5° da Resocheglo Nomativa n® 017, de 04 de
setembro da 2014 do Conselho Regulador da AGR, passa a
vigoras com a seguinte redagio

"Art 5° Estabelecida a compeidncia de AGR, a p 1) de

13560, de 27 de dezembro 1999 e inciso VIl do art. 4° do
Decreto n® 7.755, de 29 de oulubro de 2012, estabelecem que
1edas ¢ quasquer questbes afetas as atvdades de rugulam
wnlralo o fiscalizagdo dos serwg.os [ regulados,

F do  Consetho
Regutador, duveran por ele ser delberadas,

Considerando o que dspde o incso XIV, do § 2°, do ant 1% da Les
13 569, de 27 de dezembro de 199% e do incisa X1V, do § 4% do
art 1%, do Decrelo ri®* 7.755, de 29 de outubro de 2012 que tratam
da competéncia da AGR para regular, controlar ¢ facalizar os
servigos publicos de saneamento bisico,

Considerando o que disple a Lei n® 14 838, de 15 de setembro de
2004, que instituiu o Marco Regulaténo da Prestagio de Servigos
de Abaitecimento de Agua e Esgotamento Sanitino e o seu
regulamento, Decreto n® 6276, 17 de cutubro de 2005,

Consigerando o que dupﬂe 2 Lei Federal n® 11,445 de S5da Ja'm
de 2007, que para o
baésico e da culras providéncias,

Consaderanaa que ocmpel& a0 CQnatho Reguladur da AGR

com P sobe
todoeosltnsdermull-;ao trole o fi % tes &
prestagdo dos servicos pibiicos concedidos, permiidos ou

sulorizados, nos termos do § 4°, do artigo 11, da Lei n* 13 589, de
27 de dazembro de 1599, acrescido pela Lei n* 18101, de 17 de
Juiha de 2013

Consid a decsSo uni; do Consalho Regulador da AGR,
em sua reunido realizada no dia 25 de fe de 2015,
RESOLVE

Art 1® Ficam o5 prog para a i 3

de penaiidades 208 prestadores de servigos de abastecimentn de
dgun & r.la esgolumc sanithnio, bam come acs demais agentes
3o dos sk @ pelo rel

oom o8 usudrios

Pardgrafo Gnico. As penalid nista R Gd0 serlo
aphcadas sem pm;ulzn das demas sangbes  administratvas
especificas. definidas na legistagho vigente, inclindo romas
edtadas ou homologadas pelo enie reguiador, desde que ndo
ampliquem em mais de uma san¢io para uma masma infragio

CAPITULD |
Das definighes.

A 2° Para efedo de inter 4
por

1 - AGR - Agéncia Goiana de Regulagho, Controle e Fiscalizagdo
de Servigos Publicos:

desta Resolugho entent

Il - Al - auto de inlragho,

Il - centrate de abastecimento de dgua ou esgotamenta sanitdna -
ingtrumento pmo qual o prmd—m e semmi & 0 usLdro ajustam
as as e a8 do
abastecimento de gua elou do esgotamento sanddno

- a'o de adesdo - | padronizado para
abastecimento de dgua efou esgolamento sanitine, cujas cliusulas
estho vinculadas #s nommas e regulamentos ndo podendo o

ido das ser ificado pelo de servigos
ouU pelo USuano,

V - pconomia - moumns apartamentos, undades comerciais,

salas de 1] rgaos  pobh e smiares,
numa d da edificagac. que sio pelos

sanigos de abastecmento de dgua alou esgolamento sanitario,

Wi - mrc formal - haverd um erro fotmat no cocumenty quando for
I, pako cont @ pelas o . dentficar a cosa e

servico serd cienlficada pela Ouvidona para apresentar as
informagbes prelimnares no prazo de até 5 (onco) diss ¢ 8
resposta definitiva no prazo de até 15 {quinze) das, contados da
data de seu recabimarnts

At 3" Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacio

Consemo Reguiador da Agénoa Golana oe Regulagdo, Controle e
Fiscalizagdo de Serigos Poblicos, em Goidnia, aos 25 dias da més
de fevereiro de 2015

Ridovai Darc Chiareloto

Conselheira Presidents

validar o ato. O errc formal nfio vicia e nem torma invilde o
documenta

Vi - estrutura de di d da - & aguala que possbita
80 usudno ser atendido em todas suas solicitagdes e reclamagtes
& ler acesso @ lodos os servigos disponiveis, sem se ces'ocar do
municipio onde reside,

Vit - Iigaglo-é a m{erbgm:: do sistema plblico de abastecimento
de agua ou esg . 8o padria de
bgacao de Agua ou ao dispositive de ligagic de esqom




