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AVISO DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 021/2014
PROCESSO N°201400029006087 de 02/09/2014

A Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizacio de Servigos Publicos - AGR, por
intermédio de seu Pregoeiro e Equipe de Apoio designados pela Portaria n® 1053/2014 — GAB,
torna publico, para conhecimento dos interessados, que realizara licitagdo, EXCLUSIVA PARA
MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE, na modalidade Pregao
(Eletronico), tipo Menor Preco Global, em sessdo publica eletronica a partir das 14:30 horas
(horério de Brasilia-DF) do dia 02/10/2014, através do site www.comprasnet.go.gov.br, destinado a
AQUISICAO E INSTALACAO DE SWITCHES, de acordo com as condigdes e especificagdes
estabelecidas no edital e seus anexos, relativo ao Processo n° 201400029006087 de 02/09/2014, nos
termos da Lei Federal n® 10.520/2002, Lei Federal 8.666/1993 e suas alteracdes posteriores, Lei
Estadual n°® 17.928/2012, Decreto Estadual n® 7.468 de 20 de outubro de 2011; Decreto Estadual n°
7.466 de 18 de outubro de 2011, Decreto Estadual 7.600/2012, Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006 e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie. O Edital e seus anexos
encontram-se disponiveis no endereco citado abaixo ou nos sifes www.comprasnet.go.gov.br e
WWW.agr.go.gov.br.

Geréncia de Licitagao da AGR, localizada na Rua 99, Qd. F17, Lt. 06, n° 66, Setor Sul — Goiania —
Goias. Tel./Fax: (62) 3226-6452.

Adyv. Milton Elizeu da Silva
Pregoeiro

AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO DE SERVICOS PUBLICOS

AVENIDA 85, N° 148 — SETOR SUL — CEP: 74.080-010. TELEFONE: (62) 3226 6400. SITE: WWW.AGR.GO.GOV.BR PAGINA 2 DE 53



http://www.comprasnet.go.gov.br/
http://www.comprasnet.go.gov.br/
http://www.agr.go.gov.br

EDITAL PREGAO ELETRONICO

GERENCIA DE LICITACAO 0021/2014 FORMS8V.3

RECIBO DE EDITAL

PREGAO ELETRONICO N° 021/2014
PROCESSO N°201400029006087 de 02/09/2014

NOME DA LICITANTE:

CNPJ/MF:

ENDERECO:

CEP: CIDADE: ESTADO:

TELEFONES:

FAX:

E-MAIL:

PESSOA PARA CONTATO:

, A0S / /

(Assinatura)

1 - ESTE RECIBO DEVERA SER DEVIDAMENTE PREENCHIDO E REMETIDO A
GERENCIA DE LICI”l:AC(")ES PARA EVENTUAIS COMUNICACOES AOS
INTERESSADOS, ATRAVES DO E-MAIL licitacaoagr@gmail.com.

2 - TODA INFORMACAO ADICIONAL DESTE CERTAME SERA DIVULGADA
CONFORME EXIGENCIA EM LEL. O NAO ENVIO DESTE DOCUMENTO OU
PREENCHIMENTO INCORRETO EXIME A ADMINISTRACAO DA OBRIGACAO DE
ENVIAR DIRETAMENTE A LICITANTE EVENTUAIS INFORMACOES SOBRE ESTE
PREGAO.
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EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 021/2014
PROCESSO N°201400029006087 de 02/09/2014
LICITACAO EXCLUSIVA PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

A Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos - AGR,
por intermédio de seu Pregoeiro e Equipe de Apoio designados pela Portaria n° 1053/2014 — GAB,
torna publico para conhecimento dos interessados, que realizard licitacdo na modalidade Pregao
(Eletronico), tipo Menor Preco Global, em sessdo publica eletronica, através do site
www.comprasnet.go.gov.br, nos termos da Lei Federal n® 10.520/2002, Le1 Federal 8.666/1993 ¢
suas alteracdes posteriores, Lei Estadual n® 17.928/2012, Decreto Estadual n® 7.468 de 20 de
outubro de 2011, Decreto Estadual n°® 7.466 de 18 de outubro de 2011, Decreto Estadual
7.600/2012, Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006 e demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie, bem como as condi¢des estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

1-DO OBJETO

O presente Pregio tem por objeto a AQUISICAO E INSTALACAO DE SWITCHES, de acordo
com as condigdes e especificagdes constantes no Termo de Referéncia, Anexo I e demais
disposi¢des fixadas neste Edital e seus Anexos.

2-DO LOCAL, DATA E HORA

2.1 O Pregao Eletronico serd realizado em sessdo publica, através do site
www.comprasnet.go.gov.br, no dia 02/10/2014 a partir das 14:30 horas, mediante condi¢des de
seguranga, criptografia e autenticacdo, em todas as suas fases.

2.2 As  Propostas Comerciais deverdo ser encaminhadas, através do  site
www.comprasnet.go.gov.br, no periodo compreendido entre as 14:30 e 15:30 horas do dia 02 de
outubro de 2014.

2.3 A fase competitiva (lances) terd inicio, as 16:00 h do dia 02/10/2014, sendo iniciado
procedimento de encerramento (conforme estabelecido no item 6.8) as 16:30h.

24 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, independentemente de nova
comunicacdo, desde que ndo haja comunicagdo do pregoeiro em contrario.

2.5 Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital, no Aviso e durante a Sessao Publica
observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no
sistema eletronico e na documentacgao relativa ao certame.
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3-DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E DO TRATAMENTO DIFERENCIADO
CONCEDIDO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

3.1 Poderdo participar deste Pregdo as empresas:
a) do ramo pertinente ao seu objeto, legalmente constituidos;
b) que atendam as condig¢des estabelecidas neste Edital e seus anexos;

¢) que possuam cadastro obrigatorio (certificado de registro cadastral — CRC emitido pelo
CADFOR ou certificado de registro cadastral que atenda aos requisitos previstos na legislacao
geral). O certificado de registro cadastral devera estar homologado e vélido na data de realizacao
do Pregdo. Caso o certificado de registro cadastral apresente “status irregular”, serd assegurado
a licitante o direito de apresentar, via fax ou e-mail, a documentag¢do atualizada e regular na
propria sessdo. O licitante vencedor que se valer de outros cadastros para participar de pregao
por meio eletronico devera providenciar sua inscricdo junto ao CADFOR, como condigdo
obrigatoria para a sua contratacao;

d) que, previamente, realizem o credenciamento junto ao ComprasNet.GO.

e) que se enquadrem na condi¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei
Complementar n°® 123/2006.

3.2 A participagdo neste pregdo eletronico dar-se-a4 por meio da digitagdo de login e senha
privativa da licitante e subsequente encaminhamento da Proposta Comercial em data e horario
previstos neste Edital, exclusivamente por meio eletronico.

33 Como requisito para participacdo neste Pregdo, a licitante deverd manifestar, em campo
proprio do sistema eletrdnico www.comprasnet.go.gov.br, o pleno conhecimento e atendimento das
exigéncias de habilitacdo previstas no Edital.

34 E vedada a participagdo de empresa:

3.4.1 Em recuperagdo judicial ou em processo de faléncia, sob concurso de credores, em
dissolugdo ou em liquidagao.

3.4.2 Que tenha sido declarada inidonea pela Administragdo Publica e, caso participe do
processo licitatorio, estara sujeita as penalidades previstas no Art. 97, pardgrafo Unico da Lei
Federal 8.666/93.

3.43 Que esteja suspensa de licitar junto ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado -
CADFOR.

3.44 Que ndo se enquadrem na condi¢ao de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos
termos da Lei Complementar n® 123/2006.
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35 As licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboragdo e apresentacao de suas
propostas, sendo que a AGR ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatério.

3.6 Nao poderdo se beneficiar do regime diferenciado e favorecido em licitagdes concedido as
microempresas € empresas de pequeno porte pela Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006, licitantes que se enquadrem em qualquer das exclusdes relacionadas no artigo terceiro da
referida Lei.

3.7 Conforme estabelecido na Lei Estadual n° 17.928/2012 e no Decreto Estadual n°
7.466/2011, serda assegurada preferéncia de contratacdo para as microempresas € empresas de
pequeno porte.

3.7.1  Para usufruir dos beneficios estabelecidos na Lei Estadual n°® 17.928/2012, no Decreto
Estadual n® 7.466/2011 e na Lei Complementar n°® 123/2006, a licitante que se enquadrar como
microempresa ou empresa de pequeno porte, deverd declarar-se como tal, devendo apresentar
certiddo que ateste o enquadramento, expedida pela Junta Comercial ou, alternativamente,
documento gerado pela Receita Federal, por intermédio de consulta realizada no sitio
www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional, podendo ser confrontado com as pegas contabeis
apresentadas ao certame licitatorio.

3.7.2 O proprio sistema disponibilizard a licitante a opgao de declarar-se como microempresa ou
empresa de pequeno porte. A ndo manifestacdo de enquadramento, quando indagado pelo sistema
eletronico, implicara na impossibilidade de participar do certame.

4 - DO CREDENCIAMENTO

4.1 O acesso ao credenciamento se dard somente as licitantes com cadastro homologado pelo
Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR da Superintendéncia de Suprimentos e
Logistica da SEGPLAN ou aquelas que atendam as condi¢des do item 4.1.5 abaixo.

4.1.1  Para cadastramento, renovagdo cadastral e regularizacdo, o interessado devera atender a
todas as exigéncias do Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado - CADFOR da
Superintendéncia de Suprimentos e Logistica da SEGPLAN até o 5° (quinto) dia 1til anterior a data
de registro das propostas. A relacdo de documentos para cadastramento esta disponivel no site
WWW.comprasnet.go.gov.br.

4.1.2 Nao havendo pendéncias documentais serd emitido o CRC - Certificado de Registro
Cadastral pelo CADFOR, no prazo de 04 (quatro) dias uteis contados do recebimento da
documentacao.

4.1.3 A simples inscricdo do pré-cadastro no sistema ComprasNet.GO, nao dara direito a
licitante de credenciar-se para participar deste Pregdo, em razao do bloqueio inicial da sua senha.

4.1.4 O desbloqueio do login e da senha do fornecedor sera realizado apds a homologacao do
cadastro da licitante.
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4.1.5 Conforme Instru¢do Normativa n°® 004/2011 — SEGPLAN, em caso do licitante pretender
utilizar-se de outros cadastros que atendam a legislacdo pertinente para participar do pregao
eletronico, efetuard seu credenciamento de forma simplificada junto ao CADFOR, caso em que
ficara dispensado de apresentar toda a documentagdo abrangida pelo referido cadastro, mediante a
apresentacao do mesmo ao CADFOR e tera registrado apenas a condi¢do de “credenciado”.

4.2 Os interessados que estiverem com o cadastro homologado ou “credenciados” (conforme
item 4.1.5), deverdo credenciar-se pelo site www.comprasnet.go.gov.br, opc¢do “login do
FORNECEDOR”, conforme instrugdes nele contidas.

4.3 O credenciamento dar-se-a de forma eletronica por meio da atribui¢do de chave de
identificacao ou senha individual.

4.4 O credenciamento do usudrio serd pessoal e intransferivel para acesso ao sistema, sendo o
mesmo responsavel por todos os atos praticados nos limites de suas atribuigdes e competéncias;

4.5 O credenciamento do usudrio implica sua responsabilidade legal e a presungdo de sua
capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao pregdo eletronico.

4.6 O uso da senha de acesso pelo licitante ¢ de sua exclusiva responsabilidade, incluindo
qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou a AGR, promotora da licitagao, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.7 As informagdes complementares para cadastro e credenciamento poderdo ser obtidas pelos
telefones (62) 3201-6629 e 3201-6625 e para operacdo no sistema ComprasNet.GO pelo telefone
(62)3201-6515.

5 -DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

5.1 Concluida a fase de credenciamento, as licitantes registrardo suas propostas e ao término
do prazo estipulado para a fase de registro de propostas, o sistema automaticamente bloqueard o
envio de novas propostas.

5.2 As  propostas comerciais deverao ser  enviadas através do  site
http://www.comprasnet.go.gov.br na data e hora estabelecidas neste edital, apos o preenchimento do
formulério eletronico, com manifestagdo em campo proprio do sistema de que tem pleno
conhecimento e que atende as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital.

5.3 A Proposta Comercial devera ser formulada e enviada, exclusivamente por meio do
Sistema Eletronico, indicando o valor unitario dos itens, entretanto, a disputa na fase de lances
sera feita pelo valor global. O 6nus de comprovacao de sua exequibilidade cabera exclusivamente
a licitante, caso solicitado pelo pregoeiro.

5.3.1 O sistema ComprasNet.GO possibilita a licitante a exclusdo/alteragdo da proposta dentro
do prazo estipulado no edital para registro de propostas. Ao término desse prazo, definido no item
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2.2, ndo havera possibilidade de exclusdo/alteracdo das propostas, as quais serdo analisadas
conforme definido no edital.

54 A licitante se responsabilizard por todas as transa¢des que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances
inseridos durante a sessao publica.

5.5 O licitante ¢ responsavel pelo 6nus da perda de negodcios resultante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo pregoeiro ou pelo sistema, ainda que ocorra sua desconexao.

5.6 As propostas deverao atender as especificagdes contidas no Termo de Referéncia, Anexo I
deste Edital.
5.7 Todas as empresas deverdo cotar seus precos com todos os tributos cabiveis inclusos, bem

como todos os demais custos diretos e indiretos necessarios ao atendimento das exigéncias do Edital
e seus anexos. Entretanto, as empresas enquadradas no regime normal de tributacio
(empresas nao optantes do simples), estabelecidas em Goias, deverao registrar a proposta com
precos desonerados do ICMS conforme disposi¢des do Art. 6°, Inc. XCI do Regulamento do
Codigo Tributario do Estado de Goids - RCTE, que concede isengdo de ICMS nas operagdes e
prestagdo internas, relativas a aquisi¢do de bem, mercadoria e servigo por 6rgaos da Administragao
Publica Estadual Direta e suas fundagdes e autarquias, ficando mantido o crédito, observado, dentre
outras coisas, a transferéncia do valor correspondente ao ICMS ao adquirente mediante a redugao
do preco do bem, mercadoria e servi¢o, devendo a reducdo ser demonstrada no documento fiscal.

5.7.1  Por determinagdo da Procuradoria-Geral do Estado através de seu Despacho “AG” n°
00123/2013, para as empresas estabelecidas em Goias, isentas do ICMS, conforme item 5.7 acima,
as propostas comerciais, enviadas pelas empresas detentoras das melhores ofertas apds a fase de
lances, deverdo conter, obrigatoriamente, além do preco normal de mercado dos produtos ou
servigos ofertados (valor bruto), o preco resultante da isencdo do ICMS conferida (valor liquido),
que deverd ser o preco considerado como base de julgamento. O valor liquido sera aquele
registrado no sistema comprasnet.go, de acordo com determinac¢ao do item 2.2 deste edital, ¢
sera considerado como base para etapa de lances. O valor bruto (com ICMS) servird apenas para
efeito de analise do desconto concedido e para que as ordens de fornecimento possam apresentar os
dois valores, facilitando a execugao do contrato ou instrumento equivalente.

5.8 Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidos na proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos precos, nao sendo aceitos pleitos de
acréscimos, a esse ou qualquer outro titulo.

5.9 A licitante detentora da melhor oferta, apos a fase de lances, devera enviar Proposta
Comercial, por fax ou e-mail (documentos assinados e escaneados), devendo a mesma conter,

obrigatoriamente:

a) Nome da Empresa, CNPJ, enderego, fone/fax, n° da conta corrente, Banco, n° da agéncia, nome
do responsavel;

b) N° do Pregio;

AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO DE SERVICOS PUBLICOS

AVENIDA 85, N° 148 — SETOR SUL — CEP: 74.080-010. TELEFONE: (62) 3226 6400. SITE: WWW.AGR.GO.GOV.BR PAGINA 8 DE 53




EDITAL PREGAO ELETRONICO

AGENCIA GOIANA DE
REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO
DE SERVICOS PUBLICOS

\ A ~
GERENCIA DE LICITACAO 0021/2014 FORMS8V.3

¢) Preco em Real, unitario e total com no maximo duas casas decimais, onde devera estar inclusas
todas as despesas que influam nos custos, tais como: transporte, frete, tributos (impostos, taxas,
emolumentos, contribuigdes fiscais e parafiscais), obrigagdes sociais, trabalhistas, fiscais,
encargos comerciais ou de qualquer natureza, e todos os demais custos diretos e indiretos. O
preco apresentado deverd ser aquele resultante da fase de lances e/ou negociagdo com o
pregoeiro;

d) Objeto ofertado, consoante exigéncias editalicias e com a quantidade licitada;

f) Prazo de validade da proposta devera ser de no minimo 90 (noventa) dias, a contar da data da
sessao deste Pregdo Eletronico. Caso nao apresente prazo de validade sera este considerado;
g) Data e assinatura do responsavel;

h) A Microempresa e Empresa de Pequeno Porte detentora da melhor oferta, devera apresentar
também, conforme exigéncia do art. 10 do Decreto Estadual n® 7.466/2011:

h1) Certidao que ateste o enquadramento expedida pela Junta Comercial ou, alternativamente,
documento gerado pela Receita Federal, por intermédio de consulta realizada no sitio
www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional, podendo ser confrontado com as pecas contabeis
apresentadas ao certame licitatorio;

h2) Declaracdao de Enquadramento na Lei Complementar n° 123/06 (conforme Anexo 1V).

6 — DA SESSAO DO PREGAO

6.1 O pregoeiro via sistema eletronico, dard inicio a Sessdo Publica, na data e horario previstos
neste Edital.
6.2 Iniciada a sessdo publica do pregdo eletronico, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por

motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

6.3 O pregoeiro realizara a andlise preliminar das propostas registradas conforme item 5.3
acima.

6.3.1 O pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que nao estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

6.3.2 A desclassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.3.3 Em seguida, no horario marcado sera dado inicio a fase de lances através do sistema
eletronico, observada as regras de aceitacdo dos mesmos. Todos os licitantes poderdo encaminhar
lances exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e respectivo horario de registro e valor.

6.4 Durante o transcurso da sessao publica eletronica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, as mensagens trocadas no chat do sistema, inclusive valor e horario do menor lance registrado
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apresentado pelas licitantes, vedada a identificacao do detentor do lance.

6.5 As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, pelo valor global, observando o horério
fixado e as regras de aceitagdo dos mesmos.

6.5.1 A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado
pelo sistema, obedecendo, quando houver, ao percentual ou valor minimo exigido entre os lances.

6.5.2 O sistema eletronico rejeitard automaticamente os lances em valores superiores aos
anteriormente apresentados pela mesma licitante.

6.6 Nao serdo aceitos 02 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado no sistema em primeiro lugar.

6.7 Caso a licitante ndo realize lances, permanecera o valor da proposta eletronica apresentada
para efeito da classificacgao final.

6.8 A fase de lances tera duas etapas:

6.8.1 A primeira, com tempo de duracdo definido no item 2.3 serd encerrada mediante aviso de
fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema aos licitantes.

6.8.2  Na segunda etapa serd adotada a seguinte metodologia: apos transcorrido o prazo definido
no referido aviso de fechamento iminente dos lances, transcorrera o tempo de 1 (um) minuto,
prorrogado sempre que houver novo lance, contado mais 1 (um) minuto a partir de cada lance, findo
o qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

6.9 Apos encerradas as operacgdes referidas no item acima, o sistema ficara impedido de
receber novos lances.

6.10 Encerrada a etapa competitiva, o pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletronico,
contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, bem assim

decidir sua aceitacdo, nao se admitindo negociar condigdes diferentes daquelas previstas no edital.

6.11 O pregoeiro sempre poderd negociar diretamente com o proponente para que seja obtido
preco melhor.

7. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

71 O critério de julgamento ¢ baseado no menor preco global.

7.2 Considerar-se-a vencedora aquela que, tendo sido aceita, estiver de acordo com os termos
deste Edital e seus Anexos, ofertar o menor prego, apds a fase de lances ainda, for devidamente

habilitada apos apreciacao da documentagao, salvo a situagao prevista no item 8.8 deste Edital.

7.3 Declarado o encerramento da etapa competitiva, o pregoeiro examinard a aceitabilidade da
primeira oferta classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.
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7.4 Caso nao se realizem lances, serd verificada a conformidade da proposta de menor preco
com as exigéncias do Edital.

7.5 Havendo apenas uma proposta, desde que atenda a todas as condi¢des do edital e estando o
seu preco compativel com os praticados no mercado, podera ela ser aceita, devendo o pregoeiro
negociar, visando a obter pre¢o melhor.

7.6 Sendo aceitavel a oferta de menor preco, o sistema informard quem ¢ a licitante detentora
da melhor oferta. Essa licitante deverd enviar, via fax ou e-mail, a nova proposta comercial com
valores readequados ao valor ofertado e registrado como de menor preco e todos os documentos
exigidos no Edital e seus anexos.

7.6.1  Posteriormente deverd ser encaminhado, via correio ou representante, os memoriais
originais da Proposta Comercial, conforme item 5.9, e a documentacao exigida para habilitagdo, no
original ou coOpia autenticada.

7.7 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, a licitante sera declarada
vencedora.
7.8 Se a oferta ndo for aceita ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, salvo na

situacdo prevista no item 8.8, O pregoeiro examinara as ofertas subseqilientes e a qualificacdo dos
licitantes na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma que atenda ao
edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor. O pregoeiro podera negociar diretamente
com o proponente para que seja obtido prego melhor (Lei Federal n® 10.520/2002 e Despacho “AG.
n°® 00123/2013 da Procuradoria-Geral do Estado).

7.9 Serdo desclassificadas as propostas que:

a) Forem elaboradas em desacordo com as exigéncias do Edital e seus Anexos;

b) Apresentarem precos irrisorios, simbdlicos ou abusivos, ou seja, as que apresentarem precos
manifestamente inexequiveis ou superiores ao pre¢o de mercado, de conformidade,

subsidiariamente com os Arts.43, inciso 1V, 44, paragrafo 3° e 48, incisos [ e Il da Lei 8.666/93;

¢) Apresentarem propostas alternativas tendo como opg¢do de preco ou marca, ou oferta de
vantagem baseada nas propostas das demais licitantes;

7.10 Caso ocorrer desclassificacdo ou inabilitagdo por responsabilidade exclusiva da licitante, a
mesma podera sofrer as sanc¢des previstas neste edital.

7.11 Da sessdo publica do Pregdo, o sistema gerard ata circunstanciada, na qual estardo
registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estard disponivel para
consulta no sife www.comprasnet.go.gov.br.

7.12 Havendo empate, no caso de todas licitantes desistirem da fase de lances e se negarem a
negociar com o pregoeiro, serdo utilizados para fins de desempate os seguintes critérios:
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1°) o disposto no § 2° do Art. 3° da Lei Federal n°® 8.666/93;
2°) sorteio, em ato publico, para o qual todas as licitantes serdo convocadas.

8 — DA HABILITACAO

8.1 A habilitagdo da licitante detentora da melhor oferta serd verificada ao final da etapa de
lances.
8.2 A licitante detentora da melhor oferta, devera atender, obrigatoriamente, as seguintes

exigéncias, sob pena de inabilitagao:

a) Encaminhar de imediato (méximo de 2 (duas) horas ao final da fase de lances) para anélise,
via fax (0XX-62 3226-6520) ou e-mail (licitacaoagr@gmail.com), a documentacdo de
habilitagdo para as exigéncias ndo contempladas no cadastro obrigatério. Os documentos cuja
regularidade devera ser comprovada por meio de cadastro obrigatdrio (certificado de registro
cadastral emitido pelo CADFOR ou por certificado de registro cadastral que atenda aos
requisitos previstos na legislacdo geral) estdo elencados no Anexo III deste Edital e dizem
respeito a habilitacdo juridica, regularidade fiscal e a qualificagdo econdmico-financeira. O
Certificado de Registro Cadastral — CRC, emitido pelo Cadastro Unificado de Fornecedores do
Estado — CADFOR da Superintendéncia de Suprimentos e Logistica da SEGPLAN, podera ser
impresso pelo pregoeiro para averiguacdo da conformidade exigida. Caso o CRC apresente
“status irregular”, sera assegurado a licitante o direito de apresentar, via fax ou e-mail, a
documentacdo atualizada e regular na propria sessdo. O licitante vencedor que se valer de
outros cadastros para participar de pregdo por meio eletronico devera providenciar sua
inscri¢do junto ao CADFOR, como condig@o obrigatoria para a sua contratacao.

b) Apresentar para fins de qualificagdo técnica, no minimo 01 (um) atestado/declaragdo fornecido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante ja forneceu,
satisfatoriamente, servigos relativo ao objeto. O atestado/declaragcdo devera conter, no minimo,
o nome da empresa/orgao contratante e o nome do responsavel pelo mesmo.

¢) Apresentar DECLARACAO, carta, certificado ou documento equivalente emitido pelo
fabricante, especifico para este certame, caso a proprietaria ndo seja a licitante, atestando que:
A Licitante ¢ capacitada para servicos de fornecimento, instala¢do, configuragdo, suporte e
manuten¢do dos componentes. Esta declaracdo ou carta devera ser referenciada a esse Pregao.

d) Apresentar DECLARACAO, juntamente com as demais documentagdes, declarando que
atende plenamente ao que dispde o Inciso XXXIII do Artigo 7° da Constituicdo Federal, em
cumprimento ao Inciso V do Artigo 27 da Lei n® 8666/93, atestando que ndo possui em seu
quadro, funciondrios menores de 18 anos que exer¢am trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
bem como que ndo possui nenhum funcionario menor de 16 anos, salvo na condicao de
aprendiz, a partir de 14 anos.

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT), nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de
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1943. (Incluido pela Lei n°® 12.440, de 2011).
Nota: Caso o CRC traga informagdo a respeito da regularidade para com a justiga do
trabalho (CNDT), este sera aceito em substitui¢ao a apresentagdo da certidao exigida nesta
alinea.

f) Apresentar TERMO DE VISTORIA emitido pelo AGR informando de que tem pleno
conhecimento das condigdes de prestagdo dos servigos e tomou conhecimento de todas as
informacdes e condicdes locais e do grau de dificuldade existente para execucao dos servicos
relacionados ao Objeto. A vistoria deverd ser agendada com antecedéncia pelo telefone (62)
3201-9706 na Coordenacdo de Informatica da AGR juntamente com um responsavel da
geréncia. As despesas da licitante relativas as vistorias serdo de sua inteira responsabilidade.

8.3 A licitante detentora da melhor oferta devera encaminhar de imediato (maximo de 02
(duas) horas ao final da fase de lances) para analise, via fax (0XX-62 3226-6520) ou e-mail
(licitacaoagr@gmail.com), nova proposta com valores readequados ao valor ofertado e registrado
como de menor lance, bem como a documentagdo de habilitagio para as exigéncias nao
contempladas no cadastro obrigatério.

8.4 Os originais ou copias autenticadas da documentagao e proposta deverao ser encaminhados
ao pregoeiro, em no maximo de 05 (cinco) dias tteis apos a da data do encerramento do Pregdo,
como condig¢do indispensavel para a contratagao.

8.5 Os documentos extraidos via INTERNET terao seus dados conferidos pela Equipe de
Apoio perante o site correspondente.

8.6 Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documento em substitui¢do aos
documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

8.7 Se a documentagdo de habilitagcdo nao atender as exigéncias deste Edital, o pregoeiro
considerard a licitante inabilitada, estando a licitante sujeita as penalidades cabiveis.

8.8 Microempresas e empresas de pequeno porte, em cumprimento Caput do Artigo 5° da
Lei Estadual n® 17.928/2012, que possuam alguma restricao na comprovagao da regularidade fiscal,
sera assegurado o prazo de até 04 (quatro) dias tuteis para a regularizagdo da documentacio,
contados do momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame.

8.8.1 O tratamento favorecido previsto no item 8.8 somente serd concedido se as microempresas
e empresas de pequeno porte apresentarem no certame toda a documentacgao fiscal exigida, mesmo
que esta contenha alguma restrigao.

8.8.2 O motivo da irregularidade fiscal pendente serd registrado pelo pregoeiro em ata, com a
indicacdo do documento necessario para comprovar a regularizagao.

8.8.3 A ndo-regularizagdo da documentagdo no prazo estabelecido implicard decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n. 8.666, de 21 de junho
de 1993, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, para a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, ou revogar a licitagao.
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8.9 A critério do pregoeiro, os prazos constantes do item 8.3 e 8.4 poderao ser prorrogados.

8.10 Os documentos originais da Proposta Comercial e dos Documentos de Habilitacdo deverao
ser enviados em envelope fechado e lacrado contendo os dizeres abaixo descritos no seguinte
endereco: Rua 99, Qd. F17, Lt. 06, n° 66, Setor Sul — Goiania — Goias, Goiania — GO.

“PROPOSTA COMERCIAL E DOCUMENTOS DE HABILITACAO”
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE
SERVICOS PUBLICOS - AGR

GERENCIA DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 021/2014

(Razao Social da licitante e CNPJ)

9 —DOS RECURSOS

9.1 Declarada a vencedora, ao final da sessdo, qualquer licitante poderd manifestar,
motivadamente, no prazo de até 10 (dez) minutos, a inten¢do de recorrer da decisao do pregoeiro,
com o registro da sintese de suas razdes em campo proprio definido pelo Sistema Eletronico.

9.2 A intencdo motivada de recorrer € aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o direito
que a licitante pretende que sejam revistos pelo pregoeiro.

9.3 A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importard na decadéncia do
direito de recurso.

9.4 A licitante que manifestar intengéio de interpor recurso sera concedido o prazo de 03 (trés)
dias para apresentacdo das razdes do mesmo, através de formulario proprio do Sistema Eletronico,
ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazdes, se quiserem, através
de formulario proprio do Sistema Eletronico, em igual prazo, cuja contagem terd inicio no primeiro
dia util subsequente ao do término do prazo da recorrente.

9.5 Nao serdo conhecidos os recursos interpostos apds os respectivos prazos legais, bem
como os que forem enviados pelo chat, por fax, correios ou entregue pessoalmente.

9.6 O exame, a instru¢do e o encaminhamento dos recursos a autoridade competente para
aprecia-los serdo realizados pelo pregoeiro no prazo de até 03 (trés) dias tteis, podendo este prazo
ser dilatado até o dobro, por motivo justo. O encaminhamento a autoridade superior se dara apenas
se o pregoeiro, justificadamente, ndo reformar sua decisdo. A autoridade competente terd o prazo de
até 03 (trés) dias uteis para decidir o recurso, podendo este prazo ser dilatado até o dobro, por
motivo justo, devidamente comprovado.

9.7 O acolhimento do recurso pelo pregoeiro ou pela autoridade competente importard a
invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.8 A decisdo do recurso sera postada nos sifes www.comprasnet.go.gov.br e
WWW.agr.go.gov.br.
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10 - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

10.1 Inexistindo manifestagdao recursal, o pregoeiro adjudicard o objeto a licitante vencedora.
Decididos os recursos, a autoridade superior fard a adjudicacdo do objeto da licitagdo.

10.2 A homologagdo da presente licitagdo compete ao Conselheiro Presidente da AGR.
11 - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNACAO DO EDITAL

11.1 Qualquer cidadao ou licitante podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o
ato convocatério em até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para a realizacdo da sessdao publica
do pregao.

11.2 Cabera ao pregoeiro decidir sobre a peti¢do no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

11.3 Se reconhecida a procedéncia das impugnagdes ao instrumento convocatério, a
administracao procedera a sua retificagao e republicagdo com devolucao dos prazos.

11.4 Os pedidos de impugnacdo ou esclarecimentos ao Edital deverdo ser encaminhados por
escrito, ao pregoeiro e protocolizados na Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizagdo de
Servigos Publicos - AGR, no seguinte endereco: Avenida 85, Qd. F17, Lt. 18, n® 148, Setor Sul —
PROTOCOLO, Goiania — GO, por meio do Fax: (0XX62) 3226-6520 ou através do email:
licitacaoagr@gmail.com.

12 - DO PAGAMENTO, DO FATURAMENTO

12.1 Apo6s a homologacgao da licitagdo serd emitida Nota de Empenho a favor da Adjudicataria,
que apds a entrega dos equipamentos, conforme estabelecido no Termo de Referéncia, Anexo I,
devera protocolizar na Coordenacgdo de Protocolo da AGR, a Nota Fiscal/Fatura correspondente.

12.2 Os pagamentos serdo efetuados em até 20 (vinte) dias apds protocolizagdo e aceitacio pela
Contratante das Notas Fiscais/Faturas correspondentes, devidamente atestadas pelos servidores:
Luciana Dutra Martins ¢ Renato Pereira Silva, da Coordenac¢do de Informatica e Bruno Batista
Silva, da Geréncia de Gestdo e planejamento da AGR. O pagamento da Nota Fiscal/Fatura fica
condicionado ao cumprimento dos critérios de recebimento.

12.3 Para efetivagdo do pagamento, a regularidade fiscal e trabalhista devera ser comprovada
pelos documentos hdbeis ou por meio do Certificado de Registro Cadastral — CRC, e outros
documentos que possam ser considerados pertinentes pelo setor responsavel pelo pagamento da
AGR, devendo a contratada manter todas as condi¢des de habilitacdo exigidas pela Lei.

124 Na ocorréncia de rejei¢do da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorregdes, o prazo
para pagamento estipulado no item 12.2, passara a ser contado a partir da data da sua
reapresentacao.

12.5 Ocorrendo atraso no pagamento em que a contratada ndo tenha concorrido de alguma
forma para o mesmo, a contratada fara jus a compensagdo financeira devida, desde a data limite
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fixada para pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos
moratorios pelo atraso no pagamento serdao calculados pela seguinte formula:

EM =N x Vp x (I/365) onde:

EM = Encargos moratorios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do
efetivo pagamento;

Vp = Valor da parcela em atraso;

I = IPCA anual acumulado (indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

12.6 Para efeito de emissao da Nota Fiscal, o nimero do CNPJ da AGR ¢ n° 03.537.650/0001-
69.

13 - DOS RECURSOS FINANCEIROS E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa decorrente da presente licitagdo correrda a conta das Dotagdes Orgamentarias n°
2014.5702.04.122.1090.1222.03 (Fonte 20) e 2014.5702.04.122.1090.1222.04 (Fonte 20).

14 - DAS PENALIDADES

14.1 Constituem 1ilicitos administrativos, a serem considerados em todas as modalidades
licitatorias, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis, além da pratica dos atos previstos nos arts.
81, 86, 87 e 88 da Lei federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, a pratica dos atos previstos no art.
7° da Lei federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, ou em dispositivos de normas que vierem a
substitui-los.

14.2 Ao licitante e ao contratado, que incorram nas faltas referidas no art. 77 da Lei Estadual
17.928/12, aplicam-se, segundo a natureza e a gravidade da falta, assegurados a ampla defesa e o
contraditdrio, as sang¢des previstas nos arts. 86 a 88 da Lei federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993,
e no art. 7° da Lei federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002.

14.3  Nas hipdteses previstas no art. 77 da Lei Estadual 17.928/12, o interessado podera
apresentar sua defesa no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da notificagdao do ato, sendo facultada
a produgdo de todas as provas admitidas em direito, por iniciativa ¢ a expensas daquele que as
indicou, conforme previsto no art. 79 §§ 1° e 2° da Lei Estadual 17.928/12.

14.1 Sem prejuizo das demais sang¢des legais cabiveis, pelo ndo cumprimento dos compromissos
acordados poderdo ser aplicadas, a critério da AGR, as penalidades previstas nos arts. 80 a 82 da
Lei Estadual 17.928/2012.

a) Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, nao celebrar o contrato ou
instrumento equivalente, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execu¢do do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execugdo do contrato ou instrumento equivalente, comportar-se de modo inidoneo ou
cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficard impedido de licitar e de contratar
com a Administragdo e serd descredenciado do CADFOR, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
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enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitagao

perante a propria autoridade que aplicou a penalidade sem prejuizo das multas previstas nesse Edital

e das demais cominagoes legais;

b) O atraso injustificado na execucao do contrato ou instrumento equivalente, sujeitara a contratada,

além das penalidades referidas no art. 78 da Lei Estadual 17.928/12, a multa de mora, graduada de

acordo com a gravidade da infragcdo, obedecidos os seguintes limites maximos:

[- 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso de
descumprimento total da obrigagdo, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em retirar a

nota de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagao;

IT - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do
fornecimento/servigo nao realizado;

II1- 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento/servigo ndo realizado,
por cada dia subsequente ao trigésimo.

¢) Adverténcia,

d) A suspensdo de participacdo em licitagdo e o impedimento de contratar com a Administracao
serdo graduados pelos seguintes prazos:

I — 6 (seis) meses, nos casos de:

a) aplicagdo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem que o
fornecedor tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado pela Administragao;

b) alteracdo da quantidade ou qualidade da mercadoria fornecida;

IT — 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execucdo de obra, de servigo,
de suas parcelas ou do fornecimento de bens;

III — 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de;
a) entregar como verdadeira mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada;

b) paralisa¢do de servico, de obra ou de fornecimento de bens sem justa fundamentagdo e
prévia comunica¢do a Administragio;

¢) praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitagdo no ambito da administragdo
estadual;

d) sofrer condenagao definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento
de qualquer tributo.
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e) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo, na forma
da lei, perante a AGR;

f) As sangdes previstas nas alineas a), c), d) e e) poderdo ser aplicadas juntamente com a da alinea
b).

14.2 Antes da aplicagdo de qualquer penalidade sera garantido a contratada direito ao
contraditorio e a ampla defesa. A multa poderd ser descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela AGR ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

14.3 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas junto ao CADFOR.

15— DAS CONDICOES PARA CONTRATACAO

15.1 Apds a homologacdo serd emitida Nota de Empenho em favor da licitante vencedora. O
ajuste firmado entre as partes serd formalizado através de instrumento contratual, conforme Anexo
I1, no qual serd registrado, no que couber, o disposto no Art. 55 da Lei 8.666/93.

15.2 A recusa injustificada da adjudicataria caracteriza o descumprimento total da obrigagdo
assumida, sujeitando-a as penalidades previstas em lei, excegdo feita as licitantes que se negarem a
aceitar a contratagdo, fora da validade de suas propostas.

15.3 A rescisdo das obrigagdes decorrentes do presente Pregdo se processara de acordo com o
que estabelecem os artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93.

15.4 As exigéncias do fornecimento, as quantidades, os prazos, bem como as demais condig¢des
constam no Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital.

15.5 Caberd a contratante indicar o gestor do contrato ou instrumento equivalente, que devera
observar as disposi¢oes do Art. 67 da Lei Federal n°® 8.666/93.

15.6 Como condi¢do para celebragdo do contrato ou instrumento equivalente, o licitante
vencedor devera manter as condi¢des de habilitacao.

a) Se o licitante vencedor ndo celebrar o contrato/instrumento equivalente ou ndo apresentar
situacdo regular, ¢ facultado a Administracdo examinar e verificar a aceitabilidade das propostas
subsequentes, na ordem de classificagdo, procedendo a contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das
sangdes previstas neste edital.

b) Quando da contratacdo com autor de proposta subsequente aquela melhor classificada, devera a
Administragdo negociar o valor, procurando aproxima-lo daquele ofertado inicialmente.

16 — DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1 Este Edital deverd ser lido e interpretado na integra. Apds o registro da proposta no
sistema, ndo serdo aceitas alegagdes de desconhecimento.
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16.2 A autoridade competente para determinar a contratacdo podera revogar a licitagdo em face
de razdes de interesse publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocagdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado, conforme determinagdo do

Art. 18 do Decreto Estadual n°® 7.468/2011.

16.3 As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

16.4  Na contagem dos prazos previstos neste Edital excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento, considerando-se os dias consecutivos, exceto quando houver disposicao em
contrario. Somente se iniciam e vencem os prazos em dia de expediente regular e integral na AGR.

16.5  As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragcdo, a
finalidade e seguranca da contratagdo.

16.6 A contratada ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes da licitacdo, os acréscimos ou
supressdes, nos termos do § 1° do Artigo 65 da Lei Federal n® 8.666/93.

16.7 As informagdes e/ou esclarecimentos serdo prestados pelo pregoeiro através dos sites
www.comprasnet.go.gov.br e www.agr.go.gov.br ficando todos os Licitantes obrigados a acessa-los
para obtencao das informacgdes prestadas pelo pregoeiro.

16.8 Cabera também a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do pregdo, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

16.9  Havendo divergéncias entre a descri¢do do objeto constante no Edital e a descricdo do
objeto constante nos sites www.comprasnet.go.gov.br e www.agr.go.gov.br e nota de empenho,
prevalecera, sempre, a descri¢ao deste Edital.

16.10 Em qualquer fase da licitacdo, o pregoeiro poderd promover diligéncia destinada a
esclarecer ou complementar a instru¢do do processo, bem como sanear os erros de pequena
relevancia, mediante ato devidamente motivado.

16.11 Em conformidade com o art. 3° do Decreto n° 7.569/2012, serdo isentas do ICMS, as
operacdes e prestacdo internas, relativas a aquisicdo de bem, mercadoria e servigo por 6rgaos da

Administragdo Publica Estadual Direta e suas Fundagdes e Autarquias, ficando mantido o crédito,
observado o seguinte (Convénio ICMS 26/03).

16.12  Para dirimir as questdes relativas ao presente Edital elege-se como foro competente o de
Goiania — GO, com exclusdo de qualquer outro.

17 - DOS ANEXOS

Constituem Anexos do Edital e dele fazem parte integrante:
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ANEXO I — Termo de Referéncia
ANEXO II — Minuta do Contrato

ANEXO III - Relagdo de Documentos que deverdo ser substituidos pela apresentacdo do

Certificado de Registro Cadastral — CRC

ANEXO IV — Declaragao de Enquadramento na Lei Complementar n° 123/06

Goiania, 09 de setembro de 2014.

Adyv. Milton Elizeu da Silva
Pregoeiro
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ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N° 021/2014

1. OBJETO

O objeto desta licitagdo ¢ a aquisi¢cdo de ativo de rede denominado switch de rede e suporte
técnico especializado do fabricante pelo periodo de 48 meses.

2. JUSTIFICATIVA

A AGR, em seu planejamento de realizar a reestruturacdo e a modernizagdo de sua Sede,
situada atualmente a avenida Goids, com a premissa de se preservar a continuidade dos servigos
prestados, podera proporcionar com a implantacdo destes equipamentos, uma infraestrutura eficaz
para o uso que se demanda dos trabalhos executados, de modo que esta agdo signifique também a
ampliagcdo da qualidade da rede de trafego de dados ofertada aos servidores que a utilizam em seu
expediente.

No cenario atual, a AGR possui somente switches com velocidade de 10/100 Mbps,
considerado insuficiente para suportar o nucleo de rede (backbone).

O switch de rede gerencidvel é um equipamento que faz a comutagdo do ntcleo da rede com
alta capacidade com velocidades de 10/100/1000Mbps e serd posicionado no backbone da rede
LAN. O switch gerencidvel servird como porta de entrada para a rede externa (WAN) e saida para
a Internet. Possibilitard também que seja feito o ponto de concentracdo para a rede e permitird a
agregacao de outros switches.

3. PLATAFORMA TECNOLOGICA

Os switches serdo instalados nas dependéncias da AGR, as quais utilizam cabeamento UTP
categoria 6 e estdo estruturadas com switches POE do fabricante HP, modelo Switch 1910-24 -
PoE+ ¢/ 24x PoE 10/100Mbps + 2x Gigabit Combo (RJ45/SFP) (Potencia PoE: 180W).

Os equipamentos fornecidos deverdo ser compativeis com os equipamentos existentes,
devendo ser integralizados na rede existente, incluindo a console de gerenciamento da rede.

4. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

As caracteristicas das solu¢des propostas deverdo estar de acordo com as especificagdes
contidas neste termo de referéncia, possuindo, no minimo, os seguintes itens:

Item |Descricao dos itens a serem fornecidos Quantidade
1 Switch Gerenciavel 24 portas Gigabit Ethernet 10/100/1000BaseT 05
2 Servicos de Instalacdo, Configuragdo e testes. 05
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4.1 Requisitos Gerais

4.1.1 Deve possuir no minimo 24 portas Switch Gigabit Ethernet 10/100/1000BaseT;

4.1.2 Deve possuir 4 portas SFP para instalagdo de transceivers Opticos Gigabit Ethernet. As
portas SFP devem operar em modo COMBO com as portas 10/100/1000 exigidas, totalizando 24
portas ativas simultaneamente;

4.1.3 Deve ser fornecido com hardware e software necessario para empilhamento com banda
minima de 48 Gbps;

4.1.4 Deve suportar 4 portas 10Gbps através da adi¢do ou substituicdo de modulos.

4.1.5 Deve suportar as tecnologias SFP, SFP+ ¢ XFP;

4.1.6 Deve possuir capacidade de vazdo de ao menos 128 Gbps;

4.1.7 Deve possuir capacidade de encaminhamento de no minimo 95 Mpps;

4.1.8 Cada porta 10/100/1000 deve implementar PoE+ (802.3at). A fonte interna do switch deve
disponibilizar 370W de poténcia para alimenta¢do do conjunto das portas PoE+;

4.1.9 Deve possuir tabela para 16k enderecos MAC;

4.1.10 Deve permitir a configuracao estatica de 1k enderecos MAC;

4.1.11 Deve suportar 4094 VLAN's 802.1q;

4.1.12 Deve implementar o padrao 802.1q para registro dindmico de VLAN's (802.1q GVRP);

4.1.13 Deve implementar 802.1ad g-in-q;

4.1.14 Implementar agrega¢do de links em modo estatico e dindmico (LACP);

4.1.15 Devera ser possivel a formacdo de grupos com 8 portas Gigabit;

4.1.16 Deve suportar agregacao de portas 10Gbps;

4.1.17 Deve ser suportada a criagdo de grupos de agregagdo de link contendo portas em unidades
diferentes da pilha;

4.1.18 Deve implementar 802.1s — MSTP;

4.1.19 Deve implementar STP BPDU Protection (BPDU Guard);

4.1.20 Implementar IGMP Snooping v1, v2 e v3. Devem ser suportados 1000 grupos multicast;

4.1.21 Implementar DHCP Snooping, DHCP client e DHCP Relay;

4.1.22 Deve possuir no minimo 8 interfaces de roteamento IP (VLAN Interface);

4.1.23 Deve implementar MLD Snooping;

4.1.24 Deve Implementar UDLD ou DLDP;

4.1.25 Deve implementar VLANs baseadas em MAC;

4.1.26 Deve implementar Proxy ARP;

4.1.27 Deve implementar autenticacdo 802.1x de multiplos usuérios por porta. Deve suportar,
pelo menos, 960 usuarios 802.1x por switch;

4.1.28 Deve implementar 8 filas de hardware por porta;

4.1.29 Implementar listas de controle de Acesso (ACL) baseado em baseada em enderego [Pv4,
IPv6 e MAC de origem e destino, porta protocolo ¢ VLAN;

4.1.30 Deve implementar reconhecimento de telefones IP do mesmo e de outros fabricantes ea
associacdo automatica de seu trafego em VLAN especifica (Voice VLAN) para isolamento e
priorizagao do trafego VolP;

4.1.31 Deve implementar WRR, SP e combina¢do de WRR + SP em uma mesma porta;

4.1.32 Deve implementar commited access rate ¢ limitagdo de banda;

4.1.33 Deve implementar traffic shapping;

4.1.34 Deve suportar compatibilidade com a tecnologia "Wake on LAN", permitindo encaminhar
os broadcasts direcionados as maquinas que implementam a tecnologia;

4.1.35 Deve permitir autenticagdo em servidores RADIUS e TACACS+;
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4.1.36 Deve implementar associacdo automatica de VLAN, qualidade de servico ¢ ACL de
acordo com usuario autenticado;

4.1.37 Deve implementar accounting RADIUS;

4.1.38 Deve implementar autenticacdo de enderego MAC em servidor Radius;

4.1.39 Deve permitir a atribui¢do de VLAN e filtros de ACL conforme o perfil do dispositivo
cadastrado no servidor Radius (atribui¢ao de Vlan e ACL);

4.1.40 Deve implementar prote¢do contra ataques de ARP;

4.1.41 Deve implementar protecao contra IP spoofing (IP source guard);

4.1.42 Deve implementar hierarquia de gerenciamento com 4 niveis de privilégio para usuario;
4.1.43 Implementar SNMPv3, SSL e SSHv2;

4.1.44 Deve ser compativel e fazer parte da solucdo de controle de acesso a rede (NAC ou
similar) do mesmo fabricante, que identifica a atualizagdo do sistema operacional e anti-virus das
estacdes e isola o acesso de maquinas desatualizadas;

4.1.45 Deve suportar empilhamento a até 96 Gbps;

4.1.46 Deve permitir a formagado de pilhas com até 4 unidades gerenciadas por um unico IP;
4.1.47 Deve implementar gerenciamento IPv6, incluindo: Telnetv6, DNSv6, pingv6, traceroutevo;
4.1.48 Deve implementar espelhamento N:1;

4.1.49 Deve implementar espelhamento remoto;

4.1.50 Deve permitir a selegao por ACL do trafego a ser espelhado;

4.1.51 Deve permitir miltiplos arquivos de configuragao;

4.1.52 Implementar Xmodem, TFTP, FTP e SFTP;

4.1.53 Implementar LLDP e LLDP-MED;

4.1.54 Implementar Sflow;

4.1.55 Deve possuir fonte de alimentagado interna 110/220VAC;

4.1.56 Deve suportar alimentagao redundante;

4.1.57 Os slots SFP do equipamento deverao suportar moédulos Gigabit e Fast Ethernet;

4.1.58 Deve implementar mecanismo interno para teste de performance de rede, com capacidade
de medir laténcia de conexdes TCP, jitter de conexdes UDP e taxa de transferéncia de arquivos;
4.1.59 Devera implementar mecanismo para aplicagdo de patches de firmware sem interromper o
funcionamento do switch e sem necessidade de se reiniciar o switch;

4.1.60 Deve implementar protocolo de autenticagdo com as seguintes caracteristicas:

4.1.60.1 Utiliza o protocolo TCP, garantindo confiabilidade intrinseca

4.1.60.2 Criptografe todo o payload do pacote € nao apenas o campo de senha

4.1.60.3 Implemente autorizacdo para cada comando de configuragdo

4.1.61 Deve implementar PKI, com requisi¢do automatica de certificado (protocolo SCEP);

4.1.62 Deve implementar continuity check, link trace e loopback em conformidade com as
determinagdes do padrdo IEEE802.1ag;

4.1.63 Deve implementar um dos seguintes protocolos de link dedicado a redes em anel : RPR,
EAPS ou RRPP;

4.1.64 Deve implementar os seguintes padrdes IEEE: IEEE 802.1AB, IEEE 802.1ad, IEEE
802.1D, IEEE 802.1p, IEEE 802.1Q, IEEE 802.1s, IEEE 802.1w, IEEE 802.1X, IEEE 802.3 T,
IEEE 802.3ab, IEEE 802.3ad, IEEE 802.3ae, IEEE 802.3i, IEEE 802.3u, IEEE 802.3x, IEEE
802.3z;

4.1.65 Deve implementar as seguintes MIBs: RFC 1212, RFC 1213, RFC 1493, RFC 1757, RFC
2096, RFC 2233, RFC 2571, RFC 2572, RFC 2573, RFC 2573, RFC 2574, RFC 2618, RFC 2620,
RFC 2665, RFC 2668, RFC 2674, RFC 2737, RFC 2819, RFC 2863, RFC 2925, RFC 3414, RFC
3415, RFC 3418;
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4.1.66 Deve implementar as seguintes RFCs relativas a [Pv6: RFC 2461, RFC 2463, RFC 3162,
RFC 3306, RFC 3315, RFC 4213;

4.1.67 Deve implementar as seguintes RFCs relativas a Gerenciamento: RFC 1157, RFC 1305,
RFC 2573, RFC 2665, RFC 2668, RFC 2819, RFC 3414, RFC 3415, RFC 3416;

4.1.68 Deve implementar as seguintes RFCs relativas ao protocolo IP e servigos: RFC 768, RFC
783, RFC 791, RFC 792, RFC 793, RFC 826, RFC 854, RFC 951, RFC 1519, RFC 1812, RFC
1866, RFC 2131, RFC 2236, RFC 2616;

4.1.69 Deve implementar as seguintes RFCs relativas a autenticagdo: RFC 1492, RFC 2865, RFC
2866, RFC 3576, RFC 4675;

4.1.70 O equipamento a ser ofertado deve ser compativel com os equipamentos instalados na
AGR.

4.1.71 Devera ser fornecido o cabo stack necessario e compativel com o switch a ser fornecido,
permitindo o empilhamento sem utilizacdo das portas RJ 45.

4.2 Da garantia e do Suporte Técnico

4.2.1 Por se tratar de item imprescindivel do item 1, o qual s6 terd o efeito pratico esperado se
fornecido conjuntamente ao primeiro e sob uma unica logistica, este item ndo deve ser descrito em
lote a parte.

4.2.2 O fabricante devera oferecer garantia minima de 48 (quarenta e oito) meses para os itens
licitados, contados a partir da emissdo do Termo Aceite da Solu¢do. A garantia devera ser do
fabricante.

4.2.3 A garantia inclui a substituicdo dos componentes da solugdo defeituosos no prazo maximo
de 72 (setenta e duas) horas a contar da comunicacdo do fato, sem qualquer Onus para o
CONTRATANTE. Neste caso, as novas unidades empregadas na substitui¢do das defeituosas ou
danificadas deverao ter prazo de garantia igual ou superior ao das substituidas.

4.2.4 O fabricante deve garantir por, no minimo, 48 (quarenta e oito) meses o fornecimento dos
componentes da solugdo, para manutengdes, suporte técnico ou ampliagdes, de forma que possam
ser mantidas todas as funcionalidades inicialmente contratadas. Caso haja neste periodo a
descontinuidade de fabricagdo dos componentes, deve ser também garantida a total compatibilidade
dos itens substitutos com os originalmente fornecidos.

4.2.5 A CONTRATADA deverd fornecer suporte técnico pelo periodo de 48 (quarenta e oito)
meses, nas seguintes condigoes:

4.2.6 O suporte técnico serd acionado em caso de quaisquer indisponibilidades da solucdo,
devendo haver o atendimento inicial no prazo maximo de 2 (duas) horas a partir da abertura do
chamado e o fechamento do mesmo em até 72 (setenta e duas) horas.

4.2.77 A CONTRATADA devera disponibilizar um telefone, e-mail e site com portal de
gerenciamento de chamados para que seja aberto o chamado técnico. As informacgdes acima
informadas deverao ser disponibilizadas na proposta comercial da licitante.

4.2.8 O atendimento devera acontecer em regime de 8x5 em horario comercial e o tempo maximo
para reparo — TMR devera ser de 72 (setenta e duas) horas, contados apds a abertura do chamado,
incluindo troca de pecas ou componentes mecanicos ou eletronicos, sem Onus adicional para a
CONTRATANTE.

4.2.9 Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA executard, sem 6nus adicionais, corre¢des
de bugs de hardware e/ou software;
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4.2.10 Durante o periodo de garantia, ¢ obrigatdria disponibilizacdo das atualizagdes do firmware
de todos os equipamentos para as versdes mais recentes, sem Onus adicional para a
CONTRATANTE.

4.2.11 Deverao ser fornecidos todos os documentos e manuais necessarios para garantir o bom
funcionamento, suporte € manutengao dos itens fornecidos.

4.2.12 O equipamento devera ser entregue na sua versao mais atual tanto de hardware quanto de
software, ndo sendo aceito equipamentos com versdes antigas ou desatualizadas.

4.2.13 A contratada deverd realizar a entrega, instalacdo e customizacdo da solugdo em até 30
(trinta) dias corridos apds a emissdo da Ordem de Servigo.

4.2.14 A instalacdo fisica dos componentes da solugdo serd efetuada em qualquer dia da semana,
inclusive fora do horario comercial, ficando a critério do CONTRATANTE essa definigao.

4.2.15 Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento do
seu técnico até o local de instalagdo do equipamento.

4.2.16 Os itens adquiridos serdo instalados na cidade de Goiadnia - GO, em local determinado pela
equipe técnica da Coordenacgdo de Informatica — AGR.

4.2.17 Finalizada a etapa de instalacdo e configuracao, os técnicos da AGR efetuardo a validagao
da solucdo, apds o qual serd lavrado o Termo de Aceite da Solucdo fornecida. Estes testes se
iniciardo em até 2 dias uteis apds a comunicagdo formal, pela contratada, da disponibilidade da
solugdo instalada e deverdo ser concluidos em até 15 dias apos seu inicio.

4.2.18 Para fins de logistica fica convencionado:

4.2.18.1 Aceite de Entrega — Aceite por parte da contratante da entrega e instalacdo fisica de todos
0s componentes;

4.2.18.2 Aceite da Solugdo — Aceite final por parte da contratante de toda a solug¢do incluindo-se
todas as atividades de inicializac¢do, customizacao, etc.

5. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Além de outras obrigagdes previstas neste Termo, a AGR obriga-se a:

5.1 Receber, conferir e testar todos os softwares e hardwares, a fim de determinar o aceite
definitivo dos mesmos.

5.2 Notificar a CONTRATADA, na ocorréncia de problemas com as solugdes entregues para
substituicdo das mesmas.

5.3 Designar um profissional para o acompanhamento técnico do contrato firmado com a
CONTRATADA, designado Gestor do contrato, o qual centralizara o relacionamento com a
CONTRATADA, bem como a solucdo das questdes técnicas e/ou administrativas advindas da
execugdao do mesmo.

5.4 Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com a forma e o prazo estabelecido no
contrato, ap6s a apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, que se dard somente ap6s a emissao do Termo
de Aceite Definitivo emitido pela CONTRATANTE, e o atendimento de providéncias necessarias
ao fiel desempenho das obrigagdes aqui mencionadas.

5.5 Disponibilizar equipe de profissionais para dar suporte 3 CONTRATADA nas atividades de
consultoria técnica.

5.6 Promover a fiscalizacdo da execugdo e acompanhamento técnico do contrato a ser firmado
com a CONTRATADA por meio do Gestor do contrato.

5.7 A execugdo do Contrato sera fiscalizada pelo Gestor do Contrato da CONTRATANTE,
cumprindo-lhe: Acompanhar e fiscalizar os servicos, dirimir as duvidas que surgirem no curso da
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sua prestacao de tudo dando ciéncia a CONTRATADA, para a fiel execucao dos servicos durante
toda a vigéncia do Contrato

5.8 Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA perante a CONTRATANTE
e/ou a terceiros, os servigos estardo sujeitos a mais ampla e irrestrita fiscaliza¢do, a qualquer hora e
em todos os locais.

5.9 A presenga do servidor designado como Gestor do Contrato ndo diminuird a responsabilidade
da CONTRATADA, por quaisquer irregularidades resultantes de imperfei¢cdes técnicas, emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior, que ndo implicardo corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou do servidor designado para a fiscalizagao.

5.10 O Gestor do Contrato podera sustar recusar, mandar refazer quaisquer servigos, que estejam
em desacordo com as especificacdes técnicas, e as constantes deste documento, determinando prazo
para a corre¢do de possiveis falhas ou substituigdes de produtos em desconformidade com o
solicitado.

5.11 Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser comunicadas, por escrito, ao contato
da CONTRATADA com os esclarecimentos julgados necessarios e, as informagdes sobre possiveis
paralisacdes de servigos, a apresentacdo de relatorio técnico ou razdes justificadoras a serem
apreciadas e decididas pelo servidor designado.

5.12 As decisdes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas imprescindiveis, que
ultrapassarem a competéncia do Gestor do Contrato, deverdo ser encaminhadas a autoridade
superior, para a ado¢ao das medidas cabiveis.

5.13 O Gestor de Contrato designado devera conferir os relatorios dos servigos executados pela
CONTRATADA e de acompanhamento do projeto, por ocasido da entrega das Notas Fiscais ou
Faturas, e atestar a prestacdo dos servicos, quando executados satisfatoriamente, para fins de
pagamento.

5.14 Ao Gestor do Contrato fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens
constantes deste documento, da proposta da CONTRATADA e das cldusulas do futuro contrato,
além de solicitar a substituicdo de qualquer profissional da CONTRATADA, que comprometa a
perfeita execucao dos servigos, crie obstaculos a fiscalizagdao, ndo corresponda as técnicas ou as
exigéncias disciplinares da CONTRATANTE, e cujo comportamento ou capacidade técnica sejam
inadequados a execucgdo dos servigos, que venha causar embaraco a fiscalizagdo em razao de
procedimentos incompativeis com o exercicio de sua fungao.

5.15 A CONTRATANTE obriga-se a cumprir fielmente as condig¢des e exigéncias contidas neste
documento, e em especial Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
desempenhar seus servigos de consultoria técnica dentro das normas e condigdes contratuais,
inclusive permitindo que seus profissionais tenham acesso aos equipamentos nos locais onde estiao
instalados, observando o item referente a execucao dos servicos.

5.16 Comunicar a CONTRATADA as eventuais irregularidades observadas na execugdo dos
servigos de consultoria técnica e/ou nos materiais entregues para adocdo das providéncias
saneadoras.

5.17 Aplicar as penalidades previstas para o caso do ndo cumprimento de clausulas contratuais ou
aceitar as justificativas apresentadas pela CONTRATADA.

5.18 Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relagdo
de profissionais autorizados, o acesso as dependéncias da CONTRATANTE, respeitadas as normas
de seguranca vigentes.

5.19 Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execu¢do dos
servicos de consultoria técnica, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento
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de seus profissionais, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou
inconveniente para a CONTRATANTE.

5.20 Comunicar a CONTRATADA a necessidade de substituicdo de qualquer profissional que seja
considerado inadequado para o exercicio da fungdo.

5.21 Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma convencionada, dentro do prazo
previsto, desde que atendidas as formalidades necessarias, apos a aceitacao dos servigos faturados.
5.22 Verificar a regularidade da situagcdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
CONTRATADA, conforme determina a Lei, antes de efetuar o pagamento devido.

5.23 Promover a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em
registro proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como
acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os servicos executados e atestar os
documentos fiscais pertinentes, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer
procedimento que ndo esteja de acordo com os termos contratuais.

5.24 Comunicar tempestivamente 3 CONTRATADA as possiveis irregularidades detectadas na
execucao dos servigos.

5.25 Homologar os servigos prestados de acordo com os requisitos preestabelecidos nas Notas
Fiscais/Faturas.

5.26 Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informag¢des necessarias e relevantes a
consecucdo dos servigos a serem executados, bem como a documentagdo técnica e operacional de
todos os sistemas envolvidos.

5.27 Especificar e estabelecer normas e diretrizes para a execucdo dos servigos ora contratados,
definindo as prioridades, regras, bem como os prazos e etapas para cumprimento das obrigagdes.
5.28 Comunicar, por escrito, a CONTRATADA, as modificagdes realizadas no ambiente
computacional da CONTRATANTE, que impliquem em mudangas no desenvolvimento e
manuten¢do de aplicativos, e estipular prazos para adequagao.

5.29 Assegurar disponibilidade e dedicacdo dos usudrios, principalmente durantes as etapas de
desenvolvimento do projeto da Solu¢do de Seguranca e Gerenciamento de Servi¢os na Protecdo da
Informacao.

5.30 Estabelecer um cronograma inicial do projeto da Solugdo de Seguranca e Gerenciamento de
Servigcos na Prote¢do da Informagdo, indicando as etapas, os produtos relacionados a cada etapa,
com a quantidade de horas necessarias e os responsaveis.

5.31 Realizar as atividades que necessitem de sua intervengao, previstas no cronograma.

5.32 Fornecer aos profissionais da CONTRATADA acesso ao ambiente de produgdo,
supervisionado por integrante(s) da equipe técnica, e de acordo com o cronograma de atividades.
5.33 Manter a equipe, em quantidade e qualidade de recursos humanos suficientes para a execugao
e entrega dos produtos acordados, dentro do cronograma geral.

6. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Além de outras obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia, a empresa vencedora obriga-se a:

6.1 Cumprir fielmente as obrigagdes assumidas, de modo que os servigcos avengados se realizem
como esmero e perfeicao, executando-se sob sua inteira e exclusiva responsabilidade;

6.2 Cumprir rigorosamente as especificagdes e prazos definidos no Edital e seus Anexos;

6.3 Manter, durante a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas em razdo da natureza dos
servicos contratados;
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6.4 Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo
vigente;

6.5 Cumprir rigorosamente as normas do Manual de Seguranga, Limpeza ¢ Medicina do Trabalho
da CONTRATANTE;

6.6 Acatar todas as exigéncias da AGR, que venham a ser implantadas, mormente as baseadas em
leis especificas;

6.7 Realizar manutengdo e suporte técnico aos switches, com atendimento “on-line” regime
comercial com acordo de nivel de servico que estabelece 2 (duas) horas para TME — Tempo
Maximo de Espera - para atendimento via telephone, e-mail ou site;

6.8 A manutengao corretiva dos equipamentos (hardware), devera ter um TMR — Tempo Maximo
de Reparo — de 72 (setenta e duas) horas, contadas do inicio dos trabalhos;

6.9 O Tempo Gasto na Conclusdo do Servigo serd o tempo efetivamente gasto na conclusio da
chamada técnica;

6.10 Atender a toda e qualquer solicitagdo de manutengdo corretiva, que venha a receber da
CONTRATANTE, sem prejuizo das visitas de manutengao preventiva, realizando todos os reparos
necessarios nos equipamentos que apresentem defeitos;

6.11 Disponibilizar atendimento através de canal disponivel 8 horas por dia e 5 dias por semana de
forma ininterrupta, dentro dos padrdes de seguranga da CONTRATANTE;

6.12 Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, sem qualquer solidariedade da
CONTRANTANTE, os empregados necessarios a execu¢do dos servigos objeto deste Termo de
Referéncia, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos, inclusive os encargos previstos na legislagao
trabalhista, previdenciaria, fiscal, securitaria, etc.;

6.13 Os servigos deverdo ser executados através de técnicos em numero suficiente, devidamente
habilitados, portando crachds de identificagdo, quando em servico nas dependéncias da AGR,
ficando submetidos as normas internas;

6.14 Manter contingente de reserva para suprir eventuais auséncias de seus profissionais que
venham acontecer, em decorréncia de férias, licenga satde, faltas ao servigo, etc., sem Onus para a
AGR;

6.15 Assumir expressamente todos os riscos decorrentes da relagdo de emprego mencionados no
subitem 5.14, ndo cabendo 4 AGR, em nenhuma hipdtese, 6nus de eventuais condenagdes judiciais,
imposi¢des de multas pelo Poder Publico ou pagamento de quaisquer indenizag¢des por acidentes de
trabalho;

6.16 Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes de locomogao e estadas dos técnicos, assim
como outros que venham a ocorrer em razao da execugao dos servigos contratados;

6.17 Coordenar e supervisionar a qualidade dos servigos prestados;

6.18 Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto do Contrato, cabendo-lhe integralmente os 6nus
decorrentes, independentemente da fiscalizagdo exercida pela AGR;

6.19 Corrigir quaisquer falhas nos servigos de manutengdo, quando forem efetuados testes de
verificagdo de funcionamento do equipamento, por parte dos funcionarios da AGR;

6.20 Assumir a responsabilidade civil pelos riscos decorrentes da execucdo dos servicos,
responsabilizando-se por todos os danos materiais ou morais, que, em razdo da execucdo dos
servigos, venham a ser causados a pessoas ou a bens de terceiros, por seus empregados, técnicos ou
prepostos de qualquer natureza;

6.21 Quaisquer danos aos equipamentos, curtos circuitos, quedas e defeitos decorrentes da
execucao dos servicos ou de negligéncia da Contratada deverdo ser imediatamente reparados;

6.22 Os servigos serdo sempre prestados diretamente pela Contratada, vedada a subcontratagao,
cessao ou caugdo a terceiros das obrigacdes decorrentes do Contrato;
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6.23 Corrigir, imediatamente, as suas custas, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE e dentro
do prazo compativel, quaisquer falhas ou imperfei¢des originadas do fornecimento contratado
durante o prazo de garantia;

6.24 Indicar os responsaveis junto ao fabricante pelas informagdes referentes ao suporte técnico,
fornecendo a referéncia completa do canal de atendimento e suporte técnico do produto (no Brasil),
com a nomeacdo ¢ o telefone e/ou e-mail dos responsdveis técnicos que possam responder o0s
questionamentos sobre todas as caracteristicas dos softwares;

6.25 Fornecer, juntamente com os equipamentos, a documentagdo técnica completa e atualizada
dos mesmos, contendo manuais do fabricante, guia de instalacdo e outros pertinentes, todos
originais, em lingua portuguesa do Brasil, ndo sendo aceitas copias, e ficando sujeita a aprovacdo da
CONTRATANTE. A documentagdo podera ser disponibilizada em site do fornecedor, com acesso
liberado, por tempo indeterminado, para a CONTRATANTE;

6.26 Sempre que necessario, em razao de eventuais mudancas de nomenclatura dos produtos, a
CONTRATANTE validara os nomes e os codigos alterados para as novas versdes, bem como, seus
técnicos deverdo receber instrugdes, por parte da CONTRATADA, referentes as novas
funcionalidades das novas versdes, sem 6nus para a CONTRATANTE, ja que também se trata de
capacitagdo, necessaria para a continuidade das atividades pela CONTRATANTE.

6.27 Dar conhecimento 8 CONTRATANTE, por meio de e-mail, das informagdes referentes a
novas versoes e releases dos softwares langadas no mercado.

6.28 Responsabilizar-se pela qualidade e quantidade do produto fornecido, assumindo todas as
despesas necessarias ao cumprimento dos servigos contratados.

6.29 Entregar todos os itens necessarios a perfeita instalagdo e uso das ferramentas na data
informada;

6.30 Instalar, configurar, customizar e parametrizar os componentes da solu¢do de forma que
possibilite a utilizagdo completa da solu¢do, que deverdo ser realizados de acordo com o
planejamento aprovado pela CONTRATANTE;

6.31 Colocar suporte do fabricante a disposi¢do da CONTRATANTE, caso seja necessario, para
resolugdo de problemas, esclarecimento de dividas e orientagdo com relacdo ao produto entregue na
execuc¢do do contrato.

6.32 Para cada abertura de chamado, a CONTRATADA deveré fornecer o cddigo do chamado, o
qual servira de referéncia para acompanhamento.

6.33 Fornecer documentagdo completa dos procedimentos de instalacio e configura¢do dos
componentes da solu¢do no ambiente de TI — Tecnologia da Informacdo — da CONTRATANTE,
incluindo: instalagdo dos modulos, configuragdo dos modulos, configuragao do banco de dados.

6.34 Suporte do fabricante pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses, a partir do recebimento
definitivo dos equipamentos, preferencialmente na lingua portuguesa do Brasil.

6.35 O suporte especializado devera obedecer os seguintes SLAs:

6.35.1 Baixo (72 horas uteis) - em situagdes de solicitagdes de informagdes que incluem
informagdes sobre os produtos e solicitagdes de modificacdo de recursos, politicas e configuragdes.

6.35.2 Normal (48 horas uteis) - em situagdes em que as atividades da AGR nao estdo sendo
afetadas, casos onde existem sintomas de problemas e que afetam poucos computadores ou sio
facilmente contornados. Em casos de erros que podem causar algumas restri¢gdes funcionais, mas
ndo afeta gravemente as operagdes.

6.35.3 Alta (até 24 horas corridas) - Em casos em que as atividades estdo prejudicadas, mas nao
foram interrompidas. O sintoma afeta alguns computadores ou partes isoladas do ambiente. O
problema se restringe a um ou mais recursos do software para a realizagdo das fungdes de negdcios,
mas nao limita totalmente o uso das aplicagdes.
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6.35.4 Urgente (até 8 horas corridas) - As atividades foram interrompidas, os equipamentos
ndo funcionam, os problemas atingem um niimero maior do que 30% dos usudrios.

6.36 Fornecer servigos de modo a manter sempre ajustada a operacionalidade do produto.

6.37 Obter informagdes sobre erros previamente identificados pela CONTRATANTE,
devidamente comunicados por escrito a CONTRATADA, para eventual solugdo de contorno dos
mesmos, se possivel.

6.38 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE que tomar conhecimento em razdo da execucao
das atividades de prestagdo de consultoria técnica, devendo orientar seus profissionais nesse
sentido.

6.39 Responsabilizar-se por danos causados ao patriménio da CONTRATANTE, ou de terceiros,
ocasionados por seus profissionais, em virtude de dolo ou culpa, durante a execu¢do dos servigos
contratados.

6.40 Responder por todo e qualquer dano ou prejuizo eventualmente causado a
CONTRATANTE, como consequéncia de atos e fatos imputaveis a seus recursos técnicos.

6.41 Cumprir, as suas proprias expensas, todas as clausulas contratuais que definam suas
obrigagoes.

6.42 Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus profissionais € o
contato, quando nas dependéncias da CONTRATANTE.

7. QUALIFICACAO TECNICA DA CONTRATADA

7.1  Apresentacdo de declaragdo, carta, certificado ou documento equivalente emitido pelo
fabricante, especifico para este certame, caso a proprietaria ndo seja a CONTRATADA, atestando
que: A CONTRATADA ¢ capacitada para servicos de fornecimento, instalagdo, configuracao,
suporte ¢ manutengdo dos componentes. Esta declaragdo ou carta devera ser referenciada a esse
Pregao.

7.2 Apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, devidamente registrado na entidade profissional competente, que comprove o
fornecimento do(s) produto(s) de que trata o objeto desta licitagdo em quantidade e natureza
compativeis.

8. VISTORIA TECNICA

8.1 Sera exigida vistoria prévia ao local de instalagdo dos equipamentos que compdem o objeto
deste processo, devendo ser previamente agendado junto a Geréncia de Informatica, 62 3201-9706,
que designara servidor especifico ao acompanhamento dos interessados, sendo pré-requisito a
participagcdo do certame, a fim de se evitar futuros questionamentos impeditivos da execucao do
objeto por desconhecimento dos ambientes que receberdo os equipamentos.

8.2 Os equipamentos, pecas e servigos deverdo obedecer rigorosamente as diretrizes e
especificagdes constantes deste Termo de Referéncia e Edital, atendendo ainda as normas da
ABNT, as disposigoes legais, as prescrigdes e recomendagdes dos fabricantes e as normas
internacionais consagradas, na falta das normas da ABNT.

8.3 A Proponente tera que cumprir integralmente o quantitativo aqui especificado, e assumir os
materiais necessarios para o servico em escopo, incluindo outros itens necessarios a conclusdo dos
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servicos, 0s equipamentos, pegas e servigos deverdo obedecer rigorosamente as diretrizes e
especificagdes constantes deste Termo de Referéncia, atendendo as normas pertinentes do setor.

9. PRAZO, LOCAL PARA PRESTACAO DO SERVICO E FORMA DE RECEBIMENTO

9.1 A contratada devera realizar a entrega, instalacdo e customizac¢do da solugcdo em até 30 (trinta)
dias corridos apds a emissdao da Ordem de Servigo.

9.2 O prazo de prestacdo do servico de suporte e garantia acima descrito serd realizado pelo
periodo de 48 (quarenta e oito) meses para os servicos de manutencao/suporte técnico e
licenciamento do produto.

9.3 O local de instalacio do objeto deste presente Termo de Referéncia sera na sala da
Coordenacdo de Informatica da AGR, sito a Avenida Goias n° 305, Ed. Visconde de Maua, Setor
Central, Goiania-GO.

9.4 A instalacdo fisica dos componentes da solugdo serd efetuada em qualquer dia da semana,
inclusive fora do horario comercial, ficando a critério do CONTRATANTE essa definigao.

9.5 Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento do seu
técnico até o local de instalagdo do equipamento.

9.6 Finalizada a etapa de instalacdo e configuracdo, os técnicos da AGR efetuardo a validacdo da
solucdo, apos o qual serd lavrado o Termo de Aceite da Solugdo fornecida. Estes testes se iniciarao
em até 2 dias Uteis apds a comunicagdo formal, pela contratada, da disponibilidade da solugao
instalada e deverao ser concluidos em até 15 dias apds seu inicio.

9.7 Para fins de logistica fica convencionado:

9.7.1 Aceite de Entrega — Aceite por parte da contratante da entrega e instalacdo fisica de todos os
componentes;

9.7.2 Aceite da Solucdo — Aceite final por parte da contratante de toda a soluc¢do incluindo-se
todas as atividades de inicializac¢do, customizacao, etc.

10. ESTIMATIVA DE PRECOS

10.1 Seguem estimativas de precos em reais (RS).

Preco Preco Total
Item |Descricao dos itens a serem fornecidos Quantidade | Unitario ¢
(R$)
(R$)
Switch Gerencidvel 24 portas Gigabit Ethernet
01 10/100/1000BaseT. 05 13.494,02 | 67.470,10
02 Servigos de Instalagdo, Configuragao e testes. 05 2.032,89 10.164,45
TOTAL (RS) 77.634,55

11. FORMA DE PAGAMENTO

11.1 Os pagamentos serao efetuados em até 20 (vinte) dias apos a apresentacdo da fatura na
Coordenacdo de Informatica da AGR, devidamente atestada pela unidade competente, apds a
entrega realizada, para o respectivo pagamento.
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12. GESTOR DO CONTRATO

12.1 Tendo em vista o Decreto Estadual n°. 7466, de 18 de Outubro de 2011, que regula acerca de
tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte nas
contratagdes de bens, prestacao de servicos e execugdo de obras no ambito da administracao publica
estadual direta e indireta; informamos a necessidade da area licitante realizar a analise de aplicacdo
do decreto supracitado quanto a vantajosidade para a Administracao; objetivando a promogao do
desenvolvimento econdmico e social no ambito municipal e regional, ampliando as politicas

publicas para o setor e incentivando inovacdes em tecnologia.

12.2 Ficam designados como Gestores, para acompanhamento do processo em comento, 0sS
servidores Luciana Dutra Martins ¢ Renato Pereira Silva, Coordenagdo de Informatica e Bruno

Batista Silva da Geréncia de Gestao e Planejamento.

Coordenagdo de Informatica - Geréncia de Gestao e Planejamento

Visto GELIC
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ANEXO II

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE AQUISICAO E
INSTALACAO DE SWITCHES, QUE
ENTRE SI CELEBRAM, A AGENCIA
GOIANA DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE
SERVICOS PUBLICOS - AGR, E A
EMPRESA .

CONTRATO /XXX /AGR / GELIC N° XXX/2014

PREGAO ELETRONICO N° 021/2014

AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E
FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS - AGR, autarquia com
personalidade juridica de direito publico, criada pela Lei n® 13.550 de
11/11/99, regulamentada pela Lei n® 13.569 de 27/12/99, alterada pela Lei
n° 17.268 de 04/02/2011, estabelecida nesta Capital, na Av. Goias, 305 Ed.
Visconde de Maua, Centro, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica - CNPJ do Ministério da Fazenda sob o n° 03.537.650/0001-69,
doravante denominada apenas CONTRATANTE, neste ato representado
pelo Conselheiro Presidente, Ridoval Darci Chiareloto, brasileiro,
portador da Cédula de Identidade n° 6235597 SSP/GO, CPF n°
020.528.229-68, residente e domiciliado em Anépolis - GO.

, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica —
CNPJ do Ministério da Fazenda sob o n° ......ccccveeeeeeen. , com sede na
............................... , doravante denominada apenas CONTRATADA, ora
representada por seu ......... , O S e , brasileiro,
........................ , portador da Carteira de Identidade n° ..................., inscrito
no CPF sob o N e , residente e domiciliado

As partes acima qualificadas acordam a assinatura do presente CONTRATO, mediante as Clausulas
e condicdes seguintes, tudo de acordo com as determinagdes da Lei Federal n® 10.520/2002, Lei
Federal 8.666/1993 e suas alteragdes posteriores, Lei Estadual n°® 17.928/2012, Decreto Estadual n°
7.468 de 20 de outubro de 2011, Decreto Estadual n°® 7.466 de 18 de outubro de 2011, Decreto
Estadual 7.600/2012, Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006 e demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie. Os recursos or¢amentarios para a referida despesa sdo
provenientes das Dotagdes Orcamentarias n°® 2014.5702.04.122.1090.1222.03 (Fonte 20) e
2014.5702.04.122.1090.1222.04 (Fonte 20).
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I-DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Constitui objeto do presente Contrato a AQUISICAO E
INSTALACAO DE SWITCHES, conforme exigéncias do EDITAL DO PREGAO
ELETRONICO N° 021/2014 e demais ANEXOS, constantes do Processo Administrativo n°
201400029006087.

I1 - DA LICITACAO

CLAUSULA SEGUNDA — A presente licitagio foi elaborada em conformidade com as
disposi¢des constantes na Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Estadual n° 17.928/2012,
Decreto Estadual 7.468/2011, Decreto Estadual 7.466/2011, Decreto Estadual 7.600/2012, Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro
de 2006 e, subsidiariamente, as normas da Lei 8.666 de 21/06/93 e posteriores alteragdes, e ainda
normas gerais e especiais do Edital, procedimento licitatorio proprio, na modalidade de PREGAO
ELETRONICO, que recebeu o nimero 021/2014, do tipo “Menor Preco Global”.

111 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
CLAUSULA TERCEIRA - Na execugdo do presente contrato, obriga-se a CONTRATANTE a:

a) Receber, conferir e testar todos os softwares e hardwares, a fim de determinar o aceite definitivo
dos mesmos.

b) Notificar a CONTRATADA, na ocorréncia de problemas com as solugdes entregues para
substituicdo das mesmas.

¢) Designar um profissional para o acompanhamento técnico do contrato firmado com a
CONTRATADA, designado Gestor do contrato, o qual centralizara o relacionamento com a
CONTRATADA, bem como a solucdo das questdes técnicas e/ou administrativas advindas da
execu¢dao do mesmo.

d) Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com a forma e o prazo estabelecido neste
Contrato, ap0s a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, que se dard somente apds a emissdo do Termo
de Aceite Definitivo emitido pela CONTRATANTE, e o atendimento de providéncias necessarias
ao fiel desempenho das obrigacdes aqui mencionadas.

e) Disponibilizar equipe de profissionais para dar suporte & CONTRATADA nas atividades de
consultoria técnica.

f) Promover a fiscalizagdo da execu¢do e acompanhamento técnico do contrato a ser firmado com a
CONTRATADA por meio do Gestor do contrato.

g) A execugdo do Contrato serd fiscalizada pelo Gestor do Contrato da CONTRATANTE,
cumprindo-lhe: Acompanhar e fiscalizar os servicos, dirimir as duvidas que surgirem no curso da
sua prestagao de tudo dando ciéncia 8 CONTRATADA, para a fiel execugao dos servigcos durante
toda a vigéncia do Contrato.
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h) Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA perante a CONTRATANTE e/ou
a terceiros, os servigos estardo sujeitos a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, a qualquer hora e em
todos os locais.

i) A CONTRATANTE obriga-se a cumprir fielmente as condigdes e exigéncias contidas neste
instrumento, e em especial Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
desempenhar seus servicos de consultoria técnica dentro das normas e condigdes contratuais,
inclusive permitindo que seus profissionais tenham acesso aos equipamentos nos locais onde estdo
instalados, observando o item referente a execucao dos servicos.

j) Comunicar a CONTRATADA as eventuais irregularidades observadas na execugdo dos servigos
de consultoria técnica e/ou nos materiais entregues para adog@o das providéncias saneadoras.

k) Aplicar as penalidades previstas para o caso do ndo cumprimento de clausulas contratuais ou
aceitar as justificativas apresentadas pela CONTRATADA.

1) Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relagdo de
profissionais autorizados, o acesso as dependéncias da CONTRATANTE, respeitadas as normas
de seguranca vigentes.

m) Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execucao dos
servicos de consultoria técnica, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento
de seus profissionais, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou
inconveniente para a CONTRATANTE.

n) Comunicar 8 CONTRATADA a necessidade de substituicdo de qualquer profissional que seja
considerado inadequado para o exercicio da fungdo.

0) Verificar a regularidade da situagdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
CONTRATADA, conforme determina a Lei, antes de efetuar o pagamento devido.

p) Promover a fiscalizagao do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em
registro proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como
acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os servicos executados e atestar os
documentos fiscais pertinentes, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer
procedimento que nao esteja de acordo com os termos contratuais.

q) Comunicar tempestivamente a CONTRATADA as possiveis irregularidades detectadas na
execug¢do dos servigos.

r) Homologar os servigos prestados de acordo com os requisitos preestabelecidos nas Notas
Fiscais/Faturas.

s) Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes necessarias e relevantes a
consecucao dos servigos a serem executados, bem como a documentagdo técnica e operacional de
todos os sistemas envolvidos.
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t) Especificar e estabelecer normas e diretrizes para a execucdo dos servigos ora contratados,
definindo as prioridades, regras, bem como os prazos ¢ etapas para cumprimento das obrigagoes.

u) Comunicar, por escrito, & CONTRATADA, as modificacdes realizadas no ambiente
computacional da CONTRATANTE, que impliquem em mudancas no desenvolvimento e
manutengado de aplicativos, e estipular prazos para adequagao.

v) Assegurar disponibilidade e dedicagdo dos usudrios, principalmente durantes as etapas de
desenvolvimento do projeto da Solucao de Seguranca e Gerenciamento de Servigos na Protecao da
Informacao.

w) Estabelecer um cronograma inicial do projeto da Solugdo de Seguranga e Gerenciamento de
Servicos na Protecdo da Informagdo, indicando as etapas, os produtos relacionados a cada etapa,
com a quantidade de horas necessarias e 0s responsaveis.

x) Realizar as atividades que necessitem de sua intervengao, previstas no cronograma.

y) Fornecer aos profissionais da CONTRATADA acesso ao ambiente de producdo, supervisionado
por integrante (s) da equipe técnica, e de acordo com o cronograma de atividades.

z) Manter a equipe, em quantidade e qualidade de recursos humanos suficientes para a execucdo e
entrega dos produtos acordados, dentro do cronograma geral.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A execucio do Contrato seré fiscalizada pelo Gestor do Contrato da
CONTRATANTE, cumprindo-lhe: Acompanhar e fiscalizar os servigos, dirimir as duavidas que
surgirem no curso da sua prestacdo de tudo dando ciéncia a CONTRATADA, para a fiel execucao
dos servicos durante toda a vigéncia do Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA perante
a CONTRATANTE e/ou a terceiros, os servigos estardo sujeitos a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, a qualquer hora e em todos os locais.

PARAGRAFO TERCEIRO - A presenca do servidor designado como Gestor do Contrato nio
diminuird a responsabilidade da CONTRATADA, por quaisquer irregularidades resultantes de
imperfei¢des técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, que nao
implicardo corresponsabilidade da CONTRATANTE ou do servidor designado para a fiscalizagao.

PARAGRAFO QUARTO - O Gestor do Contrato podera sustar, recusar, mandar refazer quaisquer
servigos, que estejam em desacordo com as especificagdes técnicas, € as constantes deste
instrumento, determinando prazo para a correcao de possiveis falhas ou substituigdes de produtos
em desconformidade com o solicitado.

PARAGRAFO QUINTO - Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser comunicadas,
por escrito, ao contato da CONTRATADA com os esclarecimentos julgados necessarios e, as
informagdes sobre possiveis paralisagdes de servicos, a apresentacdo de relatdrio técnico ou razdes
justificadoras a serem apreciadas e decididas pelo servidor designado.

AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO DE SERVICOS PUBLICOS

AVENIDA 85, N° 148 — SETOR SUL — CEP: 74.080-010. TELEFONE: (62) 3226 6400. SITE: WWW.AGR.GO.GOV.BR PAGINA 36 DE 53




EDITAL PREGAO ELETRONICO

AGENCIA GOIANA DE
REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO

DE SERVICOS PUBLICOS

GERENCIA DE LICITACAO 0021/2014 FORMS8V.3

PARAGRAFO SEXTO - As decisdes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas
imprescindiveis, que ultrapassarem a competéncia do Gestor do Contrato, deverdo ser
encaminhadas a autoridade superior, para a ado¢ao das medidas cabiveis.

PARAGRAFO SETIMO - O Gestor de Contrato designado devera conferir os relatorios dos
servicos executados pela CONTRATADA e de acompanhamento do projeto, por ocasido da
entrega das Notas Fiscais ou Faturas, e atestar a prestagdo dos servigcos, quando executados
satisfatoriamente, para fins de pagamento.

PARAGRAFO OITAVO - Ao Gestor do Contrato fica assegurado o direito de exigir o
cumprimento de todos os itens constantes deste instrumento, da proposta da CONTRATADA e das
clausulas do futuro contrato, além de solicitar a substituicdo de qualquer profissional da
CONTRATADA, que comprometa a perfeita execu¢dao dos servigos, crie obstaculos a fiscalizagao,
ndo corresponda as técnicas ou as exigéncias disciplinares da CONTRATANTE, e cujo
comportamento ou capacidade técnica sejam inadequados a execucdo dos servigos, que venha
causar embaraco a fiscalizacdo em razdo de procedimentos incompativeis com o exercicio de sua
fungao.

IV - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA QUARTA — A CONTRATADA obriga-se a observar as especificagdes dos servigos
a serem executados constantes do ANEXO — I do edital, e ainda:

a) Cumprir fielmente as obrigagdes assumidas, de modo que os servigos avengados se realizem
como esmero e perfeicio, executando-se sob sua inteira e exclusiva responsabilidade;

b) Cumprir rigorosamente as especificacdes e prazos definidos no Edital e seus Anexos;

¢) Manter, durante a execu¢do do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas em razdo da natureza dos
servicos contratados;

d) Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagio vigente;

e) Cumprir rigorosamente as normas do Manual de Seguranca, Limpeza ¢ Medicina do Trabalho da
CONTRATANTE;

f) Acatar todas as exigéncias da AGR, que venham a ser implantadas, mormente as baseadas em leis
especificas;

g) Realizar manutengdo e suporte técnico aos switches, com atendimento “on-line” regime
comercial com acordo de nivel de servico que estabelece 02 (duas) horas para TME — Tempo
Maximo de Espera - para atendimento via telephone, e-mail ou site;

h) A manutengdo corretiva dos equipamentos (hardware), devera ter um TMR — Tempo Maximo de
Reparo — de 72 (setenta e duas) horas, contadas do inicio dos trabalhos;
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i) O Tempo Gasto na Conclusdo do Servigo serd o tempo efetivamente gasto na conclusdao da
chamada técnica;

j) Atender a toda e qualquer solicitagdo de manutencdo corretiva, que venha a receber da
CONTRATANTE, sem prejuizo das visitas de manutengdo preventiva, realizando todos os reparos
necessarios nos equipamentos que apresentem defeitos;

k) Disponibilizar atendimento através de canal disponivel 8 horas por dia e 5 dias por semana de
forma ininterrupta, dentro dos padrdes de seguranga da CONTRATANTE;

I) Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, sem qualquer solidariedade da
CONTRANTANTE, os empregados necessarios a execucdo dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos, inclusive os encargos previstos na legislagao
trabalhista, previdenciaria, fiscal, securitaria, etc.;

m) Os servicos deverdo ser executados através de técnicos em numero suficiente, devidamente
habilitados, portando crachds de identificagdo, quando em servico nas dependéncias da AGR,
ficando submetidos as normas internas;

n) Manter contingente de reserva para suprir eventuais auséncias de seus profissionais que venham
acontecer, em decorréncia de férias, licenca saude, faltas ao servigo, etc., sem 6nus para a AGR;

0) Assumir expressamente todos os riscos decorrentes da relacdo de emprego mencionados na
Cléausula Terceira, Paragrafo Oitavo, ndo cabendo a AGR, em nenhuma hipétese, 6nus de eventuais
condenacdes judiciais, imposi¢des de multas pelo Poder Publico ou pagamento de quaisquer
indenizagdes por acidentes de trabalho;

p) Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes de locomogao e estadas dos técnicos, assim como
outros que venham a ocorrer em razao da execugdo dos servigos contratados;

q) Coordenar e supervisionar a qualidade dos servigos prestados;

r) Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto do Contrato, cabendo-lhe integralmente os o6nus
decorrentes, independentemente da fiscalizacdo exercida pela AGR;

s) Corrigir quaisquer falhas nos servicos de manutencdo, quando forem efetuados testes de
verificagdo de funcionamento do equipamento, por parte dos funcionarios da AGR;

t) Assumir a responsabilidade civil pelos riscos decorrentes da execugdo dos servigos,
responsabilizando-se por todos os danos materiais ou morais, que, em razao da execucdo dos
servigos, venham a ser causados a pessoas ou a bens de terceiros, por seus empregados, técnicos ou
prepostos de qualquer natureza;

u) Quaisquer danos aos equipamentos, curtos circuitos, quedas e defeitos decorrentes da execugao
dos servicos ou de negligéncia da CONTRATADA deverao ser imediatamente reparados;
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v) Os servigos serdao sempre prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada a subcontratagao,
cessao ou caugdo a terceiros das obrigagdes decorrentes do Contrato;

w) Corrigir, imediatamente, as suas custas, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE e dentro
do prazo compativel, quaisquer falhas ou imperfeicdes originadas do fornecimento contratado
durante o prazo de garantia;

x) Indicar os responsédveis junto ao fabricante pelas informagdes referentes ao suporte técnico,
fornecendo a referéncia completa do canal de atendimento e suporte técnico do produto (no Brasil),
com a nomeacdo ¢ o telefone e/ou e-mail dos responsdveis técnicos que possam responder o0s
questionamentos sobre todas as caracteristicas dos softwares;

y) Fornecer, juntamente com os equipamentos, a documentacio técnica completa e atualizada dos
mesmos, contendo manuais do fabricante, guia de instalagdo e outros pertinentes, todos originais,
em lingua portuguesa do Brasil, ndo sendo aceitas copias, e ficando sujeita a aprovagdao da
CONTRATANTE. A documentagdo podera ser disponibilizada em site do fornecedor, com acesso
liberado, por tempo indeterminado, para a CONTRATANTE;

z) Sempre que necessdario, em razdo de eventuais mudancas de nomenclatura dos produtos, a
CONTRATANTE validara os nomes e os codigos alterados para as novas versoes, bem como, seus
técnicos deverdo receber instrugdes, por parte da CONTRATADA, referentes as novas
funcionalidades das novas versdes, sem Onus para a CONTRATANTE, ja que também se trata de
capacitagdo, necessaria para a continuidade das atividades pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Dar conhecimento 8 CONTRATANTE, por meio de e-mail, das
informagdes referentes a novas versoes e releases dos softwares lancadas no mercado.

PARAGRAFO SEGUNDO - Responsabilizar-se pela qualidade e quantidade do produto
fornecido, assumindo todas as despesas necessarias ao cumprimento dos servigos contratados.

PARAGRAFO TERCEIRO - Entregar todos os itens necessarios & perfeita instalagdo e uso das
ferramentas na data informada;

PARAGRAFO QUARTO - Instalar, configurar, customizar e parametrizar os componentes da
solucdo de forma que possibilite a utilizacdo completa da solugdo, que deverdo ser realizados de
acordo com o planejamento aprovado pela CONTRATANTE;

PARAGRAFO QUINTO - Colocar suporte do fabricante & disposi¢io da CONTRATANTE, caso
seja necessario, para resolu¢do de problemas, esclarecimento de duvidas e orientacdo com relagao
ao produto entregue na execugao do contrato.

PARAGRAFO SEXTO - Para cada abertura de chamado, a CONTRATADA devera fornecer o
codigo do chamado, o qual servirad de referéncia para acompanhamento.

PARAGRAFO SETIMO - Fornecer documentagio completa dos procedimentos de instalagdo e
configura¢do dos componentes da solugdo no ambiente de TI — Tecnologia da Informacdo — da
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CONTRATANTE, incluindo: instalagdo dos modulos, configuragao dos modulos, configuragdao do
banco de dados.

PARAGRAFO OITAVO - Suporte do fabricante pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses, a
partir do recebimento definitivo dos equipamentos, preferencialmente na lingua portuguesa do
Brasil.

PARAGRAFO NONO - O suporte especializado devera obedecer os seguintes SLAs:

a) Baixo (72 horas uteis) - em situacdes de solicitacdes de informacdes que incluem informagdes
sobre os produtos e solicitacdes de modificacao de recursos, politicas e configuragdes.

b) Normal (48 horas uteis) - em situagdes em que as atividades da AGR nao estdo sendo afetadas,
casos onde existem sintomas de problemas e que afetam poucos computadores ou sdo facilmente
contornados. Em casos de erros que podem causar algumas restricdes funcionais, mas ndo afeta
gravemente as operagoes.

¢) Alta (até 24 horas corridas) - Em casos em que as atividades estdo prejudicadas, mas nao foram
interrompidas. O sintoma afeta alguns computadores ou partes isoladas do ambiente. O problema se
restringe a um ou mais recursos do software para a realizagdo das fun¢des de negodcios, mas nao
limita totalmente o uso das aplicacdes.

d) Urgente (até 8 horas corridas) - As atividades foram interrompidas, os equipamentos nao
funcionam, os problemas atingem um niimero maior do que 30% dos usuérios.

PARAGRAFO DECIMO - Fornecer servicos de modo a manter sempre ajustada a
operacionalidade do produto.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Obter informagdes sobre erros previamente identificados
pela CONTRATANTE, devidamente comunicados por escrito a CONTRATADA, para eventual
solu¢do de contorno dos mesmos, se possivel.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE que tomar
conhecimento em razdo da execucdo das atividades de prestacdo de consultoria técnica, devendo
orientar seus profissionais nesse sentido.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Responsabilizar-se por danos causados ao patriménio da
CONTRATANTE, ou de terceiros, ocasionados por seus profissionais, em virtude de dolo ou
culpa, durante a execugao dos servigos contratados.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Responder por todo e qualquer dano ou prejuizo
eventualmente causado 8 CONTRATANTE, como consequéncia de atos e fatos imputaveis a seus
recursos técnicos.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Cumprir, as suas proprias expensas, todas as clausulas
contratuais que definam suas obrigacdes.
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PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser
vitimas seus profissionais e o contato, quando nas dependéncias da CONTRATANTE.

V — DAS ESPECIFICACOES

CLAUSULA QUINTA - Os Switches deverdo atender as seguintes especificagdes:

Requisitos Gerais:

1 - Deve possuir no minimo 24 portas Switch Gigabit Ethernet 10/100/1000BaseT;

2 - Deve possuir 4 portas SFP para instalagdo de transceivers Opticos Gigabit Ethernet. As portas
SFP devem operar em modo COMBO com as portas 10/100/1000 exigidas, totalizando 24 portas

ativas simultaneamente;

3 - Deve ser fornecido com hardware e software necessario para empilhamento com banda minima
de 48 Gbps;

4 - Deve suportar 4 portas 10Gbps através da adi¢cdo ou substituicdo de modulos.
5 - Deve suportar as tecnologias SFP, SFP+ e XFP;

6 - Deve possuir capacidade de vazio de ao menos 128 Gbps;

7 - Deve possuir capacidade de encaminhamento de no minimo 95 Mpps;

8 - Cada porta 10/100/1000 deve implementar PoE+ (802.3at). A fonte interna do switch deve
disponibilizar 370W de poténcia para alimenta¢do do conjunto das portas PoE+;

9 - Deve possuir tabela para 16k enderegos MAC;

10 - Deve permitir a configuragdo estatica de 1k enderegos MAC;

11 - Deve suportar 4094 VLAN's 802.1q;

12 - Deve implementar o padrdao 802.1q para registro dindmico de VLAN's (802.1q GVRP);
13 - Deve implementar 802.1ad g-in-q;

14 - Implementar agregac¢do de links em modo estatico e dinamico (LACP);

15 - Devera ser possivel a formagdo de grupos com 8 portas Gigabit;

16 - Deve suportar agregacao de portas 10Gbps;

17 - Deve ser suportada a criacdo de grupos de agregacdo de link contendo portas em unidades
diferentes da pilha;
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18 - Deve implementar 802.1s — MSTP;

19 - Deve implementar STP BPDU Protection (BPDU Guard);

20 - Implementar IGMP Snooping v1, v2 e v3. Devem ser suportados 1000 grupos multicast;
21 - Implementar DHCP Snooping, DHCP client e DHCP Relay;

22 - Deve possuir no minimo 8§ interfaces de roteamento IP (VLAN Interface);

23 - Deve implementar MLD Snooping;

24 - Deve Implementar UDLD ou DLDP;

25 - Deve implementar VLANs baseadas em MAC;

26 - Deve implementar Proxy ARP;

27 - Deve implementar autenticagdo 802.1x de multiplos usudrios por porta. Deve suportar, pelo
menos, 960 usuarios 802.1x por switch;

28 - Deve implementar 8 filas de hardware por porta;

29 - Implementar listas de controle de Acesso (ACL) baseado em baseada em endereco IPv4, IPv6 e
MAC de origem e destino, porta protocolo ¢ VLAN;

30 - Deve implementar reconhecimento de telefones IP do mesmo e de outros fabricantes ea
associacdo automatica de seu trafego em VLAN especifica (Voice VLAN) para isolamento e
priorizacao do trafego VolP;

31 - Deve implementar WRR, SP e combina¢do de WRR + SP em uma mesma porta;

32 - Deve implementar commited access rate e limitagdo de banda;

33 - Deve implementar traffic shapping;

34 - Deve suportar compatibilidade com a tecnologia "Wake on LAN", permitindo encaminhar os
broadcasts direcionados as maquinas que implementam a tecnologia;

35 - Deve permitir autenticagcdo em servidores RADIUS e TACACS+;

36 - Deve implementar associacao automatica de VLAN, qualidade de servico ¢ ACL de acordo
com usuario autenticado;

37 - Deve implementar accounting RADIUS;

38 - Deve implementar autenticagdo de endere¢co MAC em servidor Radius;
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39 - Deve permitir a atribuicdo de VLAN e filtros de ACL conforme o perfil do dispositivo
cadastrado no servidor Radius (atribuicao de Vlan e ACL);

40 - Deve implementar prote¢ao contra ataques de ARP;

41 - Deve implementar prote¢do contra IP spoofing (IP source guard);

42 - Deve implementar hierarquia de gerenciamento com 4 niveis de privilégio para usuario;

43 - Implementar SNMPv3, SSL e SSHv2;

44 - Deve ser compativel e fazer parte da solugdo de controle de acesso a rede (NAC ou similar) do
mesmo fabricante, que identifica a atualizagdo do sistema operacional e anti-virus das estagdes e
isola o acesso de maquinas desatualizadas;

45 - Deve suportar empilhamento a até 96 Gbps;

46 - Deve permitir a formagao de pilhas com até 4 unidades gerenciadas por um tnico IP;

47 - Deve implementar gerenciamento [Pv6, incluindo: Telnetv6, DNSv6, pingv6, traceroutevo;

48 - Deve implementar espelhamento N:1;

49 - Deve implementar espelhamento remoto;

50 - Deve permitir a selecdo por ACL do trafego a ser espelhado;

51 - Deve permitir multiplos arquivos de configuragao;

52 - Implementar Xmodem, TFTP, FTP e SFTP;

53 - Implementar LLDP e LLDP-MED;

54 - Implementar Sflow;

55 - Deve possuir fonte de alimentagdo interna 110/220VAC;

56 - Deve suportar alimentagao redundante;

57 - Os slots SFP do equipamento deverdo suportar modulos Gigabit e Fast Ethernet;

58 - Deve implementar mecanismo interno para teste de performance de rede, com capacidade de
medir laténcia de conexdes TCP, jitter de conexdes UDP e taxa de transferéncia de arquivos;

59 - Devera implementar mecanismo para aplicacdo de patches de firmware sem interromper o
funcionamento do switch e sem necessidade de se reiniciar o switch;
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60 - Deve implementar protocolo de autenticagdo com as seguintes caracteristicas:

61 - Utiliza o protocolo TCP, garantindo confiabilidade intrinseca

62 - Criptografe todo o payload do pacote e nao apenas o campo de senha

63 - Implemente autorizagao para cada comando de configuracao

64 - Deve implementar PKI, com requisi¢do automatica de certificado (protocolo SCEP);

65 - Deve implementar continuity check, link trace e loopback em conformidade com as
determinagdes do padrdo IEEE802.1ag;

66 - Deve implementar um dos seguintes protocolos de link dedicado a redes em anel : RPR, EAPS
ou RRPP;

67 - Deve implementar os seguintes padroes IEEE: IEEE 802.1AB, IEEE 802.1ad, IEEE 802.1D,
IEEE 802.1p, IEEE 802.1Q, IEEE 802.1s, IEEE 802.1w, IEEE 802.1X, IEEE 802.3 T, IEEE
802.3ab, IEEE 802.3ad, IEEE 802.3ae, IEEE 802.31i, IEEE 802.3u, IEEE 802.3x, IEEE 802.3z;

68 - Deve implementar as seguintes MIBs: RFC 1212, RFC 1213, RFC 1493, RFC 1757, RFC
2096, RFC 2233, RFC 2571, RFC 2572, RFC 2573, RFC 2573, RFC 2574, RFC 2618, RFC 2620,
RFC 2665, RFC 2668, RFC 2674, RFC 2737, RFC 2819, RFC 2863, RFC 2925, RFC 3414, RFC
3415, RFC 3418;

69 - Deve implementar as seguintes RFCs relativas a [Pv6: RFC 2461, RFC 2463, RFC 3162, RFC
3306, RFC 3315, RFC 4213;

70 - Deve implementar as seguintes RFCs relativas a Gerenciamento: RFC 1157, RFC 1305, RFC
2573, RFC 2665, RFC 2668, RFC 2819, RFC 3414, RFC 3415, RFC 3416;

71 - Deve implementar as seguintes RFCs relativas ao protocolo IP e servigos: RFC 768, RFC 783,
RFC 791, RFC 792, RFC 793, RFC 826, RFC 854, RFC 951, RFC 1519, RFC 1812, RFC 1866,
RFC 2131, RFC 2236, RFC 2616;

72 - Deve implementar as seguintes RFCs relativas a autenticagdo: RFC 1492, RFC 2865, RFC
2866, RFC 3576, RFC 4675;

73 - O equipamento deve ser compativel com os equipamentos instalados na AGR.

74 - Devera ser fornecido o cabo stack necessario e compativel com o switch a ser fornecido,
permitindo o empilhamento sem utilizagao das portas RJ 45.

VI - DA GARANTIA E DO SUPORTE TECNICO
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CLAUSULA SEXTA — A CONTRATADA devera oferecer garantia minima de 48 (quarenta e
oito) meses para os switches fornecidos, contados a partir da emissdo do Termo Aceite da Solugdo.
A garantia devera ser do fabricante.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A garantia inclui a substituicdo dos componentes da solugio
defeituosos no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas a contar da comunicacido do fato, sem
qualquer 6nus para 0o CONTRATANTE. Neste caso, as novas unidades empregadas na substituicao
das defeituosas ou danificadas deverdo ter prazo de garantia igual ou superior ao das substituidas.

PARAGRAFO SEGUNDO - O fabricante deve garantir por, no minimo, 48 (quarenta e oito)
meses o fornecimento dos componentes da solucdo, para manutengdes, suporte técnico ou
ampliagdes, de forma que possam ser mantidas todas as funcionalidades inicialmente contratadas.
Caso haja neste periodo a descontinuidade de fabricacdo dos componentes, deve ser também
garantida a total compatibilidade dos itens substitutos com os originalmente fornecidos.

PARAGRAFO TERCEIRO - CONTRATADA devera fornecer suporte técnico pelo periodo de
48 (quarenta e oito) meses, nas seguintes condigoes:

a) O suporte técnico serd acionado em caso de quaisquer indisponibilidades da solugdo, devendo
haver o atendimento inicial no prazo maximo de 02 (duas) horas a partir da abertura do chamado e o
fechamento do mesmo em até 72 (setenta e duas) horas.

b) A CONTRATADA devera disponibilizar um telefone, e-mail e site com portal de
gerenciamento de chamados para que seja aberto o chamado técnico. As informagdes acima
informadas deverao ser disponibilizadas na proposta comercial da licitante.

¢) O atendimento devera acontecer em regime de 8x5 em horario comercial e o tempo maximo para
reparo — TMR devera ser de 72 (setenta ¢ duas) horas, contados apds a abertura do chamado,
incluindo troca de pecas ou componentes mecanicos ou eletronicos, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO - Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA executard, sem
onus adicionais, corre¢cdes de bugs de hardware e/ou software.

PARAGRAFO QUINTO - Durante o periodo de garantia, é obrigatoria disponibilizagdo das
atualizagdes do firmware de todos os equipamentos para as versdes mais recentes, sem Onus
adicional para a CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEXTO - Deverao ser fornecidos todos os documentos e manuais necessarios para
garantir o bom funcionamento, suporte e manutencao dos itens fornecidos.

PARAGRAFO SETIMO - O equipamento devera ser entregue na sua versio mais atual tanto de
hardware quanto de software, ndo sendo aceito equipamentos com versdes antigas ou
desatualizadas.

PARAFO OITAVO - A CONTRATADA devera realizar a entrega, instalacdo e customizacdo da
solugdo em até 30 (trinta) dias corridos apds a emissdo da Ordem de Servigo.
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PARAGRADO NONO - A instalagio fisica dos componentes da solugdo sera efetuada em
qualquer dia da semana, inclusive fora do hordrio comercial, ficando a critério do
CONTRATANTE essa defini¢ao.

PARAGRAFO DECIMO - Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade
pelo deslocamento do seu técnico até o local de instalacdo do equipamento.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Os itens adquiridos serdo instalados na cidade de Goiania
- GO, no enderego descrito na Clausula Décima Terceira deste Contrato.

PARAFRADO DECIMO SEGUNDO - Finalizada a etapa de instalagio e configuragio, os
técnicos da AGR efetuardo a validagdo da solugdo, apds o qual serd lavrado o Termo de Aceite da
Solu¢do fornecida. Estes testes se iniciardo em até 02 (dois) dias uteis apds a comunicagdo formal,
pela CONTRATADA, da disponibilidade da solucdo instalada e deverdo ser concluidos em até 15
dias apds seu inicio.

PARAFRADO DECIMO TERCEIRO - Para fins de logistica fica convencionado:

a) Aceite de Entrega — Aceite por parte da contratante da entrega e instalacao fisica de todos os
componentes;

b) Aceite da Solucdo — Aceite final por parte da contratante de toda a solucdo incluindo-se todas as
atividades de inicializa¢do, customizacao, etc.

VII - DOS PRECOS

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATANTE pagari 3 CONTRATADA, pelo objeto deste

Contrato, o valor total de RS ................. R ), da seguinte forma:
Preco
Item |Descricao dos itens a serem fornecidos Quantidade | Unitario Preco Total
(R$)

(R$)

1 Switch Gerenciavel 24 portas Gigabit Ethernet 05

10/100/1000BaseT.
2 Servigos de Instalagdo, Configuragao e testes. 05

Total (RS)

PARAGRAFO UNICO - O pagamento serd efetuado, pela CONTRATANTE, mediante
apresentacao de fatura devidamente atestada pelo setor responsavel da AGR, acompanhada das
certidoes do FGTS, INSS, Certiddo Negativa de Deébitos Trabalhistas (CNDT), bem como as
Certidoes de Regularidade Fiscal Federal (Tributos Federais e Divida Ativa da Unido), Estadual e
Municipal do estabelecimento sede do licitante, alem da CND junto a Secretaria da Fazenda do
Estado de Goias.

VIII - DO PAGAMENTO
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CLAUSULA OITAVA — A CONTRATANTE efetuari os pagamentos em moeda corrente do
Pais, até o 20° (vigésimo) dia, contados a partir da apresentacdo da respectiva fatura discriminativa
dos servigos executados, apOs a quitacdo de eventuais multas que tenham sido impostas a firma
contratada ¢ a devida atestacao.

PARAGRAFO UNICO - Ocorrendo atraso no pagamento em que a contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para o mesmo, a contratada fara jus a compensagado financeira devida,
desde a data limite fixada para pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da
parcela. Os encargos moratdrios pelo atraso no pagamento serdo calculados pela seguinte formula:

EM =N x Vp x (I/365) onde:

EM = Encargos moratorios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo
pagamento;

Vp = Valor da parcela em atraso;

I =IPCA anual acumulado (indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

IX - DA VIGENCIA E DA GESTAO DO CONTRATO

CLAUSULA NONA - O presente Contrato tera vigéncia até a conclusdo das obrigagdes assumidas
neste Instrumento, ou seja, 30 (trinta) dias corridos ap6s emissdao da ordem de servigco. Contudo, os
servicos de suporte e garantia serdo realizados pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses para os
servigos de manutengao/suporte técnico e licenciamento do produto.

PARAGRAFO UNICO - A gestio deste contrato ficara a cargo dos servidores: Bruno Batista
Silva, Luciana Dutra Martins e Renato Pereira Silva.

X - DO REAJUSTE
CLAUSULA DECIMA - Durante a vigéncia do contrato os pregos serdo irreajustaveis.
XI- DAS PENALIDADES

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Constituem ilicitos administrativos, a serem considerados
em todas as modalidades licitatdrias, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis, além da pratica dos
atos previstos nos arts. 81, 86, 87 e 88 da Lei federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, a pratica dos
atos previstos no art. 7° da Lei federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, ou em dispositivos de
normas que vierem a substitui-los.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Ao candidato a cadastramento, ao licitante e ao contratado, que
incorram nas faltas referidas no art. 77 da Lei Estadual 17.928/12, aplicam-se, segundo a natureza e
a gravidade da falta, assegurados a ampla defesa e o contraditdrio, as sanc¢des previstas nos arts. 86

a 88 da Lei federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 7° da Lei federal n® 10.520, de 17 de
julho de 2002.

PRARAGRAFO SEGUNDO - Nas hipoteses previstas no art. 77 da Lei Estadual 17.928/12, o
interessado podera apresentar sua defesa no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da notificacdo do
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ato, sendo facultada a producao de todas as provas admitidas em direito, por iniciativa € a expensas
daquele que as indicou, conforme previsto no art. 79 §§ 1° e 2° da Lei Estadual 17.928/12.

PARAGRAFO TERCEIRO - Sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, pelo no
cumprimento dos compromissos acordados poderao ser aplicadas, a critério da AGR, as penalidades
previstas nos arts. 80 a 82 da Lei Estadual 17.928/2012.

a) Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato ou
instrumento equivalente, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execucdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucdo do contrato ou instrumento equivalente, comportar-se de modo inidoneo ou
cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar
com a Administragdo e sera descredenciado do CADFOR, pelo prazo de at¢ 05 (cinco) anos,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade sem prejuizo das multas previstas nesse Edital
e das demais cominagdes legais;

b) O atraso injustificado na execu¢do do contrato, além das penalidades referidas no art. 78 da Lei
Estadual 17.928/12, a multa de mora, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, obedecidos
os seguintes limites maximos:

I — 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso de
descumprimento total da obrigacdo, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em retirar a nota
de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocacgao;

IT — 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do
fornecimento/servigo nao realizado;

11— 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento/servigo nao realizado,
por cada dia subsequente ao trigésimo.

¢) Adverténcia;

d) A suspensdo de participagao em licitagdo e o impedimento de contratar com a Administragao
serdo graduados pelos seguintes prazos:

I — 6 (seis) meses, nos casos de:

a) aplicacao de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem que o
fornecedor tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado pela
Administragao;

b) alteracdao da quantidade ou qualidade da mercadoria fornecida;

IT — 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execucdao de obra, de
servigo, de suas parcelas ou do fornecimento de bens;

IIT — 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de;
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a) entregar como verdadeira mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou
danificada;

b) paralisacdo de servico, de obra ou de fornecimento de bens sem justa fundamentacao
e prévia comunicacdo a Administragao;

c) praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitagdo no ambito da
administracao estadual;

d) sofrer condenagdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no
recolhimento de qualquer tributo.

e) Declara¢do de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo, na forma

da lei, perante a AGR;

f) As sangdes previstas nas alineas a), ¢), d) e e) poderdo ser aplicadas juntamente com a da alinea
b).

PARAGRAFO QUARTO - Antes da aplicagdo de qualquer penalidade sera garantido & contratada
direito ao contraditorio e a ampla defesa. A multa podera ser descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela AGR ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.
PARAGRAFO QUINTO - As penalidades serdio obrigatoriamente registradas no CADFOR;
PARAGRAFO SEXTO - As multas serio descontadas, ex-oficio, de qualquer crédito do
LICITANTE existente na AGR, em favor desta ultima. Na inexisténcia de créditos que respondam
pelas multas, o LICITANTE devera recolhé-las nos prazos que a AGR determinar sob pena de
sujeicdo a cobranca judicial.

XII - DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A rescisio contratual resultante deste Contrato poder4 ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos
incisos [ a XII e XVII, do artigo 78, da Lei n.° 8.666/93;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE;
¢) Judicial, nos termos da legislagdo em vigor.
XTIII - DISPOSIC()ES GERAIS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - O local de instalacio dos Switches sera em Goiania - GO,
nos enderecos relacionados abaixo.

Endereco

Sede da AGR — Avenida Goias, n® 305, Edificio Visconde
de Maua — Centro.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Em nenhuma hipdtese a CONTRATANTE pagara indenizagdo por
encargos resultantes da legislacdo trabalhista e/ou da previdéncia social 8 CONTRATADA ou a
seus prepostos.

PARAGRAFO SEGUNDO - Em conformidade com o art. 3° do Decreto n® 7.569/2012, serdo
isentas do ICMS, as operacdes e prestacdo internas, relativas a aquisicdo de bem, mercadoria e
servico por 6rgaos da Administracdo Publica Estadual Direta e suas Fundagdes e Autarquias,
ficando mantido o crédito, observado o seguinte (Convénio ICMS 26/03).

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA nio podera transferir ou subcontratar, total ou
parcialmente o objeto deste Contrato, ficando obrigada ao exato cumprimento de todas as Clausulas
deste instrumento perante a CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO - Fica expressamente vedado 3 CONTRATADA, vincular este
Contrato a quaisquer operagdes bancarias, inclusive o desconto de titulo e/ou duplicatas, mesmo
com o devido aceite, sem que, em carater excepcional, haja autorizagao por escrito do Presidente da
CONTRATANTE.

XIV - DO FORO
CLAUSULA DECIMA QUARTA - Fica eleito o Foro da Cidade de Goiania-GO, com rentncia
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes relacionadas com o

presente Contrato, que ndo puderem ser resolvidas pela via administrativa.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento, em 03 (trés)
vias de igual teor, na presenca das duas testemunhas abaixo assinadas.

AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS

PUBLICOS — AGR, em Goiania, aos dias do més de de
2014.

RIDOVAL DARCI CHIARELOTO
Conselheiro Presidente

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

1) 2°)
CPF: CPF:
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ANEXO III

RELACAO DE DOCUMENTOS QUE DEVERAO SER SUBSTITUIDOS PELA
APRESENTACAO DO CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL - CRC

A licitante devera apresentar o CRC em substitui¢do aos documentos relativos a habilitacao
juridica, regularidade fiscal e qualificacdo econdmico-financeira, conforme listados abaixo:

1. Habilitacao Juridica

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, que poderéd ser
substituido por documento consolidado das alteragdes, devidamente comprovado o ultimo
registro no o6rgao proprio e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado dos documentos de
elei¢do de seus administradores;

c¢) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria

em exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente,
quando a atividade assim o exigir.

2. Regularidade Fiscal

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do Ministério da Fazenda;
b) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes estadual ou municipal, relativo ao domicilio ou
sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
c) Copias das certiddes negativas de débitos ou equivalentes na forma da lei, relativas:
cl) a Seguridade Social — INSS
c2) ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);
c3) a Fazenda Publica Federal:
c3.1) Receita Federal, e
c3.2) Divida Ativa da Unido;
c4) a Fazenda Publica do Estado do domicilio ou sede da licitante (Certiddo de Débito em
Divida Ativa);
c5) a Fazenda Publica do Municipio do domicilio ou sede da licitante (Tributos Mobiliarios);
c6) a Fazenda Publica do Estado de Goiés (Certiddo de Débito em Divida Ativa).

2.1. Caso a participacdo no certame se dé através da matriz, com possibilidade de que a execucao
contratual se dé por filial, ou vice-versa, a prova de regularidade fiscal, mediante apresentacdo do
CRC, devera ser de ambas (deliberacdo da Procuradoria Geral do Estado através de seu Despacho
“AG” n° 001930/2008).

3. Qualificacao Economico-Financeira

a) Balango patrimonial e demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua
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substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados, através de indices
oficiais, quando encerrado ha mais de trés meses da data da apresentagdo da proposta;
b) Comprovacao da boa situagdo financeira da empresa através de no minimo um dos seguintes
indices contabeis, o qual devera ser maior ou igual a 1:
- ILC: Indice de Liquidez Corrente ou,
- ILG: Indice de Liquidez Geral ou,
- GS: Grau de Solvéncia

ILC = AC _ AtiYo Cir'culante
PC Passivo Circulante
ILG = AC+RLP _ | Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
PC + PNC Passivo Circulante + Passivo Nio Circulante
GS = AT _ Ativo Total
PC + PNC Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

c¢) Certidao negativa de faléncia e recuperacgdo judicial, emitida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica.

Nota:

1) Caso o CRC traga informagdo a respeito da regularidade para com a justica do trabalho (CNDT),
este sera aceito em substituicdo a apresentacdo da certiddo exigida na alinea “d” do item 8.2 do
edital.

2) O Certificado de Registro Cadastral - CRC, devera estar dentro do prazo de validade com status
homologado. Caso o CRC apresente ‘“status irregular”, serd assegurado a licitante o direito de
apresentar a documentacao atualizada e regular na propria sessao.

3) Todos os documentos de habilitagao deverao estar com prazo vigente, e para as certidoes que nao
mencionarem prazo, sera considerado o de 60 (sessenta) dias, contados da data de sua expedigdo.
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NA
LEI COMPLEMENTAR N° 123/06
(devera ser entregue, apos a fase de lances, junto com a proposta comercial)

PREGAO ELETRONICO N° 021/2014
Processo n° 201400029006087

A (nome/razao social) , inscrita no CNPJ n° , por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr.(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n°
e do CPF n° , DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre os

requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte, € atesta a
aptiddo para usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar
federal n. 123/06, ndo possuindo nenhum dos impedimentos previstos no § 4° do artigo 3° da

referida Lei.

Local e data.

Representante legal

Nota: A falsidade desta DECLARACAO, objetivando os beneficios da Lei Complementar n°
123/06, caracterizara crime de que trata o Art. 299 do Coédigo Penal, sem prejuizo do
enquadramento em outras figuras penais e das penalidades previstas neste Edital.
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