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EDITAL DE TOMADA DE PREGOS N° 001/2013

A AGENCIA GOIANA DE REGULAGAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS - AGR, Autarquia criada
pela Lei n° 13.550 de 11/11/99, regulamentada pela Lei n® 13.569 de 27/12/99, estabelecida nesta Capital, na Rua 99, Qd. F17,
Lt. 06, N° 66, Setor Sul, CEP: 74.080-060, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do Ministério da Fazenda
sob o n° 03.537.650/0001-69, torna publico para conhecimento dos interessados que, em atendimento ao Processo n°
201300029010101, fara realizar através da Comissdo Permanente de Licitagdo, designada pela Portaria n° 022 de 19 de
setembro de 2013, licitagdo na modalidade TOMADA DE PRECOS, tipo "Técnica e Preg¢o", visando selecionar a proposta mais
vantajosa para a CONTRATAGAO DE INSTITUIGAO PARA REALIZAGAO DE PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA SOBRE A
SATISFAGAO DOS USUARIOS DE SERVIGOS PUBLICOS NO ESTADO DE GOIAS, conforme descrito no objeto e disposigdes
deste Edital e de acordo com a Lei n°® 8.666/93, de 21 de junho de 1993 e suas posteriores alteragdes e Lei Complementar n°
123 de 14 de dezembro de 2006.

» Os envelopes contendo os documentos de HABILITACAO, PROPOSTA TECNICA E PROPOSTA DE PRECO deverao ser
entregues na Comissdo Permanente de Licitagao, Sala de Licitagdes da AGR, localizada na Rua 99, Qd. F17, Lt. 06, N° 66, Setor
Sul, CEP: 74.080-060, no dia: 13/12/2013 as 09:00 horas.

P O Edital e seus respectivos Anexos encontram-se a disposi¢do dos interessados, durante os dias Uteis e no horario comercial,
das 08:00 as 18:00 hs., no enderego acima citado, ou pela internet, no endereco eletrénico: www.agr.go.gov.br.

|- DO OBJETO

1.1 - A presente licitacdo tem por objeto a CONTRATAGAO DE INSTITUICAO PARA REALIZAGAO DE PESQUISA DE
OPINIAO PUBLICA SOBRE A SATISFAGAO DOS USUARIOS DE SERVIGOS PUBLICOS NO ESTADO DE GOIAS,
objetivando averiguar a satisfagdo da sociedade goiana, em especial dos usuarios de servigos publicos, sobre a qualidade dos
servigos publicos prestados, com a finalidade de subsidiar a implementacéo e aprimoramento de politicas e programas voltados
para a melhoria da qualidade dos servigos publicos no Estado de Goias. A descrigéo e especificagdo dos servigos que compdem
0 objeto desta licitagdo encontram-se detalhadas no ANEXO | - Termo de Referéncia - parte integrante deste edital.

Il - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS E FINANCEIROS

21 - As despesas com a presente licitagdo correrdo a conta da seguinte Dotagdo Orgamentéria:
2013.5702.04.122.1120.1071.03 (Fonte 20).

2.2 - Estima-se para a prestagdo dos servicos, a importancia total de R$ 161.300,00 (cento e sessenta e um mil e trezentos
reais), para a vigéncia do contrato de 03 (trés) meses.

Il - DA PARTICIPAGAO

3.1 - Poderao participar desta Tomada de Pregos quaisquer interessados, cadastrados em érgao ou entidade publica Federal,
Estadual ou Municipal, na forma da Lei 8.666/93 ou que atenderem a todas as condi¢des exigidas para cadastramento até o
terceiro dia anterior & data do recebimento das propostas e que comprovem possuir os requisitos minimos de qualificagdo e
atendam a todas as exigéncias constantes deste Edital e seus Anexos e cujo objetivo social da empresa, expresso no Estatuto ou
Contrato Social, especifique atividade compativel com o objeto da licitagao.

3.2 - Nao poderdo participar, direta ou indiretamente da Licitagdo, servidor ou dirigente da Agéncia Goiana de Regulagéo,
Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos - AGR, bem como as empresas cujos socios, administradores, empregados e / ou
controladores sejam servidores dessa Agéncia.

3.3 - Nao sera permitida participagdo de empresa suspensa ou impedida de licitar com a Administragdo Publica, bem como as
que estiverem em regime de faléncia, concordata, concurso de credores, dissolugdo, liquidagdo, ou em regime de consorcio,
qualquer que seja sua forma de constituigdo, empresas estrangeiras que ndo estejam regularmente estabelecidas no Pais e,
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também, aquela que tenha como sdcio, dirigente ou responsavel técnico, pessoa fisica ou juridica, com direito de licitar suspenso
por 6rgéo ou entidade da Administragao Publica.

3.3.1 - As firmas que se encontrarem punidas em quaisquer das penalidades previstas no artigo 87 da Lei n.® 8.666/93, impostas
por outro érgéo ou entidade da Administragdo Publica direta e indireta ou fundagdes instituidas ou mantidas pelo poder publico,
ficar@o impedidas de participar da presente licitagao.

3.3.2 - Cujos sécios ou diretores pertengam, simultaneamente, a mais de uma firma licitante.
IV - DOS ESCLARECIMENTOS GERAIS

4.1 — Qualquer modificagdo neste Edital sera divulgada pela mesma forma que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo
inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a modificagdo nao afetar a elaboragéo das propostas.

4.2 - Caso a data prevista para a realizagdo da presente Licitacdo seja declarada feriado ou ponto facultativo e ndo havendo
retificagdo da convocagao, esta se realizara no primeiro dia util subseqiente, no mesmo local e hora previstos.

4.3- Apds a fase de habilitagdo, ndo cabera desisténcia de proposta, salvo por motivo justo, decorrente de fato superveniente e
aceito pela Comissa@o Permanente de Licitagéo.

4.4 - Na presente licitagdo sera aplicado o tratamento diferenciado a Microempresa e Empresa de Pequeno Porte apenas no
que se refere ao beneficio de permitir a apresentagao, no prazo de até 04 (quatro) dias Uteis apos ter sido declarada vencedora
do certame, da comprovacgdo da regularidade dos documentos fiscais, caso estes mencionem alguma restrigdo na fase de
habilitacéo.

4.5 — A ndo regularizagdo da documentagdo no prazo estabelecido no item anterior, implicard na decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

4.6 — A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte devera apresentar, no envelope de habilitagio, todos os documentos
fiscais exigidos, mesmo contendo alguma restrigao, sob pena de inabilitagéo.

4.7 - Para usufruir do beneficio concedido no item 4.4, a comprovagdo do enquadramento da licitante como Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte, se dara mediante apresentagdo de documento expedido pela Junta Comercial ou pela Receita
Federal.

4.8- Somente terdo direito a usar a palavra ou apresentar reclamagdes, os representantes legais, devidamente respaldados por
procuragdo com poderes especificos, apresentada no ato da abertura da licitagdo, dispensados estes, se presente ao ato o
proprietario ou sécio da empresa, comprovando essa situagao, sendo vedada a representacao para mais de uma licitante.

4.9 - Os membros da Comisséo Permanente de Licitagdo bem como todos os representantes legais, poderdo rubricar as
propostas e assinar a ATA de recepgao e abertura e os demais documentos constantes do processo.

4.10 - Havera 15 (quinze) minutos de toleréncia para o inicio da Abertura da Licitagdo, apds esse prazo, ndo seréo admitidos
proponentes retardatarios.

V - DA IMPUGNAGAO DO EDITAL

5.1 - Até 05 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa podera solicitar
esclarecimentos, providéncias ou impugnar este Edital, devendo tais atos serem formalizados por escrito e enderegados a
Comissdo Permanente de Licitagbes, no local mencionado no predmbulo deste Edital ou através do endereco eletrdnico
licitacaoagr@gmail.com.
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5.1.1 - Decaira do direito de impugnac&o dos termos deste Edital, a proponente que néo o fizer até dois dias Uteis antes da data
de abertura da sesséo deste Tomada de Prego.

5.1.2 - Cabera a Comiss&o Permanente de Licitagdo julgar e responder a impugnagao, no prazo de até 03 (trés) dias uteis.
VI - DOS ENVELOPES E APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS E DAS PROPOSTAS

6.1 - Na data, horario e local fixados no preambulo deste Edital, cada licitante devera entregar, simultaneamente, a Comisséo
Permanente de Licitagdo, a documentag&o, a qualificagéo técnica e a proposta de pregos, em envelopes separados, devidamente
lacrados e rubricados no fecho e atender aos seguintes requisitos:

a) Envelope A: Documentagao de Habilitagcao
O envelope contera Documentos de Habilitagéo, exigidos no item VI deste Edital.

b) Envelope B: Qualificagéo Técnica
Contera proposta técnica, conforme descrito no item VIl deste Edital.

c) Envelope C: Proposta de Pregos
Contera proposta de pregos, conforme descrito no item VIII deste Edital.

6.1.1 - Os envelopes deverdo conter em sua parte externa e frontais em caracteres destacados os seguintes os dizeres:

ORGAO/ENTIDADE

TOMADA DE PRECOS N° 001/2013

ENVELOPE "A": DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

CNPJ

ORGAO/ENTIDADE

TOMADA DE PRECOS N° 001/2013
ENVELOPE "B": QUALIFICAGAO TECNICA
RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

CNPJ

ORGAO/ENTIDADE

TOMADA DE PREGOS N° 001/2013
ENVELOPE "C": PROPOSTA DE PRECOS
RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

CNPJ

6.2 - Ultrapassada a fase de habilitagéo e abertas as propostas de pregos, ndo cabe a desclassificagdo por motivo relacionado a
habilitagdo, salvo fato superveniente ou s6 conhecido ap6s o julgamento.

6.3 - Uma vez recebidos os envelopes, ndo serdo permitidos quaisquer adendos, retificagcbes ou alteragdes do contetdo das
propostas que importe modificagédo de seus termos originais, ressalvadas aquelas destinadas a sanar apenas falhas formais,
alteragdes essas que serdo analisadas pela Comissdo Permanente de Licitagao;

6.4 - Em caso de insuficiéncia de tempo para a abertura de todos os envelopes em um Unico momento, os envelopes néo
abertos, ja rubricados, ficardo em poder da Comisséo Permanente de Licitagdo até a data e horario marcados para o
prosseguimento dos trabalhos;
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6.5 - Nao seréo aceitas, em qualquer hipétese, propostas apresentadas ap6s a data e hora da abertura previstas neste Edital e a
participagéo de interessada retardatéria.

6.6 - De todo o procedimento da abertura lavrar-se-a ata que, ao final dos trabalhos, sera assinada pelos membros da Comissao
Permanente de Licitagao e pelos representantes das firmas licitantes presentes.

6.7 - Para avaliago e comparagao das propostas, a Comissdo Permanente de Licitagdo podera, a seu exclusivo critério, solicitar
de qualquer dos licitantes e em qualquer fase da licitagdo, os esclarecimentos que julgar convenientes. As solicitagdes de
esclarecimentos e as respectivas respostas, que deverdo ser dadas no prazo concedido pela Comissdo Permanente de Licitagao,
serdo feitas por escrito.

6.8 - No primeiro ato, depois de recebidos os 03 (trés) envelopes, proceder-se-a a abertura do Envelope "A", para analise e
julgamento dos documentos de habilitagédo. Caso ndo haja interposig@o de Recursos, ou ocorra renuncia expressa por escrito por
todos os licitantes, ou apds a denegagéo dos recursos, o resultado sera comunicado a todos os licitantes e registrado em ata,
sendo que os envelopes contendo as propostas Técnica e de Pregos dos licitantes inabilitados serdo devolvidos intactos.

6.9 - Durante o transcurso, a sesséo de abertura da Licitagdo podera ser interrompida e/ou suspensa, em decorréncia de fato
suficientemente justificado ou por motivo de forga maior, sendo designados nova data e horério para prosseguimento dos
trabalhos.

6.10 - As Propostas Técnicas dos licitantes que satisfizerem todas as condigdes e especificagdes técnicas exigidas neste Edital e
seus Anexos serdo rubricadas pelos presentes e posteriormente submetidas a analise e pontuagéo pela Comissdo Permanenete
de licitagdo. As Propostas Técnicas que ndo atenderem ao especificado no item X e Anexos deste Edital serdo desclassificadas,
sendo restituidos aos representantes dos licitantes, contra recibo, os invélucros lacrados contendo suas respectivas propostas de
pregos.

6.11 - Apos efetuada a analise e pontuacdo das Propostas Técnicas, a Comissdo Permanente de Licitagdo comunicara aos
licitantes qualificados a data de realizagéo da reunido em que se serdo apresentadas as Notas da Proposta Técnica (NTi) obtidas
das analises e ap6s aquela data, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, dar-se-a a abertura das Propostas de Pregos - Envelope
"C", desde que transcorrido o prazo sem interposicdo de recursos, ou tenha havido desisténcia expressa, ou apds o julgamento
dos recursos interpostos.

6.12 - Das reunides da Comissdo Permanente de Licitacdo serdo lavradas atas circunstanciadas, contendo o nome de todos os
licitantes, as reclamacdes e impugnagdes feitas, bem como as demais ocorréncias que interessarem ao procedimento licitatorio.

VIl - ENVELOPE "A": DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
7.1 - O envelope DOCUMENTACAO devera conter uma (01) via dos documentos a seguir relacionados:
7.1.1 - Declaragéo expressa de aceitagdo das condigdes estabelecidas neste EDITAL e seu(s) ANEXO(S), conforme ANEXO IV.

7.1.2 - Declaragdo assinada pelo representante legal, que a Empresa ndo esta cumprindo pena de inidoneidade, bem como
inexistem outros fatos impeditivos de sua habilitagao, supervenientes ao cadastramento ou a Licitagdo, conforme ANEXO V.

7.1.3 - Declaragao do licitante de que n&o possui, em seu quadro de pessoal, empregado (s) menor (es) de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de
quatorze anos, nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da Constituigao Federal de 1988 (Lei n. 9.854/99), ANEXO Il

7.1.4 - O proponente podera optar pela apresentacdo do Certificado de Registro Cadastral junto ao Cadastro Unificado do

Estado - CADFOR, em substituicdo aos documentos relacionados somente nas alineas "b" a "e" do item 7.3, das alineas "a
a "h" do item 7.4 e das alineas “a” a “c” do item 7.5, desde que os mesmos estejam dentro do prazo de validade, sendo
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necessarias, entretanto, as apresentages daqueles que, porventura, estejam vencidos. Caso contrario, o0 proponente devera
apresentar dentro do envelope B, todos os documentos exigidos.

7.1.5 - Caso 0 CRRC apresente "status irregular”, sera assegurado a licitante o direito de apresentar a documentagao atualizada
e regular na propria sessao.

7.2 - Do enquadramento na Lei Complementar n° 123/2006:

7.2.1 - As microempresas e empresas de pequeno porte que desejarem usufruir do tratamento diferenciado e favorecido previsto
no art. 43 e paragrafos da Lei Complementar n°® 123 de 14 de dezembro de 2006, deveréo apresentar obrigatoriamente,
DECLARAGAO (conforme modelo constante no Anexo ll), assinada por representante legal, manifestando essa condigdo. A
néo apresentacdo dessa declaragéo no ato do credenciamento implicara no decaimento do direito de reclamar posteriormente
esse tratamento diferenciado e favorecido.

7.2.2 - Ndo poderéo se beneficiar do regime diferenciado e favorecido em licitagdes, concedido as microempresas e empresas de
pequeno porte pela Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, licitantes que se enquadrem em qualquer das
exclusdes relacionadas no artigo terceiro da referida Lei.

7.3 - Documentos relativos a habilitagao juridica:

a) Cédula de Identidade dos sécios;

b) Registro comercial, no caso de empresa individual;

c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social, com todas as alteragbes em vigor, devidamente registradas, em se tratando de
sociedades comerciais e, no caso de sociedades por a¢bes, acompanhado da ata de elei¢cdo de seus administradores atuais,
devidamente registrada;

d) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em exercicio na data da
licitagao;

e) Decreto de autorizag&o, em se tratando de Empresa ou Sociedade Estrangeira em funcionamento no Pais e, ato de registro ou
autorizagdo para funcionamento expedido pelo Orgdo Competente.

7.4 - Documentos relativos a regularidade fiscal:
a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ no Ministério da Fazenda;

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Nacional - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal e Procuradoria da Fazenda Nacional;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, expedida pela Secretaria da Fazenda do Estado onde a licitante tem
sua sede;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Publica de Goias, expedida pela Secretaria da Fazenda do Estado de
Goias;

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, expedida pela Secretaria de Finangas do municipio onde a licitante
tem sua sede;

f) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, expedida pela Caixa Econdmica
Federal, dentro do prazo de validade;
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g) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social, expedida pelo INSS (CND);
h) Prova de regularidade perante a Justi¢a do trabalho (C.N.D.T), conforme Lei 12.440/2011.

7.4.1 - Nao havendo explicitagdo do prazo de validade, as certiddes exigidas somente serdo aceitas com data de emissdo nao
superior a 60 (sessenta) dias.

OBS.: Caso 0 6rgao emitente da documentagéo de regularidade relativa a habilitagdo esteja em greve, desde que comprovada
pela licitante, sera permitida a participagdo no certame sem a referida documentag&o, condicionando, no entanto, a contratagéo
em definitivo, a apresentacdo de documento probante da regularidade, quando do retorno as atividades normais do érgéo
expedidor.

7.4.2 - As copias dos documentos relacionados no subitem 7.4 estio sujeitas a posterior cotejo com o0s respectivos originais,
ficando a licitante sujeita a inabilitagéo, caso deixe de atender a convocagdo da CPL.

7.4.3 - Caso a licitante seja a empresa matriz, toda a documentagdo devera ser desta, ou de sua filial, caso seja esta, a
participante no certame.

7.5 - Documentos relativos a qualificagdo economico-financeira:

a) Balango patrimonial e demonstragoes contabeis do ultimo exercicio social ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua substitui¢do por balancetes.

a.1) Comprovagdo da boa situagao financeira da empresa através de no minimo um dos seguintes indices contabeis, o qual
devera ser maior ou igual a 1:

-LC: [ndice de Liquidez Corrente ou,
- LG: Indice de Liquidez Geral ou,
- SG Solvéncia Geral

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante
LG= Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

b) Comprovagao de capital social totalmente integralizado e registrado, até a data de apresentagao da proposta, igual
ou superior a R$ 16.130,00 (dezesseis mil cento e trinta reais).

c) Certidao negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor judicial, da Comarca da sede da empresa, onde
consta o prazo de validade e ndo havendo explicitagdo do prazo de validade, somente sera aceita com data de emissdo néo
superior a 60 (sessenta) dias.

VIIl - ENVELOPE "B": QUALIFICAGAO TECNICA
A qualificacdo técnica se dara através dos critérios estabelecidos no Termo de Referéncia (Anexo 1), envolvendo a experiéncia

da instituicdo, a qualificagéo e experiéncia da equipe técnica e a adequagéo da Proposta Técnica aos objetivos fixados naquele
Termo de Referéncia.
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8.1 - A comprovagao da Qualificagdo Técnica se dara através da apresentagéo de Atestados ou Certiddes fornecidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo, de acordo com as especificagbes do Termo de Referéncia
(Anexo ).

8.1.1 - Caso néo seja possivel identificar que o contetido dos documentos apresentados para comprovar a Qualificagdo Técnica
é similar ao objeto desta licitagdo, sera desconsiderada a pontuagao deste quesito.

8.2 — Comprovagé&o do Registro da empresa no Conselho Regional de Estatistica — CONRE.
IX - ENVELOPE "C": PROPOSTA DE PRECOS

9.1 - A Proposta de Pregos devera ser apresentada em 01 (uma) via, impressa em papel timbrado da proponente, em lingua
portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente, redigida com clareza, sem emendas, rasuras, acréscimos ou
entrelinhas, devidamente datada, assinada e rubricada em todas as folhas, pelo representante legal do proponente, com os
seguintes dados:

a) Nome e endereco do proponente;
b) Local, data e nimero de referéncia da Licitagéo;

c) lIdentificagdo do Proponente;
Nome e enderego;
N° do cartdo CNPJ;
Indicar o Banco, a Agéncia e nimero da Conta;

d) As propostas néo poderéo ser apresentadas via FAX, ou copia de FAX, TELEX, ou similar;

e) Prazo de validade da proposta sera de no minimo 90 (noventa) dias, contados da data de sua apresentagdo. As propostas
que omitirem o prazo de sua validade ou com prazos diferentes, serdo entendidas como validas pelo periodo previsto neste item.

9.2 - A proposta devera conter o valor total abrangendo todos os servigos descritos no TERMO DE REFERENCIA.

9.3 - Nos pregos constantes da proposta, deverdo estar inclusas todas as despesas necessarias a prestacdo dos servigos objeto
desta Tomada de Pregos, tais como: material de consumo, méo-de-obra especializada (inclusive recrutamento, sele¢éo e
treinamento), diarias de pessoal, equipamentos, seguros em geral, encargos de legislagdo social, trabalhista, previdenciaria,
civil, por quaisquer danos causados a terceiros, tributos, sem que caiba em qualquer caso, direito regressivo a AGR, bem como
tudo que for necessario para a prestagéo dos servigos, objeto deste edital.

X - DA AVALIAGAO DAS PROPOSTAS TECNICAS
10.1 - A avaliacdo e selegéo das propostas técnicas se dardo com base nos pardmetros de avaliagdo e critérios de pontuagao
definidos no Termo de Referéncia (Anexo |) do Edital serdo realizadas pela Comissdo Permanente de Licitagdo, que podera ser

auxiliada por profissional (s), servidor (s) ou ndo da AGR.

10.1.1 - Caso seja verificada qualquer divergéncia entre as informagdes constantes da proposta técnica e as condicdes e
especificagdes contidas no presente edital, a proposta estara automaticamente desclassificada.

10.2 - A Comissao Permanente de Licitacdo informara as licitantes o resultado da avaliagdo das propostas técnicas, bem como a
data e horério de abertura dos envelopes "Proposta de Pregos".

XI - DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO



_ AGENCIA GOIANA DE .
REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO
DE SERVICOS PUBLICOS

Estado de Goias

11.1 - Depois de examinar e avaliar as Propostas Técnicas e as Propostas de Pregos, a Comisséo Permanente de Licitagéo
procedera ao julgamento da licitagao, tipificada como de técnica e prego, indicando em relatdrio circunstanciado a classificagéo
dos licitantes.

11.2 - O julgamento da licitagdo, em consonancia com as disposigdes deste Edital, levara em consideracao o indice Técnico (IT)
e o indice de Precos (IP) para efeito de determinar o vencedor do certame.

11.2.1 - O indice Técnico sera determinado mediante a divisdo da pontuacdo da proposta em exame pela pontuacdo da
proposta de maior pontuagéo.

11.2.2 - O indice de Preco sera determinado mediante a divisdo do menor preco entre as propostas habilitadas pelo prego da
proposta em exame;

11.2.3 - A classificagédo das propostas dar-se-a de acordo com a seguinte formula:
A= (ITx FT) + (IPx FP)

Onde:

IT = Indice Técnico )

FT = Fator de Ponderagéo Técnica = 0,7 IP = Indice de Prego

FP = Fator de Ponderagéo de Pre¢o = 0,3

11.3 - Serdo abertos os envelopes contendo as propostas técnicas exclusivamente dos licitantes previamente qualificados e feita
a avaliagdo e classificagéo destas propostas de acordo com os critérios definidos neste Edital.

11.4 - Sera feita a avaliagéo e a valorizagéo das propostas de pregos, de acordo com os critérios estabelecidos neste Edital

11.5 - A classificagdo das propostas serd de acordo com a média ponderada das valorizagdes das propostas técnicas e de
preco, de acordo com os pesos estabelecidos neste Edital.

11.6 - Ocorrendo empate, ou seja, absoluta igualdade entre duas ou mais propostas, e depois de obedecido o disposto no § 2°
do artigo 3° da Lei 8.666/93, a Comissdo Permanente de Licitagéo definira o ganhador mediante sorteio.

11.7 - As propostas de precos serdo devolvidas intactas aos licitantes que nao forem habilitados na fase de documentagéo ou
classifificados na avaliagdo da Proposta Técnica.

11.8 - Quando todos os licitantes forem inabilitados ou todas as propostas forem desclassificadas, a AGR podera fixar o prazo
de 08 (oito) dias Uteis para apresentacdo de nova documentagéo ou propostas, escoimadas das causas que provocaram sua
inabilitagéo ou desclassificagéo.

11.9 - Serdo desclassificadas as propostas de pregcos com valores acima da estimativa declarada neste Edital, bem como
aquelas com pregos manifestamente enexequiveis.

11.10 - O resultado do julgamento da licitagéo sera divulgado no Mural da AGR e publicado no Diério Oficial do Estado de Goias.

11.11 - A Comissdo Permanente de Licitagdo ndo levara em consideragédo qualquer oferta de vantagem néo prevista neste Edital
ou que estabelega vinculo com proposta de outro licitante.

XIl - DA CONTRATADA

12.1 - A CONTRATADA é obrigada a manter até o fim do contrato com a AGR, em compatibilidade com as obrigagdes por ela
assumidas, todas as condigdes de habilitagao exigidas nesta licitagéo.

12.2 - A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressdes, nos termos do

paragrafo primeiro do artigo 65, Lei n° 8.666/93.
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12.3 - Fica a AGR autorizada a deduzir dos pagamentos devidos @ CONTRATADA, as importancias correspondentes a todos
os valores de natureza trabalhista e tributaria, encargos, indenizagdes, etc, na ocorréncia de condenagdo em processo judicial
ou administrativo em que a CONTRATADA seja sucumbente. A retengéo sera efetivada e mantida em favor da AGR, até que a
CONTRATADA prove o cumprimento da obrigagao, por ocasiéo da quitacdo do débito.

12.4 - A licitante vencedora sera concedido prazo de 05 (cinco) dias Uteis para que assine o respectivo contrato, o qual sera
contado a partir da convocagao feita pela AGR.

12.5 - Se a convocada n&o assinar o contrato dentro do prazo estabelecido, a AGR convocara outras licitantes proponentes, na
ordem de classificagao, para fazé-lo em igual tempo e nas mesmas condigdes e pregos da proposta vencedora.

12.6 - Neste caso, a recusa injustificada do adjudicatario, caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-
0 as penalidades previstas no item 15 deste Edital.

12.7- As multas e demais penalidades aqui prescritas serdo aplicadas sem prejuizo das sangdes civeis ou penais cabiveis.

12.8 - Da pena de multa cabera recurso interposto junto ao Conselheiro Presidente da AGR, obedecido o prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, contados do recebimento da notificagdo, o qual, deveréa ser entregue no Protocolo da AGR.

12.9 - O CONTRATO podera ser rescindido unilateraimente pela AGR, ou bilateralmente, atendendo a conveniéncia da
Administragao, tendo a CONTRATADA o direito de receber o valor dos servigos efetivamente prestados, desde que devidamente
atestados.

12.10 - A critério da AGR, cabera a resilicdo do CONTRATO, de pleno direito, independentemente de interpela¢édo judicial ou
extrajudicial, sem que caiba @ CONTRATADA direito a indenizagdo de qualquer espécie, quando esta ndo cumprir quaisquer de
suas obrigagdes contratuais ou quando ocorrer:

a) faléncia, recuperagéo judicial e extrajudicial ou dissolugéo da firma contratada.
b) utilizag&o do contrato para qualquer operagéo financeira, sem a prévia autorizagdo da AGR.
c) outros, conforme previsto no artigo 78, da Lei n.° 8.666 de 21/06/93.

12.11 - Em nenhum caso a AGR pagara indenizagdo a Empresa por encargos resultantes da Legislagdo Trabalhista e da
Previdéncia Social.

12.12 - E vedado transferir o contrato a terceiros sem a anuéncia da contratante.
Xlll- DO PRAZO E CONDI(;()ES DE PAGAMENTO

13.1 - O prazo para prestacdo dos servigos é de 03 (trés) meses, contados a partir da assinatura do instrumento contratual,
podendo ser prorrogado nos termos da legislagéo pertinente.

13.2 - O pagamento sera efetuado parceladamente, obedecendo ao seguinte cronograma: 15% (quinze por cento) na assinatura
do contrato; 35% (trinta e cinco por cento) apds a aprovagéo do Produto 1, conforme Termo de Referéncia e 50% (cinquenta por
cento) apés aprovagdo do Produto 2, de acordo com o Termo de Referéncia.

13.3 - A Nota Fiscal, depois de conferida e atestada pelo Gestor do Contrato ou o servidor que vier a substitui-lo, sera
encaminhada para processamento e posterior pagamento, no prazo de até 20 (vinte) dias, contados de sua protocolizagéo e
entrega dos relatérios previstos no cronograma fisico-financeiro, conforme Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

13.4 - Deverdo acompanhar a Nota Fiscal, obrigatoriamente, copias autenticadas das certiddes negativas exigidas nesta
licitagao.
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13.5 - Caso a CONTRATADA, por qualquer motivo, der causa a retengéo das notas fiscais, causando atraso e impedindo a
concluséo do "Processo de Pagamento”, dara direito a AGR de prorrogar o prazo de pagamento em igual nimero de dias.

13.6 - Caso haja atraso nos pagamentos devidos, a AGR pagara a CONTRATADA juros de 0,5 (cinco décimos por cento) ao
més, calculado proporcionalmente ao periodo de atraso.

XIV - DO REAJUSTE DE PRECOS
14.1 - Os pregos contratados serdo irreajustaveis durante a validade da proposta e da vigéncia do contrato.
XV - DAS PENALIDADES

15.1 - Constituem ilicitos administrativos, a serem considerados em todas as modalidades licitatorias, sem prejuizo das sangdes
penais cabiveis, além da pratica dos atos previstos nos arts. 81, 86, 87 e 88 da Lei federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, ou
em dispositivos de normas que vierem a substitui-los.

15.2 - Aos licitantes que incorram nas faltas referidas no art. 77 da Lei Estadual 17.928/12, aplicam-se, segundo a natureza e a
gravidade da falta, assegurados a ampla defesa e o contraditério, as sangdes previstas nos arts. 86 a 88 da Lei federal n° 8.666,
de 21 de junho de 1993.

15.3 - Nas hipéteses previstas no art. 77 da Lei Estadual 17.928/12, o interessado podera apresentar sua defesa no prazo de 10
(dez) dias Uteis, contado da notificacdo do ato, sendo facultada a produgéo de todas as provas admitidas em direito, por
iniciativa e a expensas daquele que as indicou, conforme previsto no art. 79 §§ 1° e 2° da Lei Estadual 17.928/12.

15.4 - Sem prejuizo das demais sangOes legais cabiveis, pelo ndo cumprimento dos compromissos acordados poderdo ser
aplicadas, a critério da AGR, as penalidades previstas nos arts. 80 a 82 da Lei Estadual 17.928/2012.

a) Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, nédo celebrar o contrato ou instrumento equivalente,
deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo do seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo do contrato ou instrumento equivalente, comportar-se de modo
iniddbneo ou cometer fraude fiscal, garantido o direito & ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com a
Administragdo e sera descredenciado do CADFOR, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punic¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade sem
prejuizo das multas previstas nesse Edital e das demais cominagdes legais;

b) O atraso injustificado na entrega dos materiais sujeitara a contratada, além das penalidades referidas no art. 78 da Lei
Estadual 17.928/12, a multa de mora, graduada de acordo com a gravidade da infragdo, obedecidos os seguintes limites
maximos:

| - 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso de descumprimento total da obrigagéo,
inclusive no caso de recusa do adjudicatario em retirar a nota de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua
convocagao;

Il - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do servigo néo realizado;

11— 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do servi¢o néo realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

c) Adverténcia;

d) A suspensdo de participacdo em licitagdo e o impedimento de contratar com a Administragdo serdo graduados pelos
seguintes prazos:

| - 6 (seis) meses, nos casos de:
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a) aplicagdo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem que o fornecedor tenha adotado as medidas
corretivas no prazo determinado pela Administragao;

b) alteragéo da quantidade ou qualidade da mercadoria fornecida;

Il - 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execugdo de obra, de servigo, de suas parcelas ou do fornecimento
de bens;

Il - 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de;

a) entregar como verdadeira mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada;

b) paralisagao de servigo, de obra ou de fornecimento de bens sem justa fundamentagao e prévia comunicagdo a Administragéo;
c) praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitagédo no &mbito da administragéo estadual;

d) sofrer condenacé&o definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento de qualquer tributo.

e) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigéo ou até que seja promovida a reabilitagéo, na forma da lei, perante a AGR;

f) As sangdes previstas nas alineas a), c), d) e e) poderao ser aplicadas juntamente com a da alinea b).

15.5 - Antes da aplicagéo de qualquer penalidade sera garantido a contratada direito ao contraditdrio e a ampla defesa. A multa
podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela AGR ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

15.6 - As penalidades seréo obrigatoriamente registradas junto ao CADFOR.
XVI - DAS DISPOSIGOES FINAIS

16.1 - A presente LICITACAO podera ser anulada por ilegalidade ou revogada por razdes de interesse publico ou conveniéncia
Administrativa, sem que caiba aos licitantes o direito a quaisquer reclamacgdes e/ou indenizagdes.

16.2 - O Gestor do contrato sera a Gerente da Ouvidoria da AGR, Sra. Maria Claudia Gomes.
16.3 - O processo licitatorio ficara a disposi¢do das Firmas interessadas para quaisquer esclarecimentos.

16.4 - As duvidas surgidas neste edital serdo interpretadas de acordo com a Lei n.° 8.666/93, de 21/06/93, e suas alteragdes
posteriores.

16.5 - Quaisquer esclarecimentos sobre o presente Edital e seus anexos poderédo ser obtidas na Sala da Geréncia da Comissao
Permanente de Licitagdo, na AGR situada na Rua 99, Qd. F17, Lt. 06, N° 66, Setor Sul, CEP: 74.080-060, Goiénia — GO - fone:
(0xx62) 3226-6452 - fax: (0xx62) 3226-6520, no horario das 08:00 as 12:00 horas e das 14:00 as 18:00 horas, e-mail:
licitacaoagr@gmail.com.

16.6 - No caso de desfazimento do processo licitatério fica assegurado o contraditério e a ampla defesa.

XVIl -DO FORO

17.1. Fica eleito o foro da Comarca de Goiénia, capital do Estado de Goias, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja para solucionar qualquer litigio referente a licitagéo regida por este Edital.

XVIII - DOS ANEXOS
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18.1 — Sao partes integrantes deste Edital, os seguintes Anexos:

Anexo | - Termo de Referéncia

Anexo Il - Declaragao de enquadramento na Lei Complementar n® 123/2006
Anexo lll - Declaragéo de ndo emprego de Menores (CF. art. 7°, XXXII)
Anexo IV - Declaragdo de Anuéncia aos Termos do Edital

Anexo V - Declaragéo de Inexisténcia de Fatos Impeditivos

Anexo VI - Minuta do Contrato

Goiania, 31 de outubro de 2013.

Adv. Milton Elizeu da Silva
Presidente da Comissdo Permanente de Licitagdo

&

Estado de Goids
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AGENCIA GOIANA DE REGUALAGAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS - AGR

PROJETO AGR - 2011/2014

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: Contratagdo de instituicdo para realizagao de pesquisa de opinido publica sobre a Satisfagdo dos Usuarios
de Servigos Publicos no Estado de Goias - 2013.

Setembro 2013
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ANTECEDENTES

De acordo com o que estabelece o inciso XI, do art. 2° da Lei n® 13.569/1999, é de competéncia da AGR a
promocao de estudos sobre a qualidade dos servigos publicos concedidos, permitidos ou autorizados, com vistas & sua maior
eficiéncia e, sobretudo, com vistas ao atendimento das condigbes estabelecidas no conceito de servigo adequado, de acordo
com o art. 6° da Lei n° 8.987/1995. De acordo com tal dispositivo, servico adequado € aquele que satisfaz as condigdes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das
tarifas.

E direito do usuario o recebimento de servigo adequado (inciso I, do art. 7° da Lei n° 8.987/1995) e, para que
a AGR possa verificar se os servigos publicos oferecidos a populagéo do Estado de Goias estdo atendendo os requisitos
necessarios a prestagdo de servico adequado é necessaria a realizagdo de pesquisa de satisfagao junto aos usuarios de
servicos publicos no Estado de Goias.

Diante disto, e de acordo com solicitagdo da Presidéncia juntamente com a Geréncia de Gestéo Estratégica,
segue minuta de Termo de Referéncia. O mesmo objetiva a contratagdo de instituicdo para realizagdo de pesquisa de opinido
publica sobre a “Satisfagdo dos Usuarios de Servigos Publicos no Estado de Goias”, de acordo com o que dispde o inciso XXII,
do art. 2° da Lei n® 13.569/1999, que autoriza a Agéncia a contratar, observando a legislacdo aplicavel, servigos técnicos
especializados necessarios as suas operagdes.

Segue a Geréncia de Planejamento e Gestdo para conhecimento, e realizagio da pesquisa de precos, para
posterior envio a Geréncia de Licitagdo objetivando o inicio do procedimento licitatério. Sugerimos ainda que para gestor do

futuro contrato seja indicada a Geréncia Gestao Estratégica e a Geréncia de Ouvidoria, tendo em vista que o objeto do referido
contrato esta relacionado diretamente com as atividades destas.

1. OBJETO
OBJETO DA CONTRATAGAO:

O objeto deste Termo de Referéncia € a contratagdo de uma instituicio de pesquisa para realizar
pesquisa de opinido publica estadual a respeito da satisfagdo dos usuarios de servigos publicos no Estado de Goias - 2013.

2. JUSTIFICATIVA
2.1 OBJETIVO GERAL:

O objetivo principal da pesquisa que ora se pretende contratar é averiguar a satisfagdo da sociedade
goiana, em especial dos usuarios de servigos publicos sobre a qualidade dos servigos publicos prestados, com a finalidade de
subsidiar a implementacdo e aprimoramento de politicas e programas voltados para a melhoria da qualidade dos servicos
publicos no Estado de Goias.

2.2 FUNDAMENTAGAO LEGAL:

O fundamento legal para a contratagdo desta pesquisa encontra-se nos incisos XI e XXII do art. 2°

da Lei n® 13569/99, o qual estabelece, entre outros objetivos e competéncia da AGR o de promover estudos sobre a qualidade

dos servigos publicos concedidos, permitidos ou autorizados, com vistas a sua maior eficiéncia podendo contratar, observando
a legislagéo aplicavel, servigos técnicos especializados necessarios as suas operagoes, respectivamente.
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3.1 VALOR ESTIMADO

3.1.1 PRECO MEDIO: R$ 161.300,00 (cento e sessenta e um mil e trezentos reais).

4. METODOLOGIA
4.1 Metodologia:

A selecdo da amostra, representativa do universo da populagéo goiana maior de 18 anos que sera
entrevistada, € de incumbéncia da Instituicdo Contratada. Contudo, a mesma deve considerar a realizagdo de amostra
estratificada por cotas, com o total de 2.000 (dois mil) entrevistas com abordagem pessoal, distribuidas proporcionalmente
entre as regides de planejamento do Estado de Goias (Regido Metropolitana de Goiania, Regido Centro, Regido do Entorno do
DF, Regido Sudoeste, Regido Norte, Regido Sudeste, Regido Nordeste, Regido Sul, Regido Oeste e Regido Nordeste). As
cotas a serem utilizadas séo género, idade, escolaridade, renda familiar sendo calculadas proporcionalmente a cada estrato de
acordo com os dados do IBGE.

As entrevistas deverdo ser realizadas em domicilio, com a aplicacdo de questionario estruturado e
padronizado, abrangendo cada um dos seguintes servigos publicos: energia elétrica; dgua e esgoto; telecomunicagdes; saude
publica; protecdo ao meio ambiente e transportes.

A instituicdo podera optar pela sele¢do dos municipios utilizando-se do método PPT (Probabilidade
Proporcional ao Tamanho). Visto que pesquisas de opinido publica podem ser fortemente afetadas por fatores conjunturais, o
periodo de realizacdo das entrevistas (aplicagdo dos questionarios) ndo podera ser superior a 7 dias.

4.2 Descrigdo das Atividades:

Para a realizagéo da pesquisa serdo necessarias as seguintes atividades:

4.2.1 Definigcao detalhada do plano amostral, contemplando a definicdo da populagéo de referéncia e o tamanho da amostra;
4.2.2 Coleta de dados;

4.2.3 Processamento dos dados, com realizagdo de analise de consisténcia na base de dados coletada e geragéo da base
final devidamente analisada;

4.2.4 Analise da qualidade da coleta com geragéo de relatério de pesquisa de campo;

4.2.5 Andlise dos dados com elaboracdo de relatorio, no qual deve constar a descricdo da metodologia empregada, as
tabulagdes e graficos descritivos dos resultados, sempre acompanhados de erros amostrais das estimativas e eventuais
comentarios analiticos e sumario executivo;

4.2.6 Apresentacédo dos resultados da pesquisa a AGR.

Cabera a instituicdo contratada elaborar os instrumentos de coleta a serem aplicados, com a supervisdo da equipe da
Geréncia de Gestdo Estratégica — GEGE e OUVIDORIA da AGR. Os conteudos minimos a serem contemplados nas
entrevistas sao:

a) levantamento da percepgao a respeito da qualidade dos servigos publicos prestados;

b) o grau de conhecimento sobre politicas e programas de servigos publicos; e

¢) a satisfagdo com a qualidade dos servigos publicos prestados no Estado de Goias.

A satisfagdo com os servigos publicos esta relacionada ao conceito de servigo adequado estabelecido no artigo 6° da Lei n°
8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e compreende niveis crescentes relacionados a:
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a) universalizagéo dos servigos publicos;

b) continuidade dos servigos publicos;

c) pleno atendimento do usuario;

d) rapidez no restabelecimento dos servigos publicos;
e) qualidade dos bens e servigos publicos;

f) modicidade tariféria;

g) cortesia na prestagao dos servigos publicos.

4.2.7 Os questionarios e outros instrumentos de pesquisa que venham a ser elaborados deverdo ser pré-testados e os
resultados do pré-teste devem ser discutidos com a GEGE/OUVIDORIA/AGR antes da realizagéo da pesquisa.

Além disso, também sera de responsabilidade da instituicdo contratada definir os procedimentos metodolégicos do desenho da
pesquisa de campo e da analise dos dados, além da amostra.

Coordenadores, supervisores, entrevistadores, digitadores e/ou outros membros da equipe de coleta e/ou tratamento de dados
deverdo receber capacitagéo especifica apropriada para o desempenho de suas respectivas fungdes. Esse treinamento estara
a cargo da instituicdo contratada e podera ser acompanhado, em todas as suas etapas, por representantes da
GEGE/OUVIDORIA/AGR.

5. DEVERES DAS PARTES
5.1 Requisitos Minimos da Instituicao Contratada:
A contratacdo devera ser feita com instituices publicas ou privadas, que possuam:

a) experiéncia comprovada na condugao de 3 (trés) ou mais pesquisas de opini&o de abrangéncia nacional;
b) experiéncia no gerenciamento administrativo e financeiro de recursos provenientes de projetos e programas;
¢) capacidade instalada de manipulacdo de dados.

5.2 Coordenagéo dos Trabalhos:
A Instituicdo Contratada devera indicar:

5.2.1 um responsavel pela coordenagao dos trabalhos relativos a investigagdo em questdo. Esse profissional, ora denominado
Coordenador Administrativo, respondera pela parte administrativa do contrato, bem como pela representagéo da Institui¢do
perante a AGR em todos os assuntos relativos a execugao das atividades.

E o individuo diretamente responsavel pelos resultados da pesquisa e devera desempenhar suas fungdes até o encerramento
do contrato.

a) O profissional indicado para essa fungéo devera possuir os seguintes requisitos minimos:

b) Quanto & formag&o académica exigida do Coordenador Administrativo:

Titulagdo minima em grau de mestrado.

¢) Quanto a experiéncia profissional exigida do Coordenador Administrativo:

d) Experiéncia minima de 02 (dois) anos na coordenagéo geral e/ou condugdo de pesquisas de natureza quantitativa na area
de avaliagéo de programas sociais.

5.2.2 um Coordenador Técnico que respondera pela parte técnica de todos os trabalhos referentes a pesquisa objeto da
licitagao.

a) O profissional indicado para essa fungéo devera possuir os seguintes requisitos minimos:

b) Quanto & formag&o académica exigida do Coordenador Técnico:

c) Titulagdo minima em grau de mestrado.

d) Registro no Conselho Regional de Estatistica — CONRE.

5.3 Documentagao Requerida:
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Para comprovar o preenchimento dos requisitos minimos, a licitante devera apresentar:

a) Cdpia autenticada do RG do representante legal da entidade;

b) Cépia autenticada do CPF do representante legal da entidade;

c) Atestados de capacidade técnica, emitidos por contratantes anteriores, que descrevam, sucintamente, a(s) pesquisa(s) de
opinido conduzida(s), sob sua encomenda, em termos de:

Periodo de realizagdo e area de abrangéncia da pesquisa, objetivos, metodologia, tipo(s) de relatorio(s) produzido(s) pela
empresa, avaliagdo da execucdo em relagdo aos objetivos propostos;

d) Descricdo detalhada dos recursos materiais (instalagdes e equipamentos) que estardo disponiveis para a coleta e
manipula¢do dos dados desta pesquisa;

e) Declaragdo comprometendo-se a prover toda a estrutura e pessoal necessario a execugao dos trabalhos;

f) Copias autenticadas dos documentos que comprovem o cumprimento dos requisitos minimos exigidos dos Coordenadores
Administrativo e Técnico.

6. ESTRATEGIA DE SUPRIMENTO

6.1 PRAZO
Matriz de Produtos:
Produto Prazo para entrega, contado a partir da assinatura do

contrato

Produto 1 - Documento técnico descritivo do

desenho da investiga¢ao, amostragem, metodologia e 45 dias

instrumento de coleta de dados e plano de trabalho

com cronograma de execucéo detalhado

Produto 2 - Relatério Final da pesquisa e banco de .
90 dias

dados

6.2 Especificagao dos Produtos:
6.2.1 Deveréo ser entregues 3 (trés) cdpias impressas de todos os relatérios, além de seus arquivos digitais.

6.2.2 Todos os dados produzidos (desde base de dados, mapas, relatérios, entrevistas, imagens, videos) deverdo ser
entregues no formato digital, em CD-ROM ou DVD-ROM e relatérios impressos em 3 (trés) vias. Os arquivos digitais devem
ser entregues em formato texto (*.doc).

6.2.3 Tabelas, quadros, graficos e mapas deverdo obedecer as normas de apresentagdo da ABNT e normas de representagéo
tabular do IBGE. Eles deverdo estar enumerados, conter titulos completos e auto-explicativos (sempre fora da figura), bem
como as respectivas fontes. Além de estarem no corpo do texto, os mesmos devem ser enviados separadamente nos formatos
Word (*.doc) ou Excel (*.xIs) desde que permita edig&o.

6.3 Quanto ao Banco de Dados:

6.3.1 Deve ser entregue preferencialmente em formato SPSS (*.sav) com varidveis devidamente identificadas com rétulos e
categorias. Também podera ser entregue no formato Excel (*.xIs), Texto (*.csv), desde que a instituicdo envie também o
documento de sintaxe pronto para que rétulos e categorias sejam inseridos na base de dados no formato SPSS.

6.3.2 No caso de a base de dados ser gerada no formato SAV, a mesma devera conter: Type, Width e Decimals definidas;

Label (com a descri¢do clara das variaveis); Values Labels (com a referéncia aos cddigos das variaveis) e valores missing
definidos (campos sem registro).
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6.3.3 A base de dados devera permitir a reproducéo de todas as tabelas, graficos € modelos estatisticos que constam no
relatério.

Cada questdo deve ser identificada e as variaveis categéricas do banco de dados devem sempre ser codificadas com
numeros. Os labels de valor associardo os numeros as respectivas categorias.

Devera ser acompanhado de um dicionario que inclua ao menos 0 nome da variavel, descrigéo, codificacdo, posigéo, tamanho
e tipo, além do livro de cddigos.

A base de uma pesquisa, sempre que possivel, ndo deve ser separada em varias bases segundo algum critério de
estratificagdo. Caso haja estratificagdes, deve haver uma variavel na base para identificar os estratos.

6.3.4 No caso de ter sido empregada amostragem probabilistica, deve-se incluir as probabilidades de selegédo das unidades
amostrais e o0s respectivos fatores de expanséao.

6.4 Produto 1: Documento técnico descritivo do desenho da investigagao, amostragem, metodologia e instrumento para coleta
dos dados e plano de trabalho com cronograma de execucao detalhado.

6.4.1 Detalhamento:

Definigdo do desenho amostral incluindo a metodologia utilizada na definicdo da amostra (selegdo das pessoas), informagdes
quanto a distribuigdo geografica da mesma entre outros;

Questionario pré-testado;

Descrigdo da condugao do pré-teste de validagdo do questionario e anélise contendo descrigao dos problemas identificados na
metodologia proposta para a condugdo da investigagdo e/ou no questionario aplicado, e sugestdes de modificagbes no
instrumento de coleta;

A AGR podera solicitar a presenga do coordenador técnico da pesquisa contratada, em sua sede, para apresentagéo deste
produto.

6.5 Produto 2: Relatério final analitico, contendo sumario executivo e recomendagdes e base de dados em formato digital.
6.5.1 Detalhamento:

6.5.1.1 Relatério:

Contetdo Minimo:

a) Objetivos da Investigagéo;

b) Descricdo e Critérios da Amostragem; periodo de realizagdo da pesquisa de campo;
c) Aspectos Metodoldgicos: procedimentos utilizados, instrumentos de analise;

d) Analise dos Dados;

Destaque para os temas:

a) levantamento da percepgao a respeito da qualidade dos servigos publicos prestados;
b) o grau de conhecimento sobre politicas e programas de servigos publicos; e

c) a satisfagdo com a qualidade dos servigos publicos prestados no Estado de Goias.

Neste relatorio deve constar a descricdo da metodologia empregada, as tabulagdes e graficos descritivos dos resultados,
sempre acompanhados de erros amostrais das estimativas e comentarios analiticos.

6.5.1.2 Sumario executivo que sintetize os principais aspectos metodoldgicos da pesquisa bem como os resultados
encontrados.

6.5.1.3 Banco de dados segundo especificagdes do item 5 (Especificagdo dos produtos).
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Apds a entrega de versao preliminar do “Relatério Final”, a Instituicdo Contratada devera realizar uma apresentagéo formal do
relatorio, enfatizando o processo de elaboragdo da pesquisa, seus resultados principais e as recomendagdes dos
pesquisadores. O publico de tal apresentacdo sera selecionado pela AGR e algumas das sugestdes de analise realizadas
nessa apresentagao deverdo ser incorporadas na versao final do relatério. A versao consolidada do relatorio final também sera
apresentada para publico selecionado pela AGR.

7. CRITERIO DE ACEITAGAO
7.1 Critérios de Avaliagao dos Produtos:

7.1.2 A instituicdo contratada devera apresentar os produtos em consondncia com o cronograma de execucdo e com as
especificagdes técnicas constantes do item Especificagdo dos Produtos.

7.1.3 Os produtos entregues serdo submetidos a avaliagdo da GEGE/OUVIDORIA/AGR. No caso de a equipe da
GEGE/OUVIDORIA/AGR solicitar a corregdo ou modificagdo de algum produto, o pagamento da parcela referente ao mesmo
somente sera efetuado apds a sua reapresentagao e reavaliagao.

7.1.4 No caso de o cronograma de pagamento das parcelas vincular o pagamento & entrega dos produtos, a Instituicao
Contratada devera enviar, juntamente com os produtos, as notas fiscais referentes aos mesmos. O pagamento das faturas
pertinentes somente sera efetuado apds a aprovagao dos produtos pela GEGE/OUVIDORIA/AGR.

7.1.5 A aprovacao dos relatorios finais dependera da entrega da totalidade dos produtos.

7.1.6 Todos os produtos, materiais, informagdes e bancos de dados gerados pela pesquisa ou disponibilizados para sua
realizagdo sao de propriedade do Estado de Goias, neste ato representado pela AGR, sendo vedada qualquer forma de uso,
divulgacado ou cesséo dos mesmos, no todo ou em parte, pela instituigdo contratada, salvo com a autorizagéo da contratante.

7.1.7 As pesquisas devem ser executadas de acordo com a proposta apresentada pela empresa e conforme o cronograma de
execucdo presente neste termo de referéncia.

8. FISCALIZAGOES

8.1 Fica assegurado a GEGE/OUVIDORIA/AGR o direito de acompanhar a realizagdo de todas as etapas das atividades
realizadas pela instituicdo contratada para a obtenc¢do de quaisquer esclarecimentos julgados necessarios a execugdo dos
trabalhos.

8.2 A fim de exercer 0 acompanhamento dos servigos, a AGR designara através de portaria uma equipe adequada, que atuara
sob a responsabilidade de um coordenador, cabendo a esta equipe estabelecer os procedimentos detalhados de
acompanhamento do contrato.

8.3 A equipe de acompanhamento tera plenos poderes para agir e decidir perante a instituicdo contratada, inclusive rejeitando
servigos que estiverem em desacordo com o contrato, obrigando-se a instituicdo contratada a assegurar e facilitar o acesso
aos servicos e a todos os elementos que forem necessarios ao desempenho das atividades.

8.4 Cabe a equipe de acompanhamento verificar a ocorréncia de fatos para os quais haja sido estipulada qualquer penalidade
contratual. A equipe de acompanhamento informara o ocorrido ao setor competente, instruindo o relatorio com os documentos
necessarios, e em caso de multa, a indicagdo do seu valor.

8.5 Cabera a GEGE/OUVIDORIA/AGR:

a) Assegurar as liberagdes dos recursos financeiros necessarios a implementacéo das atividades;

b) Fornecer os seguintes insumos ao contratado caso sejam necessarios para a realizagao do estudo: documentos publicos
sobre os Programas da AGR, portarias, decretos relacionados aos programas; convénios e parcerias; manuais; material de
divulgagao; dados estatisticos sobre a cobertura dos programas;

19



_ AGENCIA GOIANA DE _
REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO
DE SERVICOS PUBLICOS

Estado de Goias

c) Realizar reunides com a equipe da instituicdo contratada para a execugdo das pesquisas, segundo programagéo de
atividades previamente pactuada entre as partes;

d) Receber os relatorios apresentados, analisa-los e emitir parecer.

9. CRONOGRAMA FiSICO- FINANCEIRO

9.1 Apropriacao dos Custos e Forma de Pagamento:

9.1.1 O prazo de execugéo do estudo, incluida a entrega de todos os produtos especificados, é de 3 (trés) meses a partir da
data de contratag&o.

9.1.2 O desembolso seré realizado de acordo com o seguinte cronograma:

Produto Desembolso
Assinatura do Contrato 15%
Aprovagéo do Produto 1 35%
Aprovagéo do Produto 2 50%

TOTAL 100%

10. SANGOES (Lei 8.666/93)

10.1 Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a Comissdo Especial encarregada da fiscalizacdo podera sugerir ao
Presidente do Conselho Regulador da AGR, garantida a prévia defesa, a aplicagéo ao contratado as seguintes sangdes:

10.1.1 — adverténcia, no caso de verificagéo de ndo conformidade dos servigos prestados ao instrumento convocatério e/ou ao
contrato;
10.1.2 — multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;

10.1.3 - suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragao, por prazo ndo
superior a 2 (dois) anos;

10.1.4 - declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punic¢éo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida

11. DA APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS:

11.1 As propostas deveréo ser apresentadas em 02 (duas) vias (original e copia) em envelopes lacrados.

11.1.1 A primeira (Envelope N°. 01) devera conter toda a documentagéo juridico-fiscal solicitada;

11.1.2 A segunda (Envelope N°. 02) devera conter a proposta técnica e suas cdpias.

11.1.3 A terceira (Envelope N°. 03) devera conter a proposta financeira dos servicos a serem prestados com os valores
unitarios discriminados em relacdo a cada item dos servigos contratados e o valor total da proposta.

11.2 Toda a documentagéo apresentada, se néo for original, devera ser autenticada em cartorio ou, no caso da documentagéo
relativa a regularidade fiscal, se retirada pela Internet, devera conter o link do site no rodapé da pagina para identificar o
endereco de onde foi retirada a certiddo.

11.3 Estrutura da Proposta Técnica — Envelope “2”
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Das propostas técnicas devem constar os seguintes requisitos basicos:

Identificacéo:
Os dados abaixo no centro da primeira pagina:

Edital No. - Projeto AGR - 2011/ 2014

Proposta Técnica/Comercial conforme o caso

< Nome da Licitante> e CNPJ

Sumério:

Sumario com titulos das secdes e nimeros das paginas, na segunda pagina.

11.3.1 Apresentagao da Licitante:

Portfélio da Licitante: deve ficar claro que a Licitante cumpre todos os requisitos minimos estabelecidos neste Termo de
Referéncia (Requisitos minimos da instituico contratada).
Sugere-se que sejam ressaltados, principalmente, contratos realizados com organismos nacionais.

11.3.2 Detalhamento da Proposta:
11.3.2.1 Metodologia a ser adotada:

a) Descri¢do dos métodos, técnicas, ferramentas e demais instrumentos que serao adotados na realizagao dos servigos;
b) Descrigéo dos produtos/Subprodutos a serem desenvolvidos;

¢) Relag&o dos produtos e de suas caracteristicas;

d) Cronograma de Atividades e produtos;

e) Anexo com o cronograma detalhado de atividades/Tarefas e respectivos produtos.

11.3.2.2 Equipe Técnica designada:

a) Informagdes sobre a equipe de pesquisa (minimamente deve ser informado o perfil e a quantidade de profissionais previstos
em cada etapa tendo em vista a distribuicdo geografica € 0 cumprimento do cronograma proposto);

b) Relagdo do nome, formacdo, fungdes e periodos de dedicagdo dos profissionais que atuardo como Coordenador
Administrativo e Coordenador Técnico;

¢) Curriculo dos Coordenadores Administrativo e Técnico: deverdo ser apresentados os curriculos do Coordenador
Administrativo e do Coordenador Técnico, utilizando o modelo de curriculo da Plataforma Lattes (ou analogo), devidamente
assinado pelos profissionais e contendo declaragdo de que concordam com a sua indicagéo pela Licitante para coordenar o
projeto, data e assinatura do profissional.

d) Certificados e Diplomas Exigidos: a formagéo do Coordenador Administrativo e do Coordenador Técnico sera comprovada
através da apresentagéo de copia autenticada do diploma, referente ao maior grau de escolaridade concluido. O diploma em
questao deve ser devidamente reconhecido pelo Ministério da Educaco. Diplomas de cursos realizados no exterior deveréo
estar devidamente homologados no Brasil.

e) Para os titulos de Mestrado ou Doutorado observa-se que a comprovagdo do grau podera ser feita tanto pela cdpia
autenticada do diploma de mestre ou doutor ou, para titulos obtidos recentemente, da copia autenticada da ata de defesa de
dissertagdo ou tese, acompanhada do respectivo histérico escolar.

f) Quando se tratar da comprovagéo de experiéncia devera ser apresentado declaragdes emitidas por contratantes anteriores
que descrevam o tipo de vinculo do profissional em questdo e as atividades por ele realizadas na pesquisa correspondente.
Necessariamente, essas declaragdes deverdo contabilizar o periodo (em meses) de duragédo do vinculo.

11.4 Estrutura da Proposta Comercial — Envelope “3”

11.4.1 Nesse documento deverao constar unica e exclusivamente informagdes de natureza financeira.
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Quaisquer registros sobre fatos ou elementos relativos a aspectos técnicos serdo considerados apenas referenciais e néo
poderdo, sob qualquer hipétese, tratar de inclusdo de esclarecimentos adicionais, modificagdes ou complementagdes relativas
a Proposta Técnica.

11.4.2 A Proposta Comercial devera apresentar o custo total do projeto detalhando todos os custos relativos ao servigo,
incluindo:

1) a remuneragao do pessoal (estrangeiro, se couber, e local, de campo € na sede);

2) despesas diversas tais como:

a) Remuneragéo de todo o pessoal envolvido na realizagdo da pesquisa;

b) Diérias;

¢) Transportes (internacional, se couber, e local, para mobilizagdo e desmobilizagéo);

d) Servicos e equipamento (aluguel de veiculos, equipamentos de escritorios e materiais, softwares);

e) Aluguel de escritdrio ou outra infra-estrutura;

f) Seguro de pessoal ou de equipamentos;

g) Impressédo de documentos (inclusive do instrumento de coleta de dados);

h) Gastos com o treinamento das equipes;

i) Participagcdo da equipe da Instituicdo Contratada em reunides que serdo realizadas em Goiénia. Deve ser orgada, no
minimo, uma reunido de planejamento da pesquisa, além de duas reunides, uma para a apresentagdo da versao preliminar e
uma para a apresentagéo da versdo final do relatério.

Anexo A — Modelo de Curriculo para o Coordenador Técnico e Administrativo

INSTITUICAO LICITANTE:

NOME DO COORDENADOR:

DATA DE NASCIMENTO: NACIONALIDADE:

FORMAGCAO ACADEMICA | Ano de conclus&o FORMAGCAO ACADEMICA | Ano de
EM EM NIVEL DE | conclusdo
NIVEL DE GRADUAGCAO POSGRADUACAO

(Especificar o titulo (Especificar o titulo

profissional) profissional)

EXPERIENCIA PROFISSIONAL (nos tltimos 10 anos)

INSTITUICAO ONDE TIPO DE ATIVIDADES DESEMPENHADAS | DESDE ATE
DESEMPENHOU AS

FUNCOES

DEDICACAO AS ATIVIDADES DO PROJETO
Especificagao do cargo a desempenhar: Tempo de dedicagdo para o cumprimento das fungdes
(em horas/dia)

Concordo em participar dos trabalhos objeto da
investigacdo “Pesquisa de Satisfagdo dos Usuéarios de
Servigos Publicos do Estado de Goias”, durante a
vigéncia do contrato.

ASSINATURA DO COORDENADOR: ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA
LICITANTE:

22



_ AGENCIA GOIANA DE _
REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO
DE SERVICOS PUBLICOS

Estado de Goias

Anexo B - Critérios de Selegao

1. Condigoes Gerais:

A selegdo das propostas sera realizada por uma Comissao Julgadora formada por no minimo trés membros. A selecéo final
tera como base parecer elaborado pela comisséo.

A avaliagéo técnica prevé um total de 100 pontos, distribuidos de acordo com os critérios estabelecidos no item 2 - Critérios de
Pontuagéo da Proposta Técnica.

As propostas serdo avaliadas pela Comissdo Julgadora segundo critérios de técnica e prego. Serdo classificadas
tecnicamente as propostas que atenderem as exigéncias minimas e que obtiverem no minimo 70% do total méximo de pontos
previstos, conforme item 2; dentre estas, sera considerada vencedora, a licitante que obtiver maior valor de avaliagéo,
conforme definido no item 3.2.

2. Critérios de Pontuacao da Proposta Técnica — Envelope 2:

Para avaliar os fatores, serdo consideradas, exclusivamente, as informagdes claramente especificadas na Proposta Técnica
apresentada pela Licitada. Nao havendo clareza nas especificagdes das informagdes, estas néo serdo consideradas.

Os aspectos a serem objeto de avaliagao serdo pontuados conforme os critérios definidos na matriz de pontuagéo abaixo.

Em caso de empate, serd vencedora a proposta que obtiver a maior pontuagdo no item C. Persistindo o empate, serdo
verificados os itens B e A, nesta ordem.

Matriz de Pontuagao para Avaliagdo da Proposta Técnica:

CRITERIOS Pontuagido Maxima
A. Experiéncia da instituico 20
B. Qualificac@o e experiéncia da equipe técnica 30

C. Adequacgdo da Proposta Técnica aos objetivos fixados 50
no Termo de Referéncia
Pontuagéo Final Maxima - PF 100

2.1. Qualificacao e Experiéncia da Institui¢do (pontuagdo maxima 20 pontos):

A experiéncia da instituicdo sera comprovada mediante apresentagdo de atestados que comprovem sua experiéncia nos
ultimos 5 (cinco) anos.

Critério - Experiéncia da institui¢ao PoMn,tu_agao
axima
Experiéncias em trabalhos assemelhados nos ultimos 5 anos (5 pontos por experiéncia adicional 20
ao minimo de 3, até o maximo de quatro).

2.2 Experiéncia Profissional da Equipe Técnica (pontuagao maxima 30 pontos):
A experiéncia e formagdo do Coordenador Administrativo e do Coordenador Técnico serdo comprovadas por meio da

apresentagéo dos curriculos utilizando o modelo de curriculo da Plataforma Lattes (ou analogo) e com citagdo completa das
publicagdes. As declaragdes fornecidas por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado para a comprovagdo de
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experiéncia devem conter: tipo de vinculo do profissional em questdo e as atividades por ele realizadas na fungéo
correspondente. A pontuagdo seguira o seguinte critério:

Critério - Experiéncia Profissional da Equipe Técnica P:\)nn’t tagao
axima

Coordenador administrativo
Experiéncia comprovada na coordenagdo geral e/ou condugdo de pesquisas de natureza
quantitativa na area de avaliagdo de programas sociais, politicas publicas (02) pontos por pesquisa 10
coordenada até o maximo de 10 (dez) pontos).
Coordenador Técnico
Experiéncia comprovada na avaliagdo de programas sociais adicional ao minimo de 2 anos (02 10
pontos por ano adicional, até 0 maximo de cinco anos).
Experiéncia comprovada na coordenacdo de pesquisas de campo com coleta de dados
quantitativos e aplicagao de, no minimo, 1000 questionarios (02 pontos por pesquisa até 0 maximo 10
de 10 (dez) pontos).
Pontuagdo Maxima (Total) 30

2.3 Adequagoes da Proposta Técnica aos objetivos fixados no Termo de Referéncia (Pontuagdao maxima 50 pontos).

Itens Pon,tu_ag.éo
Maxima

Conhecimento do tema: servigos publicos € politicas publicas. 15
Proposta de itens que compordo o questionario face o conceito, as agdes da AGR e os 15
instrumentos que medem satisfacdo dos usuarios.

Plano de pesquisa de campo e de montagem da base de dados. 10
Plano de andlise dos dados 10
Pontuagdo Maxima (Total) 50

Cada avaliador atribuira nota por quesito/item. A nota da licitante sera calculada pela média aritmética das notas atribuidas por
cada avaliador.

3. Avaliagao da Proposta Financeira — Envelope 3

Serdo abertas as propostas financeiras das proponentes que atingirem a nota técnica minima, ou seja, 70% de 100 pontos, na
fase de analise técnica.

A Avaliagéo do custo total da Proposta tem peso 0,3 da pontuag&o geral, ou seja, equivale a 30% da Avaliagéo Final.

3.1 Classificagdo das Propostas:

O Indice Técnico (IT) sera determinado mediante a divisdo da pontuacéo da proposta em exame pela pontuagdo da proposta
de maior pontuagao técnica.

O indice de Prego (IP) sera determinado mediante a divisdo do menor prego entre as propostas habilitadas nesta Licitagéo
pelo prego da proposta em exame.

A classificacéo das propostas dar-se-a de acordo com a seguinte formula:

A= (ITXFT) + (P xFP)
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onde:

IT = indice Técnico

FT = Fator de Ponderag&o Técnica = 0,7
IP = indice de Prego

FP = Fator de Ponderagéo de Preco = 0,3

3.2 Sera considerada vencedora a proposta que apresentar o maior valor de avaliagao (A).

Goiania, 31 de outubro de 2013.

Luiz José de Oliveira Junior
Geréncia Técnica

Visto GELIC
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ANEXO Il

TOMADA DE PREGOS N° 001/2013

MODELO DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO NA LEI COMPLEMENTAR

N°123/06
, inscrito no CNPJ n° , por intermédio de seu representante legal Sr(a)
, portador(a) da Carteira de Identidade n° e do CPF n° , DECLARA, para fins do disposto na Lei
Complementar n® 123/06, ser (microempresa/empresa de pequeno porte).
XXXXXXXX, de de 2013.

Representante legal RG n°
CPF n°
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ANEXO Il
TOMADA DE PREGOS N° 001/2013

MODELO DE DECLARAGAO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIll DO ARTIGO 7° DA
CONSTITUIGAO FEDERAL

, inscrita no CNPJ n° , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
, portador(a) da Carteira de Identidade n° _e do CPF n° , DECLARA, para os devidos fins que
néo possui em seu quadro, funcionarios menores de 18 anos que exergam trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como
nao possui nenhum funcionario menor de 16 anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos.

XXXXXXXX, de de 2013.

Representante legal
RGn°
CPF n°
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ANEXO IV

TOMADA DE PREGOS N° 001/2013

MODELO DECLARAGAO DE ANUENCIA AOS TERMOS DO EDITAL

, inscrita no CNPJ n° , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a),
portador(a) da Carteira de Identidade n° e do CPFn°® |, DECLARA, para os devidos fins, que
tem conhecimento e aceita os termos do Edital e seus anexos e compromete-se a cumprir integralmente as exigéncias nele
estabelecidas, assumindo inteira responsabilidade pela veracidade e autenticidade de toda documentacdo e proposta
apresentadas.

XXXXXXXX, de de 2013.

Representante legal

RGn°
CPF
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ANEXO V

TOMADA DE PREGOS N° 001/2013

MODELO DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

, inscrita no CNPJ n° , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
, portador(a) da Carteira de Identidade n° _e do CPFn°® , DECLARA, para os devidos fins, que
ndo existe fatos impeditivos a habilitagdo desta empresa e que a mesma nao foi considerada inidonea ou impedida de
participar de licitagdes no &mbito federal, estadual e municipal.

XXXXXXXX, de de 2013.

Representante legal
RG n°® CPF n°
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ANEXO VI
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA SOBRE
SATISFAGAO DOS USUARIOS DE SERVIGOS
PUBLICOS NO ESTADO DE GOIAS, QUE
ENTRE SI FAZEM, A AGENCIA GOIANA DE
REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE
SERVICOS PUBLICOS - AGR, E A
EMPRESA .

CONTRATO / XXX / AGR/ GELIC N° XXX/2013
TOMADA DE PREGOS N° 001/2013

CONTRATANTE - AGENCIA GOIANA DE REGULAGAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS -
AGR, autarquia com personalidade juridica de direito publico, criada pela Lei n° 13.550 de 11/11/99,
regulamentada pela Lei n°® 13.569 de 27/12/99, alterada pela Lei n° 17.268 de 04/02/2011,
estabelecida nesta Capital, na Av. Goias, 305 Ed. Visconde de Maua, Centro, inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do Ministério da Fazenda sob o n° 03.537.650/0001-69,
doravante denominada apenas CONTRATANTE, neste ato representado pelo Conselheiro
Presidente, Humberto Tannis Jinior, brasileiro, divorciado, Economista, portador da Cédula de
|dentidade n® 472.932 SSP/GO, CPF n° 167.058.231-00 - GO residente e domiciliado nesta capital.

CONTRATADA -  xxxxxxxxxxx , inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ, do Ministério da Fazenda

SOD O N® oo , com sede na Rua xxxxx, doravante  denominada  apenas
CONTRATADA, ora representada por Seu XXXXXXXX , XXXXXXXX, XXxxxx, portador da Carteira de
Identidade n°xxxxx ,inscrito no CPF sob n°xxxxxxx, residente e domiciliado na CEPXXXXXXXXXX,
YXXXXXXXXXX].

|- DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Constitui objeto deste contrato a contratacdo de instituicdo para realizacdo de pesquisa de
opinido publica estadual a respeito da satisfagdo dos usuarios de servigos publicos no Estado de Goias.

Il - DA PRESTACAO DOS SERVICOS

CLAUSULA SEGUNDA - A execucdo deste contrato esta vinculada ao Edital da Tomada de Pregos n° 001/2013, do
Processo n°201300029010101 e a proposta apresentada pela CONTRATADA e ainda, regular-se-a pelas clausulas
contratuais que compdem este instrumento e pelas disposicdes da Lei 8.666/93 e suas posteriores alteragdes;

Ill - DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

CLAUSULA TERCEIRA - Para a prestacéo dos servicos ora contratados, sera observado rigorosamente o Termo de
Referéncia constante no ANEXO I, do Edital de Tomada de Pregos n® 001/2013.

IV - DA FONTE DE RECURSOS
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CLAUSULA QUARTA - As despesas com a presente licitagdo correrdo a conta da seguinte Dotagdo Orcamentaria:
2013.5702.04.122.1120.1071.03 Fonte 20.

V - DOS PREGOS

CLAUSULA QUINTA - Pela prestacdo dos servicos de pesquisa de opinido pblica, objeto deste contrato, a
CONTRATANTE pagard 8 CONTRATADA 0 prego de R$.........coveveeveeveieereeveees (P ).

Paragrafo Primeiro - Fica expressamente estabelecido que nos pregos mencionados nesta clausula estao incluidas as
despesas necessarias a prestacdo dos servicos objeto deste contrato, tais como: materiais de consumo, méo-de-obra
especializada, transportes, seguros em geral, encargos de legislacdo social, trabalhista, previdenciéria, civil, por
quaisquer danos causados a terceiros, tributos, sem que caiba em qualquer caso, direito regressivo a CONTRATANTE,
bem como tudo que for necessario para a prestagdo dos servicos, objeto deste contrato.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem nos quantitativos, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato,
sempre precedido da indispensavel justificativa técnica. As supressbes resultantes de acordo celebrado entre os
contratantes podera exceder a esses limites.

Paragrafo Terceiro - Os pregos so fixos e irreajustaveis durante a vigéncia deste contrato.
VI - DO PAGAMENTO

CLAUSULA SEXTA - A CONTRANTANTE reserva-se o prazo de até 20 (vinte) dias, contados da data de entrada da
Fatura no Protocolo da sede da mesma, desde que devidamente atestada pela area competente, para o respectivo
pagamento, que sera efetuado em moeda corrente no pais através de Ordem de Pagamento junto ao Banco, apéds o
cumprimento de todas as formalidades legais.

Paragrafo Primeiro - O pagamento sera efetuado parceladamente, obedecendo ao seguinte cronograma: 15% (quinze
por cento) na assinatura do contrato; 35% (trinta e cinco por cento) apds a aprovagéo do Produto 1, conforme Termo de
Referéncia e 50% (cinquenta por cento) apds aprovagdo do Produto 2, de acordo com o Termo de Referéncia.

Paragrafo Segundo - Deverdo acompanhar a nota fiscal, obrigatoriamente, cdpias autenticadas dos seguintes
documentos: Provas de regularidade para com a Fazenda Nacional e Divida Ativa da Unido, Fazenda Estadual do
domicilio/sede da contratada e da Fazenda do Estado de Goias, Fazenda Municipal, FGTS, INSS e CNDT (Certidao
Negativa de Débito Trabalhista).

Paragrafo Terceiro - A CONTRATANTE podera deduzir dos pagamentos importancias que, a qualquer titulo, Ihe forem
devidas pela CONTRATADA, no caso de inadimplemento deste contrato.

Paragrafo Quarto - Podera a CONTRATANTE sustar o pagamento de qualquer nota fiscal, nos seguintes casos:

a) descumprimento das obrigagées da CONTRATADA para com terceiros, que possam, de qualquer forma, prejudicar a
CONTRATANTE;

b) inadimplemento de obrigacdes da CONTRATADA para com a CONTRATANTE, que provenha da execugdo deste ou
de outros contratos;

c) prestagdo dos servigos objetos deste contrato, em desobediéncia as condigdes estabelecidas neste instrumento;

d) erros, omissdes ou vicios nas notas fiscais.
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Paragrafo Quinto - Caso a CONTRATADA, por qualquer motivo, der causa a retengéo das notas fiscais, causando
atraso e impedindo a conclusdo do Processo de Pagamento, dara direito 8 CONTRATANTE de prorrogar o prazo de
pagamento em igual niumero de dias.

Paragrafo Sexto - Fica a CONTRATANTE autorizada a deduzir dos pagamentos devidos a CONTRATADA, as
importancias correspondentes a todos os valores de natureza trabalhista e tributaria, encargos, indenizagées, etc, na
ocorréncia de condenagéo em processo judicial ou administrativo em que a CONTRATADA seja sucumbente. A retengao
sera efetivada e mantida em favor da CONTRATANTE, até que a CONTRATADA prove o cumprimento da obrigagdo, por
ocasido da competente quitacdo do débito.

Vil - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

CLAUSULA SETIMA - E obrigacdo da CONTRATADA prestar os servigos objeto deste contrato e atender as demais
condigdes da TOMADA DE PRECOS n°® 001/2013, do processo n.° 201300029010101 cujos documentos passardo a
integrar o presente contrato, para todos os efeitos de direito, ainda que nele néo transcritos.

Paragrafo Primeiro - Fica a cargo e as expensas da CONTRATADA todas as despesas decorrentes da prestacdo de
servicos objeto deste contrato, excluindo-se qualquer vinculo trabalhista e previdencidrio entre os empregados da
CONTRATADA ¢ a CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA sera a Unica responsavel por danos causados por seus empregados a
CONTRATANTE ou a terceiros.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA se compromete a manter durante a execugéo deste contrato, em compatibilidade
com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitagao e qualificagdo exigidas na licitagéo.

VIl - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

CLAUSULA OITAVA - Constitui obrigagdo da CONTRATANTE prestar & CONTRATADA todas as informagdes
necessarias para o fiel cumprimento do objeto deste contrato.

Paragrafo Primeiro - Compete a CONTRATANTE:

a) Cumprir e fazer cumprir o disposto nas Clausulas deste Contrato;

b) Permitir, durante a vigéncia do contrato, o acesso dos representantes da CONTRATADA ao local indicado para
execugao de servigos e entrega de materiais, desde que devidamente identificados;

c) Efetuar os pagamentos a CONTRATADA, apds o cumprimento das formalidades legais;

d) Atestar o cumprimento do objeto especificado através do setor competente.

Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE exercera a fiscalizagdo da prestagdo dos servigos objeto deste contrato,
através de prepostos devidamente designados.

Paragrafo Terceiro - Através da fiscalizagdo a CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, solicitar da CONTRATADA a
retirada de empregados que dificultem sua agéo, bem como exigir prova do cumprimento das suas obrigacdes para com
0 INSS e FGTS, inclusive com relagdo ao seguro de acidente de trabalho daqueles.

Paragrafo Quarto - Fica acordado que a fiscalizagdo a ser exercida pela CONTRATANTE conforme § 1°, néo tera
nenhum poder para eximir a CONTRATADA de qualquer obrigag&o prevista neste contrato.

IX - DA VIGENCIA
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CLAUSULA NONA - O presente Contrato tera vigéncia de 03 (trés) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado nos termos da legislagéo pertinente.

Paragrafo Primeiro - Nao serdo considerados como inadimplemento contratual os atrasos provocados por motivos de
forga maior e caso fortuito, devidamente comprovados, desde que notificados no prazo de 48 (quarenta e oito) horas
apds o evento e aceitos pela CONTRATANTE.

X - DAS PENALIDADES

CLAUSULA DECIMA - Constituem filicitos administrativos, a serem considerados em todas as modalidades licitatorias,
sem prejuizo das sangdes penais cabiveis, além da pratica dos atos previstos nos arts. 81, 86, 87 e 88 da Lei federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993, ou em dispositivos de normas que vierem a substitui-los.

Paragrafo Primeiro - Aos licitantes que incorram nas faltas referidas no art. 77 da Lei Estadual 17.928/12, aplicam-se,
segundo a natureza e a gravidade da falta, assegurados a ampla defesa e o contraditério, as sangdes previstas nos arts.
86 a 88 da Lei federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

Paragrafo Segundo - Nas hipdteses previstas no art. 77 da Lei Estadual 17.928/12, o interessado podera apresentar sua
defesa no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado da notificagédo do ato, sendo facultada a producédo de todas as provas
admitidas em direito, por iniciativa e a expensas daquele que as indicou, conforme previsto no art. 79 §§ 1° e 2° da Lei
Estadual 17.928/12.

Paragrafo Terceiro - Sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, pelo ndo cumprimento dos compromissos
acordados poderédo ser aplicadas, a critério da AGR, as penalidades previstas nos arts. 80 a 82 da Lei Estadual
17.928/2012.

a) Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato ou instrumento
equivalente, deixar de entregar ou apresentar documentagéo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucao do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao do contrato ou instrumento equivalente,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e
de contratar com a Administragdo e sera descredenciado do CADFOR, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade sem prejuizo das multas previstas nesse Edital e das demais cominagdes legais;

b) O atraso injustificado na entrega dos materiais, sujeitara a contratada, além das penalidades referidas no art. 78 da Lei
Estadual 17.928/12, a multa de mora, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, obedecidos os seguintes limites
maximos:

| - 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso de descumprimento total da
obrigagao, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em retirar a nota de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados
da data de sua convocagao;

Il - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do servigo néo realizado;

Il - 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do servico néo realizado, por cada dia subsequente ao
trigésimo.

c¢) Adverténcia;

d) A suspensao de participagdo em licitagdo e o impedimento de contratar com a Administragdo serdo graduados pelos
seguintes prazos:
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| - 6 (seis) meses, nos casos de:

a) aplicagdo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem que o fornecedor tenha adotado as
medidas corretivas no prazo determinado pela Administragao;
b) alteragao da quantidade ou qualidade da mercadoria fornecida;

Il - 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execugéo de obra, de servigo, de suas parcelas ou do
fornecimento de bens;

Il - 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de;

a) entregar como verdadeira mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada;

b) paralisagdo de servigo, de obra ou de fornecimento de bens sem justa fundamentagao e prévia comunicagéo a
Administragao;

c) praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitagdo no &mbito da administragdo estadual;

d) sofrer condenacéo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento de qualquer tributo.

e) Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigéo ou até que seja promovida a reabilitagéo, na forma da lei, perante a AGR;

f) As sangdes previstas nas alineas a), c), d) e e) poderéo ser aplicadas juntamente com a da alinea b).

Paragrafo Quarto - Antes da aplicagdo de qualquer penalidade sera garantido a contratada direito ao contraditorio e a
ampla defesa. A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela AGR ou ainda, quando for o
caso, cobrada judicialmente.

Paragrafo Quinto - As penalidades seréo obrigatoriamente registradas junto ao CADFOR.
Xl - DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Cabera rescisao contratual independente de interpelagdo judicial ou extrajudicial, a
critério da CONTRATANTE, quando a CONTRATADA deixar de cumprir quaisquer das obrigagbes assumidas neste
contrato, ou quando for conveniente administrativamente a CONTRATANTE, ou ainda por qualquer dos casos previstos
na Lei em vigor, tendo a CONTRATADA o direito de receber o valor dos servigos prestados, desde que devidamente
aceitos pela CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A rescisdo contratual resultante deste Contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a Xll e XVII, do
artigo 78, da Lei n.® 8.666/93;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia paraa CONTRATANTE.

¢) Judicial, nos termos da legislacdo em vigor.

XIil - DA SUSPENSAO DOS SERVIGOS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - A CONTRATANTE podera, em qualquer ocasido desde que com pré-aviso de 30
(trinta) dias, suspender temporariamente, no todo ou em parte, a prestagdo dos servigos objeto deste contrato. Neste
caso, serdo acordados novos prazos para a retomada dos servigos e estudadas as implicagbes decorrentes desta
interrupgéo.
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XIV - DAS DISPOSIGOES FINAIS

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Qualquer alteragéo, criagdo ou extingdo de beneficios fiscais ou de tributos (impostos,
taxas ou encargos legais), de comprovada repercussdo nos pregos ora contratados, impossibilitando a execugéo deste
contrato, facultara as partes a sua revisdo, para mais ou para menos, por mutuo e expresso acordo.

Paragrafo Primeiro - E vedado a transferéncia ou cessdo deste contrato, bem como a subcontratagéo, sem anuéncia
da contratante.

Paragrafo Segundo - O encaminhamento de cartas e documentos pela CONTRATADA devera ser efetuado através do
Protocolo da CONTRATANTE, n&o se considerando nenhuma outra forma como prova de entrega.

Paragrafo Terceiro - O presente contrato é o Unico instrumento legal e regulador da prestagdo dos servigos ora
contratados. Na hipotese de manifesta divergéncia entre disposi¢des dos seguintes documentos: o Edital desta Licitagao
e seus Anexos, a Ata de Julgamento da Comissao Permanente de Licitagdo e o Termo de Homologagao as deste
Contrato, prevalecerdo, sempre, as disposigdes contratuais, salvo quanto aos Termos de Referéncia, objeto de expressa
indicagdo da CONTRATANTE.

XV - DA GESTAO DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Para acompanhar a execugdo do presente instrumento fica designado o servidor (a)
........................................................ - Gerente de Ouvidoria da AGR.

Paragrafo Primeiro - A aceitacdo e atesto das Notas Fiscais/Faturas sera feita pelo Gestor do Contrato, em
conformidade com as respectivas clausulas contratuais.

XVI-DO FORO
CLAUSULA DECIMA SEXTA - Fica eleito o Foro da Cidade de Goiania-Go, com renuncia de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir as questdes relacionadas com o presente Contrato, que ndo puderem ser resolvidas

pela via administrativa.

E, por estarem assim justas e CONTRATADAS, assinam as partes o presente instrumento, em 03 (trés) vias de igual
teor, na presencga das duas testemunhas abaixo assinadas.

AGENCIA GOIANA DE REGULAGAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS - AGR em

Goiania, aos do més de de 2013.

HUMBERTO TANNUS JUNIOR
Conselheiro Presidente
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:

12) 22)
CPF: CPF:




