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RESOLUCAO NORMATIVA N° 008 /2013 - CR

Dispde sobre a estrutura complementar das unidades de apoio da Agéncia Goiana
de Regulacdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos - AGR, conforme
processo n° 201300029009322.

O Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizag@o
de Servigos Publicos - AGR, no uso de suas atribui¢des legais e,

Considerando que a AGR ¢ uma autarquia sob regime especial, dotada de
autonomia funcional, administrativa, financeira e patrimonial, conforme dispde o art. 1°, da Lei
n° 13.569, de 27 de dezembro de 1999;

Considerando que compete ao Conselho Regulador apreciar e deliberar sobre as
normas de funcionamento da AGR, nos termos do que dispde o inciso I, do art. 11, da Lei n°
13.569, de 27 de dezembro de 1999 € o inciso I, do art. 4°, do Decreto n® 7.755, de 29 de outubro
de 2012;

Considerando que compete ao Conselho Regulador fixar procedimentos
administrativos relacionados as competéncias da AGR, nos termos do que dispde o inciso IX, do
art. 11, da Lei n® 13.569, de 27 de dezembro de 1999 e o inciso IX, do art. 4°, do Decreto n°®
7.755, de 29 de outubro de 2012;

Considerando o que dispde o art. 3°, do Decreto n® 7.755, de 29 de outubro de
2012, que trata das unidades administrativas que constituem a estrutura organizacional da AGR;

Considerando que as competéncias das unidades administrativas que constituem a
estrutura organizacional da AGR como Geréncias Setoriais estdo definidas nos artigos 38. 39,
40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53 e 54, do Decreto n° 7.755, de 29 de outubro
de 2012;

Considerando que ¢ necessario resguardar as atividades das unidades de apoio da
AGR que ndo integram a sua estrutura organizacional definida em Regulamento;
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Considerando a decisdo uniforme do Conselho Regulador AGR em sua reunido
administrativa realizada no dia 13 de novembro de 2013,

RESOLVE:

Art. 1° Criar, observando rigorosamente as competéncias das unidades
administrativas que constituem a estrutura organizacional da Agéncia, visando resguardar as
atividades destas unidades, as seguintes coordenagdes de apoio da AGR:

I - Geréncia de Gestdo e Planejamento:

a) Coordenacéo de Protocolo Setorial;

b) Coordenagdo de Controle de Frota;

¢) Coordenagdo de Suprimentos;

d) Coordenagéo de Informatica.

II - Geréncia de Finangas:

a) Coordenaciio de Contabilidade;

b) Coordenacdo de Execu¢do Orgamentaria e Financeira;

¢) Coordenagdo da Divida Ativa.

III - Geréncia de Gestédo de Pessoas:

a) Coordenacgio de Treinamento;

b) Coordenagao de Folha de Pagamento.

IV - Geréncia de Energia:

a) Coordenacéio de Geragao de Energia;

b) Coordenagdo de Distribui¢éo de Energia.

V - Geréncia de Transportes:



Pagina 3 de 17

_ AGENCIA GOIANA DE :
REGULACAD, CONTROLE E FISCALIZACAO
DE SERVICOS PUBLICOS

N~

a) Coordenacio de Gestdo de Sistemas;

b) Coordenacdo de Expediente;

¢) Coordenagéo de Cadastro e Licenciamento;

d) Coordenacdo de Fiscalizag@o de Transportes.

VI - Geréncia de Saneamento Basico:

a) Coordenacgao de Agua e Esgoto Sanitario;

b) Coordenacdo de Fiscalizagcdo de Saneamento Basico.

VII - Geréncia de Bens Desestatizados:

a) Coordenacéo de Fiscalizagdo de Bens e Servigos Desestatizados.

TITULO I
DO CAMPO FUNCIONAL DAS COORDENACOES

SECAO 1
DAS COORDENACOES DA GERENCIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO

Art. 2° A Coordenagdo de Protocolo Setorial constitui uma unidade de apoio,
competindo-lhe:

[ - planejar, coordenar, controlar e avaliar as atividades de sua darea de
competéncia;

II - autuar e registrar os documentos para a formagéo de processos;

[II - receber, registrar € encaminhar as correspondéncias expedidas e recebidas aos
respectivos destinatarios;

IV - coordenar os servigos do arquivo geral de documentos;

V - realizar outras atividades correlatas.
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Art. 3° A Coordenac¢do de Controle da Frota constitui uma unidade de apoio,
competindo-lhe:

I - planejar, coordenar, controlar e avaliar as atividades de sua area de
competéncia;

I - programar o uso dos veiculos de forma racional e econdmica;
[T - fiscalizar e controlar a utiliza¢do dos veiculos;
[V- providenciar o licenciamento, o emplacamento e o seguro dos veiculos;

V - elaborar, revisar e adequar, periodicamente, o plano de manutencgéo preventiva
dos veiculos;

VI - elaborar, mensalmente, a planilha das despesas com combustivel e a
manutencdo de cada veiculo, bem como da quilometragem percorrida;

VII - acompanhar no local dos acidentes, os veiculos que estiverem envolvidos e
emitir o relatorio do ocorrido;

VIII - elaborar a escala de trabalho e de viagem dos motoristas;

[X - controlar os servigos extraordinarios prestados pelos motoristas;
X - orientar a conduta dos motoristas;

XI - realizar outras atividades correlatas.

Art. 4° A Coordenagdo de Suprimentos constitui uma unidade de apoio,
competindo-lhe:

[ - planejar, coordenar, controlar e avaliar as atividades de sua area de
competéncia;

IT - administrar e controlar os materiais permanentes ¢ de consumo;

III - provisionar e solicitar a aquisi¢do de materiais e produtos;
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adquiridos;

global;

IV - receber, conferir, atestar, guardar, controlar e conservar os materiais

V - atender as requisi¢des de materiais;
VI - elaborar, mensalmente, balancetes de movimentagdo do material por setor e
VII - cadastrar, registrar e controlar os bens moveis e imdveis;

VIII - responsabilizar-se pela distribui¢do dos bens, mediante a assinatura de

“Termo de Responsabilidade™;

providéncias;

IX - realizar, anualmente, o inventario dos bens moveis e imoveis;

X - averiguar e comunicar a falta nos bens patrimoniais para as devidas

XI - sugerir baixa de bens patrimoniais;
XII - emitir termo de devolugiio de material;
XIII - realizar outras atividades correlatas.

Art. 5° A Coordenagdo de Informatica constitui uma unidade de apoio,

competindo-lhe:

competéncia;

[ - planejar, coordenar, controlar ¢ avaliar as atividades de sua édrea de

IT - coordenar e acompanhar a execugdo dos planos, programas, subprogramas e

projetos na area de informatica;

III - propor, desenvolver ou coordenar projetos e analise de novos sistemas nas

areas de informatica;

IV - avaliar os resultados da agdo planejada na area de informatica;

V - gerenciar a rede de informatica, avaliando periodicamente o seu desempenho;
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VI - proceder a avaliagdo periddica do desempenho dos equipamentos de
informatica;

VII - realizar a manuten¢do corretiva e preventiva nos equipamentos de
informatica, promovendo o chamado de servigo técnico especializado quando necessario,
conduzindo, controlando, acompanhando e recebendo estes servigos quando finalizados e,
dando, inclusive, aprovacdo técnica nos respectivos or¢amentos;

VIII - administrar o banco de dados dos sistemas de informatica;

IX - proceder a manutencdo dos softwares desenvolvidos;

X - dar suporte aos usuarios, no que se refere aos aplicativos e sistemas existentes;

XI - propor programas de treinamento na area de informatica;

XII - elaborar o plano diretor de informatica;

XIII - manter o projeto légico do sitio da AGR quanto a sua estrutura técnica;

XIV - elaborar e propor projeto de comunicagdo de dados para a compatibilizacdo
das redes de computag¢do com as redes de telefonia;

XV - gerenciar o sistema de telecomunicagGes, avaliando o seu desempenho e
propor medidas para a sua melhoria;

XVI - definir a politica de informatica;
XVII - acompanhar a aquisi¢do de equipamentos;
XVIII - propor a contratagéio de projetos na area de informatica;
XIX - realizar outras atividades correlatas.
SECAOII

DAS COORDENACOES DA GERENCIA DE FINANCAS

Art. 6° A Coordenagdo de Contabilidade constitui uma unidade de apoio,
competindo-lhe:
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I - planejar, coordenar, controlar e avaliar as atividades de sua area de
competéncia;

II - executar as atividades contabeis da AGR;

II1 - elaborar os balancetes e demonstrativos na forma legal;

IV - promover o controle contabil dos bens patrimoniais;

V - organizar e manter atualizados os arquivos contabeis da AGR;

VI - examinar e conferir os documentos de natureza contdbil, relativos as
operacdes da AGR;

VII - registrar na forma legal os atos contdbeis da aplica¢do das verbas oriundas
de contratos e convénios;

VIII - verificar aritmética e legalmente os documentos e processos para
contabilizagdo;

IX - elaborar o demonstrativo mensal de controle or¢amentario e financeiro na
forma legal;

X - manter permanentemente atualizada a tabela de codificag¢do de natureza das
receitas da AGR;

XI - elaborar na forma legal relatorios mensais a serem encaminhados ao Tribunal
de Contas do Estado de Goias;

XII - elaborar relatérios envolvendo programas e planos de trabalho as éreas
administrativas e financeiras;

XIII - contabilizar os processos de adiantamentos de recursos financeiros;
XIV - elaborar demonstrativo de prestagdo de contas na forma legal;

XV - realizar outras atividades correlatas.
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Art. 7° A Coordenagdo de Execucdo Orcamentéaria e Financeira constitui uma
unidade de apoio, competindo-lhe:

[ - planejar, coordenar, controlar ¢ avaliar as atividades de sua drea de

competéncia;

IT - elaborar proposta de orcamento anual da AGR e o acompanhamento de sua
execugdo;

III - elaborar relatério mensal de execugéo financeira e orgamentaria;

IV - providenciar a documentagdo necessaria para emprenho de despesa
autorizada;

V - empenhar as despesas autorizadas pelo Conselheiro Presidente na forma legal;
VI - executar atividades de orgamento e finangas;

VII - preparar as informagdes relativas a orgamento e finangas destinadas a 6rgios
da Administragdo Estadual;

VIII - controlar as dotagdes orcamentarias € os créditos obtidos, bem como
justificar os pedidos de abertura de crédito, indicando os respectivos programas;

IX - promover o exame dos processos de pagamento e verificar a respectiva
documentagio;

X - coordenar a distribui¢do e redistribui¢io autorizadas de verbas;

XI - elaborar relatorios mensais sobre posigdo de contas a pagar por cliente, por
tipo de servigo e programas especiais;

XII - realizar outras atividades correlatas.

Art. 8° A Coordena¢do da Divida Ativa constitui uma unidade de apoio,
competindo-lhe:

[ - planejar, coordenar, controlar e avaliar as atividades de sua &area de
competéncia;
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I1 - emitir certiddes de inscri¢do de débitos em divida ativa;
I1I - promover a inscri¢do em divida ativa;

IV - encaminhar débitos inscritos em divida ativa a Geréncia Juridica para

promogcao de Execucdo Fiscal;
V - proceder a baixa dos débitos quitados;

VI - emitir relatorio mensal de débitos inscritos em divida ativa e ajuizados para
fins de contabilizagdo;

VII - proceder ao repasse dos processos ja liquidados na forma legal/

VIII - inserir 0 nome do sujeito passivo com débito em divida ativa no cadastro da
Centralizacdo dos Servicos Bancérios S/A. (SERASA);

IX - realizar outras atividades correlatas.

SECAO III
DAS COORDENACOES DA GERENCIA DE GESTAO DE PESSOAS

Art. 9° A Coordenagdo de Treinamento constitui uma unidade de apoio,
competindo-lhe:

I - planejar, coordenar, controlar e avaliar as atividades de sua drea de
competéncia;

I - coordenar a execugdo dos planos de desenvolvimento de pessoal e de
remuneracdo estabelecidos pela AGR;

II1 - analisar as necessidades de recursos humanos da AGR;

IV - planejar, organizar e implantar sistemas adequados de administragdo de
pessoal;

V - recrutar, selecionar pessoal e executar programas de treinamento de rotina;

VI - planejar, coordenar e implantar programas de treinamento na AGR;
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VII - elaborar orcamento anual de gastos com desenvolvimento de recursos
humanos, estabelecendo relagdes claras de custos e beneficios;

VIII - coordenar e organizar os atos referentes & movimentagio, lotagdo e
treinamento de pessoal;

IX - promover o controle dos contratos relativos a estagios, bem como dos
estagiarios;

X - realizar outras atividades correlatas.
Art. 10. A Coordenagéio da Folha de Pagamento constitui uma unidade de apoio,
competindo-lhe:

I - planejar, coordenar, controlar e avaliar as atividades de sua area de
competéncia;

Il - supervisionar e coordenar os trabalhos de Registro, Documentacio e Folha de
Pagamento;

[II - elaborar a folha de pagamento de pessoal por meio do sistema RH-NET;
IV - elaborar, na forma legal, as rescisdes contratuais;
V - conferir os langamentos da folha de pagamento com o resumo geral;

VI - controlar e apurar através de registro de ponto, a freqiiéncia dos servidores
para fins de pagamento;

VII - acolher os atestados médicos apresentados pelos servidores e acompanhar a
situagdo dos afastados;

VII - supervisionar os célculos de rescisdes, inclusive de liquida¢des em
processos trabalhistas;

IX - elaborar guia de recolhimento do fundo de garantia do tempo de servigo e
informagdes a previdéncia social - GFIP;

X - realizar outras atividades correlatas.
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SECAO IV
DAS COORDENACOES DA GERENCIA DE ENERGIA

Art. 11. A Coordenagiio de Geragdo de Energia constitui uma unidade de apoio,
competindo-lhe:

I - planejar, coordenar, controlar e avaliar as atividades de sua area de
competéncia;

IT - acompanhar, monitorar e fiscalizar os servi¢os de geragio de energia elétrica;
III - emitir e assinar termos de notificacio;

IV - emitir parecer técnico sobre as atividades de geragdo de energia elétrica;

V - instruir os processos oriundos dos servigos de gerac¢do de energia elétrica;

VI - realizar outras atividades correlatas.

Art. 12. A Coordenagdo de Distribui¢do de Energia constitui uma unidade de
apoio, competindo-lhe:

[ - planejar, coordenar, controlar e avaliar as atividades de sua area de
competéncia;

II - acompanhar, monitorar e fiscalizar os servigos de distribui¢do de energia
elétrica;

III - emitir e assinar termos de notificago;
IV - emitir parecer técnico sobre as atividades de distribuigfio de energia elétrica;
V - instruir os processos oriundos do servigo de distribuigfio de energia elétrica;

VI - realizar outras atividades correlatas.
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SECAOV
DAS COORDENACOES DA GERENCIA DE TRANSPORTES

Art. 13. A Coordenagdio de Gestdo de Sistemas constitui uma unidade de apoio,
competindo-lhe:

I - planejar, coordenar, controlar e avaliar as atividades de sua area de
competéncia;

I1 - executar estudos e projetos técnico-operacionais de transporte;

III - analisar e emitir parecer sobre os pedidos de altera¢Ges técnico-operacionais
dos servigos de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros;

IV - realizar estudos, estatisticas e relatorios periddicos sobre o desempenho
operacional, financeiro e econdmico dos operadores do transporte rodoviario intermunicipal de

passageiros;

V - elaborar planilhas operacionais, quadros de horérios e quadros quilométricos
para os servigos de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros;

VI - analisar as planilhas operacionais, os quadros de horarios e¢ os quadros
quilométricos do transporte rodoviario intermunicipal de passageiros e sugerir as alteragdes

necessarias;

VII - analisar alteragdes técnico-operacionais e sugerir as alteragdes que forem
necessarias;

VIII - propor a contratagio de servigos técnicos especializados;
IX - propor a aplica¢do de penalidades;

X - executar convénios especificos da Geréncia;

XI - realizar outras atividades correlatas.

Art. 14. A Coordenagdo de Expediente constitui uma unidade de apoio,
competindo-lhe:
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I - planejar, coordenar, controlar e avaliar as atividades de sua area de
competéncia;

IT - coordenar as atividades administrativas da Geréncia;

I[II - manter acervo legal relativo as competéncias, atribui¢gdes e atividades da
Geréncia;

IV - coordenar entrada e saida de expediente da Geréncia;

V - redigir comunicagdes, resolugdes, despachos, notificagdes, avisos, circulares,
ordem de servi¢os, instrugdes e correspondéncias;

VI - realizar outras atividades correlatas.

Art. 15. A Coordenagdo de Cadastro e Licenciamento constitui uma unidade de
apoio, competindo-lhe:

I - planejar, coordenar, controlar e avaliar as atividades de sua area de
competéncia;

Il - cadastrar e registrar as concessiondrias, permissionarias e/ou autorizatdrias do
transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros do Estado de Goias;

IIT - cadastrar e registrar os veiculos das concessionarias, permissionarias e/ou
autorizatarias do transporte rodoviario intermunicipal de passageiros do Estado de Goias;

IV - acompanhar os programas de renovagdo da frota das operadoras do transporte
rodovidrio intermunicipal de passageiros do Estado de Goias;

V' - acompanhar os servigos de vistoria e/ou de inspegdo técnica de seguranca
veicular;

VI - verificar a regularidade das apélices de seguros de responsabilidade civil dos

veiculos que operam no transporte rodoviério intermunicipal de passageiros do Estado de Goias;

VII - expedir as licengas de viagem para as autorizatdrias do transporte rodoviério
intermunicipal de passageiros de fretamento do Estado de Goias;
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VIII - acompanhar, controlar, analisar, instruir e sanear 0s processos
administrativos em sua area de competéncia;

IX - realizar outras atividades correlatas.

Art. 16. A Coordenagéo de Fiscalizagdo de Transportes constitui uma unidade de
apoio, competindo-lhe:

I - planejar, coordenar, controlar e avaliar as atividades de sua area de
competéncia;

IT - fiscalizar o transporte rodoviario intermunicipal de passageiros do Estado de
Goias, concedido, permitido e/ou autorizado;

IIT - fiscalizar o transporte rodoviario intermunicipal de passageiros prestados sem
concessdo, permissdo ou autorizagio;

IV - acompanhar, monitorar e fiscalizar operacionalmente o transporte rodoviario
de passageiros, intermunicipal, interestadual e internacional, nos terminais rodovidrios do Estado
de Goias;

V' - acompanhar e monitorar o desempenho operacional das operadoras do
transporte rodoviario intermunicipal de passageiros do Estado de Goias;

VI - planejar e executar as opera¢des de monitoramento a distancia do transporte
rodovidrio intermunicipal de passageiros, utilizando recursos de sensoriamento remoto,
telecomunicagdes e informatica;

VII - realizar outras atividades correlatas.
SECAO VI

DAS COORDENACOES DA GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO

Art. 17. A Coordenagdo de Agua e Esgoto Sanitario constitui uma unidade de
apoio, competindo-lhe:

I - planejar, coordenar, controlar e avaliar as atividades de sua area de
competéncia; ‘
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II - elaborar estudos técnicos necessarios a definicdo das tarifas de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario;

III - desenvolver e propor metodologia de reajuste e revisdes tarifarias para os
servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;

IV - analisar as solicitagdes de reajustes e revisdes das tarifas nos servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;

V - desenvolver e implementar novas tecnologias que facilitem o controle e a
fiscalizagdo dos servig¢os de abastecimento de dgua e saneamento bdsico;

VI - realizar outras atividades correlatas.
Art. 18. A Coordenagéo de Fiscalizagdo de Saneamento Baésico constitui uma

unidade de apoio, competindo-lhe:

I - plangjar, coordenar, controlar e avaliar as atividades de sua drea de
competéncia;
II - acompanhar, monitorar e fiscalizar os servigos publicos de saneamento basico;

III - acompanhar, monitorar e fiscalizar as instalagdes dos sistemas de saneamento
basico;

[V - acompanhar, monitorar e fiscalizar os postos de atendimento aos usuarios dos
servigos publicos de saneamento basico;

V - realizar outras atividades correlatas.
SECAO VII

DA COORDENACAO DA GERENCIA DE BENS DESESTATIZADOS

Art. 19. A Coordenagdo de Fiscalizagdo de Bens e Servigos Desestatizados
constitul uma unidade de apoio, competindo-lhe:
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I - planejar, coordenar, controlar e avaliar as atividades de sua area de
competéncia;
IT - acompanhar, monitorar e fiscalizar os servigos publicos delegados pelo Estado
de Goias em sua area de competéncia;
III - realizar outras atividades correlatas.
TITULHT
DAS ATRIBUICOES DOS COORDENADORES

Art. 20. Sdo atribui¢des comuns dos Coordenadores:

[ - planejar, coordenar, avaliar e responsabilizar-se pelas atividades da
coordenagdo;

II - despachar com o Gerente, informando-o sobre o andamento dos servicos;

III - assinar os documentos que devam ser expedidos e/ou divulgados pela
supervisio;

IV - decidir sobre os assuntos de sua competéncia e opinar sobre os que dependam
de decisodes superiores;

V - submeter a consideragio do Gerente os assuntos que excedam a sua
competéncia;

VI - sugerir ao Gerente a adogéo de medidas de ordem administrativa ou legal;
VII - realizar outras atividades correlatas.

TITULO III
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 21. Os Coordenadores serdo designados através de portaria do Presidente do
Conselho Regulador da AGR.

Art. 22. Os casos omissos nesta Resolugdio serdo resolvidos pelo Conselho
Regulador da AGR.



Pagina 17 de 17

. AGENCIA GOIANA DE *
REGULACAQ, CONTROLE E FISCALIZACAO
DE SERVICOS PUBLICOS

N

Art. 23. Revogar as Resolugdes da Diretoria Executiva n® 1039, de 5 de junho de
2009 e n° 850, de 26 de novembro de 2010.

Art. 24. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua assinatura.

Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagéo, Controle e Fiscalizac¢do de
Servigos Publicos, em Goidnia, aos 18 dias do més novembro de 2013.

rto Ta@ﬁ/um

Conselheiro Presidente



