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ATA DA REUNIAO DA CAMARA SETORIAL DE SANEAMENTO BAS 1CO DO
CONSELHO REGULADOR DA AGR
OITAVA SESSAO ORDINARIA

Aos 18 dias agosto de 2011, as 9:00 horas, realizou-se no Auditério Augusto
Branddo Cunha — AGR — Av. Goias n° 305 — 13° andar - Centro, a Oitava
Reunido Ordinaria da Camara Setorial de Saneamento Basico do Conselho
Regulador da AGR. Presentes os Conselheiros: José de Paula Moraes Filho
(conselheiro coordenador) e Ana Carolina de Lima Costa (conselheira), o Membro
Titular da Camara: Wagner da Silva Ferreira — representante dos usuarios, e o
Membro Suplente: André Luiz de Freitas — representante do Governo. O
conselheiro Coordenador iniciou a sessao que foi secretariada por mim, Eduardo
Henrigue da Cunha, Secretdrio Executivo da Camara Setorial de Saneamento
Basico do Conselho Regulador da AGR. Foi apresentado o item 2 da pauta:
Leitura e discussdo da Ata da 72 Sessdo Ordinaria d a Camara Setorial de

Saneamento Basico datada de 22 de junho de 2011 . Inicialmente foi realizada
pela Conselheira Ana Carolina a leitura das alteracdes na Ata solicitadas pelo
Conselheiro Danilo Guimardes Cunha, Coordenador da Camara até o més de
junho. Porém, ao se verificar o nimero de membros da Camara que participaram
da 72 Sessao Ordinaria, constatou-se a presenca de somente dois quintos destes,
0 que tornou impossivel a aprovacdo da Ata, ficando sua aprovacdo para a
sessao seguinte. Em seguida passou-se para o item 3 da pauta: Apresentacéao e

Discussédo de Processos relatados pela Conselheira A na Carolina de Lima

Costa: Devido a auséncia de um servidor da Geréncia Juridica a Conselheira Ana
Carolina solicitou que se iniciasse a relatoria dos processos pelos itens 3.5 a 3.7,
retornando-se posteriormente aos itens 3.1 a 3.4. Aprovada a inversédo de pauta
iniciou-se a relatoria dos processos. 3.5. Processo n°. 200900029000871,
Interessado: Saneamento de Goias S/A - SANEAGO. Assunto: Defesa ao Auto
de Infracdo (Al) n° 083/2009. A relatora realizou a leitura de seu relatério e
apresentou seu voto pelo deferimento da defesa e anulagdo do Auto de Infracéo.
Abertas as discussfes o Sr. Wagner sugeriu que, na revisdo da Resolugao
321/2005, que define o regulamento de infracbes e sancdes, seja previsto o
enquadramento da ndo conformidade detectada. A Conselheira Ana Carolina
informou que ja se tem uma minuta de resolucdo, aguardando somente a
publicacdo do novo regulamento da AGR. O Conselheiro José de Paula relatou a
decisdo do Conselho Regulador de se rever todos 0S processos que possam
estar incorretamente enquadrados. Pergunta ainda ao gerente de saneamento se
a minuta de resolucao ja foi analisada. O Sr. Eduardo informa que foi somente
discutida em reunifes internas. Lembra que a minuta resolugéo que ja passou por
consulta publica é a que modifica a Resolugdo 247/2009 que estabelece as
condicdes gerais na prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario. O Conselheiro José de Paula sugerem entdo que a minuta
que altera a Resolugéo 231/2005 seja logo colocada também em consulta publica.
Relata que no inicio da fiscalizagdo foram emitidas notificacdes referentes a casos
gue ndo deveriam ter sido legalmente enquadrados como nao-conformidades,
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fato esta que néo ocorre mais devido a um maior cuidado por parte da
fiscalizacdo. Ressalta ainda que como um relatério relaciona varias néo-
conformidades, no momento de se lavrar os autos de infracdo, um para cada néo
conformidade n&o solucionada, pode ocorrer a lavratura de um auto de infracéo
fora do contexto. Devido a isso a AGR vai rever tais processos. O Sr. Antbnio
Telles, representante da SANEAGO, pergunta se ndo poderia unir os Autos de
Infracdo em um por cidade. O Conselheiro José de Paula informa que nao, pois
cada problema deve ser enquadrado separadamente. Apdés o final das discussdes
o Coordenador da Camara colocou o processo em votacdo, sendo o Auto de
Infragdo  Anulado, por unanimidade dos votos. 3.6. Processo n°
200900029003880 — Interessado: Saneamento de Goias S/A — SANEAGO.
Assunto: Defesa ao Auto de Infragdo n° 105/2009. A relatora realizou a leitura de
seu relatorio, resguardando o direito de apresentar seu voto final apds as
discussdes. Abertas as discussbes o Sr. Antbnio alegou que o pessoal da
empresa ja € capacitado para atender aos servicos, e que nao deveria ter sido
lavrado o Al, ndo devendo nem mesmo existir o questionamento. O Sr. André
questiona se a ndo conformidade estad no regulamento da forma apresentada no
Al. O Sr. Eduardo confirma que sim. O Sr. André pergunta ainda como o fiscal
verifica se o funcionario da empresa € capacitado. O Sr. Eduardo informa que o
fiscal solicita a apresentacdo de um documento hébil que comprove a capacitacéo
do funcionario, conforme exige a legislacdo. O Conselheiro José de Paula explica
gue a empresa € primeiramente notificada a apresentar em um prazo definido a
comprovacdo da capacitacdo do atendente. Disse ainda que o que tem
acontecido, principalmente nos processos antigos, é a falta de atendimento em
tempo habil as determinacdes da AGR. O Sr. Antdnio argumenta que a AGR para
a SANEAGO é algo novo, onde a empresa demorou a entender que iria ser
multada pela agéncia pelo ndo cumprimento das determinacdes dos Termos de
Notificagdo (TN). Acredita que no inicio ndo tenha pessoal suficiente para
responder a AGR no tempo certo. Informa que atualmente a empresa esta mais
atuante, mas estéd pagando por erros passados. A Conselheira Ana Carolina disse
que, conforme a supervisora de agua e esgoto da AGR Rosemar Borges da Silva
Alcantara, o funcionario sabe que deve possuir 0 documento que comprova sua
capacitacdo no ato da fiscalizacdo. Ressalta que a fiscalizacédo inicial foi em
marco de 2009 e a fiscalizacdo de retorno em outubro do mesmo ano, isto &, o
prazo para envio da comprovacdo de capacitacdo foi maior que os trinta dias
dados no Termos de Notificagdo. Entende também que a consideragdo do Sr.
Antonio de ser 6bvio que o funcionario que atende ao publico possui capacitacao
para tal atividade, é 6bvio somente para a empresa e ndo para a agéncia, sendo
entdo necessaria a comprovacao da capacitacdo. Considera uma da empresa nao
ter enviado um simples documento no prazo habil. O Sr. André pergunta ao
coordenador da camara se esta sendo feito um novo regulamento, e se ele como
membro da camara poderia participar da elaboracdo do mesmo. O Conselheiro
José de Paula disse que existe um esboco de resolucao, e que um dos processos
de aprovacdo desta nova resolucdo é a audiéncia publica. O Sr. Renato Manata,
também representante da SANEAGO, entende que deva ser usado o bom senso,
de forma a néo gerar um passivo que possa prejudicar a empresa. Entende que o
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ato juridico esta correto, mas acha que nao se deve discutir isso, pois penalizar a
SANEAGO ¢é penalizar o usuéario. Relata que foi discutido com a antiga
coordenacao da camara e com 0 gerente de saneamento que se houvesse fato
novo a empresa poderia se defender. Lembra que os profissionais que estéo a
frente da empresa estdo buscando tanto cumprir a legislacdo como atender os
servicos. Pede bom senso nos casos que a determinacao foi cumprida. O
Conselheiro José de Paula alerta que “bom senso” € uma expressdao muito ampla,
e que os processos anulados sem respaldo juridico, serdo automaticamente
encaminhados a uma nova analise juridica e enviados ao Conselho Regulador. O
conselheiro entende que o Al deve ser anulado, pois, apesar de nao ter cumprido
a determinacdo, o documento encaminhado comprova o treinamento antes da
emissao do Al. A Conselheira Ana Carolina disse que esté errada a afirmacao de
que multar a empresa implica em penalizar o usuario. Lembra que é a SANEAGO
que esta penalizando o usuario, ao ndo prestar os servigos de forma adequada ou
nao obedecer as regras da fiscalizacdo. Entende que o mais grave no “bom
senso” é que se trata de um processo legal que passa por ato administrativo no
qual ndo foi detectada ilegalidade pela area juridica da agéncia. Ressalta que
guando surge um problema como o que ocorreu no ano passado, de falta de agua
ou falta de servico, a populacdo, a midia e o Ministério Publico ndo tem o bom
senso para com a AGR. Lembra que quando ocorrem tais fatos, o Ministério
Puablico quer saber se a AGR fiscalizou, citando o caso da ac¢ao civil publica em
gue a AGR também foi rel. Por fim, pede para os membros se aterem a legalidade
do Al. O Sr. Wagner disse que n&o vé prejuizo ao usuario a ndo apresentacao do
comprovante de capacitacdo no tempo exigido. O Conselheiro José de Paula cita
0 caso das outorgas de recursos hidricos, onde tais documentos ndo foram
encontrados no local do uso no momento da fiscalizagdo. Entende que a defesa é
0 momento de apresentar fato novo, como ocorreu no caso em questdo com a
apresentacao do documento que comprova o treinamento. A Cons elheira Ana
Carolina pergunta ao gerente de saneamento se ha algum ponto ou item na
legislacdo em que a SANEAGO possa ser penalizada por ndo cumprir uma
determinacdo da AGR. O Sr. Eduardo informa que ha um dispositivo na
Resolugdo 231/2005, cuja multa é mais alta, em que a empresa tem a obrigacao
de cumprir qualquer determinacdo da AGR. Entende que se for considerar que
houve erro formal de enquadramento, o correto serd re-emitir o Al e dar a
empresa novo prazo para defesa. Entende que o esclarecimento pleno deste
ponto deva ser dado pela Geréncia Juridica. O Conselheiro José de Paula
entende que o Al somente poderia ser mantido se o documento enviado pela
empresa fosse julgado inabil. A Conselheira Ana Carolina solicita entdo a retirada
de pauta do processo para diligéncia juridica. Em votacao, a retirada de pauta nao
foi aprovada. Apos o final das discussdes o Coordenador da Camara colocou o
processo em votacao, sendo o Auto de Infracdo Anulado , por maioria dos votos,
com abstencdo relatora do processo. 3.7. Processo n° 200900029005204 —
Interessado: Saneamento de Goias S/A — SANEAGO. Assunto: Defesa ao Auto
de Infragdo n° 126/2009. A relatora realizou a leitura de seu relatorio,
resguardando o direito de apresentar seu voto final apos as discussdes. O Sr.
Anténio entende que a instalacdo do guarda-corpo, que € mais importante, ja foi
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executada. Informa que tentaram corrigir 0 outro problema contratando uma firma
de Ceres que ndo conseguiu realizar o servico. Atualmente a SANEAGO, por
meio de uma remessa extra, esta corrigindo o problema. Apés o final das
discussoes, a relatora do processo apresentou seu voto pela Manutencao do Al.
Em seguida o Coordenador da Camara colocou o processo em votagcao, sendo o
Auto de Infracdo Mantido, com voto contrario do Sr. André. Para os itens
seguintes a relatora solicitou a votacdo em bloco dos itens 3.1 e 3.2, aprovada
pela unanimidade dos membros da Camara. 3.1. Processo n°200900029005232
— Interessado: Saneamento de Goias S/A — SANEAGO. Assunto: Defesa ao Auto
de Infragdo n° 135/2009, e 3.2 Processo n° 2009000 29001572 — Interessado:
Saneamento de Goias S/A — SANEAGO. Assunto: Defesa ao Auto de Infracéo n®
061/2009. A relatora realizou a leitura de seu relatério, resguardando o direito de
apresentar seu voto final apos as discussodes. Abertas as discussdes o Sr. Antbnio
disse que a empresa tem trés funcionarios para operar o sistema, trabalhando em
escala de seis horas, em um sistema que trabalha geralmente 12 horas. Ressalta
ser mais viavel para a empresa utilizar um operador de outro sistema ou um
agente de sistema do mesmo distrito para operar o sistema, nos dias em que o
funcionamento ultrapasse as 12 horas. O Sr. André ressalta que um fato comum
nos processos € o fato da SANEAGO nao atender no prazo as determinagdes. O
Sr. Antdnio responde que é questdo de cultura da empresa, que antes ndo era
fiscalizada. O Sr. Eduardo reforca a legalidade do Al no fato da empresa alegar
em sua defesa que o0 agente de sistemas tem atribuicdo legal para substituir o
operador de sistemas, porém ndo apresenta documento que comprove tal
informacdo. O Sr. Antdnio disse que o plano de cargos e salarios da empresa foi
mudado, onde o agente de sistema passou a fazer inUmeras atividades, inclusive
a funcdo de operacao de sistemas. O Sr. Renato entende que pontos como este €
que devem ser comiserados no “bom senso”, isto €, ndo autuar de forma sumaria
problemas que tem solugéo. A Conselheira Ana Carolina informa uma diferenca
do item 3.2. O Conselheiro José de Paula entende entdo que os processos, pelas
suas diferencas, ndo poderiam ser votados em bloco. A Conselheira Ana Carolina
pergunta a area técnica se a existéncia de um documento que descreve as
atribuicbes do agente de sistema em um processo suprimiria a defesa de
comprovacdo no outro processo. O Sr. Eduardo responde que ndo, mas alerta
que a diferenga entre 0s processos pode ser maior, pois no caso de Aruani,
somente torna-se necessario mais um operador nos meses ou em alguns dias da
temporada de férias, o que ndo ocorre em Diorama, onde o déficit de operador é
constante, pois se torna impossivel sempre deslocar o agente de sistema para
cobrir folgas de um operador de sistema. A Conselheira Ana Carolina pergunta
aos membros da camara se eles querem que ela relate separadamente os
processos. O Conselheiro José de Paula disse que ap6s a explanacdo da area
técnica ele passou a ndo entender o ocorrido. Assim, o Sr. Eduardo explicou de
forma mais detalhada os dois casos, demonstrando as diferencas entre os dois
processos. Em seguida a Conselheira Ana Carolina reapresenta rapidamente seu
relatorio referente ao item 3.1. O Sr. Renato relata que, no processo que
paralelamente circula na empresa, consta no oficio que encaminhou a defesa a
indicacdo dos horarios, os turnos e uma consulta que informa tempo médio de
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funcionamento do sistema. O Sr. Eduardo lembra que se deve ter cuidado com a
média, pois ela pode distorcer a realidade quando existem valores muito altos e
muito baixos. Apos o final das discussdes a relatora do processo apresentou seu
voto pela Manutencdo do Al. Em seguida o Coordenador da Camara colocou em
votacdo, sendo o Auto de Infragcdo Mantido , com voto contrario do Sr. André e
do Sr. Wagner, e voto de desempate do Coordenador da camara. 3.2 Processo n°
200900029001572 — Interessado: Saneamento de Goias S/A — SANEAGO.
Assunto: Defesa ao Auto de Infragdo n° 061/2009. A relatora realizou a leitura de
seu relatorio, resguardando o direito de apresentar seu voto final apds as
discussdes. Abertas as discussdes o Sr. Antonio informa que o quantitativo de
funcionéario da cidade € o minimo, onde na cidade € feita uma ligacdo a cada 3
meses. Segundo ele, como a cidade é pequena todos sabem onde esta o gerente
gquando o mesmo se ausenta do escritério, sendo recomendado que ele, ao se
ausentar, deixe um recado na porta informando onde estara. Alega ainda que a
arrecadacdo do municipio ndo cobre o custo com um segundo funcionario. O Sr.
Eduardo que este caso é diferente do anterior, pois no primeiro trata-se da
necessidade de um operador de sistema, e 0 outro da inexisténcia de um
funcionario para exercer o atendimento ao publico quando o gerente estiver em
atividades de campo. Lembra que € direito do usuario ser atendido no escritorio
da empresa no horario normal de funcionamento, sob risco de ndo se estar
prestando um servico adequado. Cita 0 caso de um pessoa idosa que nao teria
como sair pela cidade a procura do gerente, e também fato ocorrido em uma
cidade durante uma fiscalizacdo da AGR, onde o gerente ndo foi encontrado.
Lembra que a SANEAGO pode adotar outro procedimento ao invés de
providenciar um segundo funcionario, como, por exemplo, adotar horario
diferenciado para atendimento ao publico, ou ado¢do do numero 115 na
localidade. O Conselheiro José de Paula informa que na préxima reunido vai
procurar organizar o sistema de debate para organizar as discussbes, bem como
a escolha de apenas um interlocutor por parte da SANEAGO. O Sr. André sugere
ao coordenador que seja definido uma limitagdo de tempo por processo ou por
fala. O Conselheiro José de Paula acha que talvez seja possivel por fala, mas
acha que se deva esgotar a discussdo. Apés o final das discussfes a relatora do
processo apresentou seu voto pela Manutencdo do Al. Em seguida o
Coordenador da Camara colocou em votacdo. O Sr. André, ao proferir seu voto,
solicitou que para alguns casos seja levantadas as reclamacdes de usuarios
realizadas nas ouvidorias da AGR e da SANEAGO. Com a manifestacdo dos
votos de todos os membros, o Auto de Infragcdo foi Mantido , por maioria dos
votos, com voto contrario dos Sr. André. Devido ao adiantar das horas o Sr.
Wagner solicitou a retirada de pauta dos itens 3.3 e 3.4 da pauta, solicitacdo esta
aprovada por todos. Item 4 da pauta: Outros assuntos de interesse da Camara:

O Conselheiro José de Paula solicita a alteracdo do horario das reunides das
08:30 para as 09:00 horas, mudanca esta aprovada pelos membros presentes.
Item 5 Encerramento . Nao havendo mais a tratar, o Coordenador dos trabalhos
agradeceu a presenca de todos e encerrou a sessédo que, para constar, lavrei a
presente ATA, que lida e achada conforme, vai devidamente assinada por mim,
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pelo Coordenador e pelos demais Membros da Camara Setorial de Saneamento
Béasico. Goiania, 18 de agosto de 2011.

José de Paula Moraes Filho
Coordenador da Camara Setorial de Saneamento Basico

Ana Carolina de Lima Costa André Luiz de Freitas

Wagner da Silva Ferreira

Eduardo Henrique da Cunha
Secretario Executivo



