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ATA DA REUNIAO DA CAMARA SETORIAL DE SANEAMENTO BAS 1CO DO
CONSELHO REGULADOR DA AGR

TERCEIRA SESSAO ORDINARIA

Aos 20 dias do més de abril de 2011, as 09 horas, realizou-se no Auditorio
Augusto Branddo Cunha — AGR — Av. Goias n° 305 — 13 ° andar — Centro, a
Terceira Reunido Ordinaria da Céamara Setorial de Saneamento Basico do
Conselho Regulador da AGR. Presentes os Conselheiros: Danilo Guimaraes
Cunha (conselheiro coordenador) e Felicio José Syrio Neto (conselheiro), os
Membros Titulares da Camara: Wagner da Silva Ferreira — representante dos
usuarios e Sarkis Nabi Curi — representante das Concessionarias, e o0 Membro
Suplente: André Luiz de Freitas — representante da Secretaria das Cidades. O
conselheiro Coordenador iniciou a sessao que foi secretariada por mim, Eduardo
Henrique da Cunha, Secretario Executivo da Camara Setorial de Saneamento
Bésico do Conselho Regulador da AGR. Foi colocado o item 2 da pauta: Leitura
e discussdo da Ata da Sessdo Extraordinaria da Cama ra Setorial de
Saneamento Basico datada de 14 de abril de 2011 . Colocada em discusséo e
votacdo, a ata foi aprovada apoOs realizacdo de correcdo solicitada pelo
Conselheiro Felicio. Em seguida passou-se para o0 item 3 da pauta:
Apresentacéo e Discussao de Processos relatados pel o Conselheiro Danilo

Guimaraes Cunha: 3.1. Processo n°. 200900029007387 , Interessado: Marcos
Nunes. Assunto: Ressarcimento. O relator realizou a leitura do seu relatorio e, em
seguida, abriu espacgo para os debates. O Sr. Wagner, como comparagao, cita o
caso dos usuarios da Celg que, ao constatarem danos em seus equipamentos,
apresentam a concessionaria trés orcamentos e logo séo por esta ressarcidos. O
Sr. Renato Manata, representante da SANEAGO, argumenta que o fato ocorreu
dentro do imével do usuério, durante o periodo de trés dias em que 0 mesmo
estava ausente e que a SANEAGO assim que foi acionada dirigiu-se ao local e
trocou o registro, sendo que, no seu entendimento, a empresa nado pode ser
culpada pela auséncia do usuario. Cita ainda o item 5.4.1.2 da Norma da ABNT.
Alega ainda que ocorreram varios problemas, citando o documento da Diretoria
da empresa que discorda do ressarcimento. Por fim solicita anulacdo do Auto de
Infracdo (Al). O Sr. Sarkis alega que se a “moda” de solicitar ressarcimentos
“pega”, pode resultar em um grande passivo para a empresa. Que o Brasil ndo é
um pais pronto e rico, que se deve investir na ampliacéo de redes, e que investir
muito para atender a trés ou quatro usuarios em detrimento dos demais seria um
erro. O Conselheiro Felicio questionou se o registro danificado era o que fica junto
ao hidrébmetro, e se a presséao foi medida apds o hidrémetro. Acha que no caso da
impossibilidade de grandes investimentos para combater a alta pressédo, 0s
usuarios deveriam pelo menos ser avisados para se utilizassem de tubulagbes
mais resistentes. Ainda, segundo ele, no caso de pressdes acima de 60 m.c.a.,
uma simples comunicacdo ao usuario poderia evitar problemas, pois seria uma
medida preventiva que n&o oneraria a empresa. O Sr. Renato alega que no
recurso apresentado nao se verificou casos similares na regido. Que o imovel foi
construido em 1979, que o usuario estava ausente no momento do vazamento, e
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que a SANEAGO fez seu papel ao trocar o registro. A Sra. Ana Cristina, também
representante da SANEAGO, informa que quando o usudrio solicita uma ligacao
de agua, ele assina um contrato que consta que o usuario é responsavel pelas
instalacdes internas a seu imével. O Conselheiro Danilo ressalta que pela
resolucao 247 a empresa deve avisar ao usuario as questdes de risco, o0 que ndo
ocorreu. O Sr. Eduardo Cunha, Gerente de Saneamento Basico da AGR,
contradiz as palavras da Sra. Ana Cristina, dizendo que o contrato somente
passou a ser assinado pelo usuario apds a aprovagdo da AGR do contrato de
adeséao, apos 2002, assim no caso em questao ndo houve assinatura de contrato,
pois a ligacao foi realizada antes da criagcdo da AGR. Ressalta também que o fato
do usuario estar ausente de sua residéncia € irrelevante, pois nenhuma pessoa
com vida social normal ficaria o tempo todo em casa, ndo poderia viajar ou
trabalhar, entre outras atividades. Alega ainda que ndo se pode afirmar se o
problema que ocasionou o vazamento foi por falha da tubulagdo do usuario, pois
suas instalacdes prediais ndo foram periciadas. O Sr. Sarkis disse que a casa é
antiga e que geralmente ninguém faz manutencdo. O Conselheiro Danilo faz
também um comparativo com o critério de ressarcimento da Celg. O Sr. Wagner
cita caso de vazamento oculto em que a SANEAGO refatura as contas. O Sr.
Renato cita a resolucédo 289 da AGR que fala que o usuario deve ter cuidado com
suas instalagbes. O Conselheiro Danilo conclui se parecer com o0 voto pela
procedéncia do ressarcimento ao usuario, e abre a palavra aos membros da
Céamara para votacdo individual. O Conselheiro Felicio se manifesta pelo
ressarcimento, por nao ter visto nos autos laudo técnico que apoiasse a defesa.
Recomendou ainda a empresa que, depois de constatada alta pressao nas redes,
recomende 0s usuarios a se prevenirem. Procedeu-se a votacdo com
posicionamento pelo ressarcimento do Sr. Wagner e contrario do Sr. Sarkis. O Sr.
André, que nao pode ficar até o final dos debates, ndo participou da votacao.
Assim, a Camara se manifestou pela procedéncia do ressarcimento ao Sr. Marcos
Nunes, com voto contrario do Sr. Sarkis. Terminada a votacdo o Sr. Sarkis
solicitou que a préximas reunides se iniciassem mais cedo. O Conselheiro Danilo
sugeriu que a proxima reunido seja as 8:30 horas. 3.2. Processo n°.
200900029005246, Interessado: Saneamento de Goias S/A - SANEAGO.
Assunto: Defesa ao Auto de Infracdo n°. 123/2009. O relator realizou a leitura de
seu relatério e, em seguida, abriu espaco para os debates. O Sr. Sarkis disse que
uma multa de R$ 22.000,00 é muito cara, que precisa se ter um equilibrio. Cita
caso das multas elevadas aplicada a Celg. O Sr. Renato |é o relato do gerente da
regional constante da defesa. Fala também do investimento pesado que vem
sendo realizado no municipio. O Sr. Eduardo pergunta ao representante da
SANEAGO se a ndo conformidade foi resolvida. Em resposta o Sr. Renato disse
que nao teve tempo de levantar tal informagéo. O Sr. Sarkis solicita prazo para
que a empresa verifigue se o problema foi solucionado. Em seguida, o Sr.
Eduardo explica tecnicamente o que é, como se forma e as conseqiéncias de
uma eflorescéncia. O Sr. Renato alega que nao existe rico eminente. O Sr.
Eduardo rebate tal afirmacéo falando da perda de resisténcia e da deterioragéo ao
longo do tempo que aumenta o custo de recuperacdo e, por conseqiéncia,
promove maior impacto nas tarifas. O Sr. Sarkis prop6e anular o Al e tratar na
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proxima reunido sobre a solu¢do ou ndo do problema. Apoés o final das discussdes
o Coordenador da Céamara colocou em votacdo, sendo o Auto de Infracdo
Mantido , com voto contrario do Sr. Sarkis e abstencdo do Conselheiro Felicio.
ltem 4 da pauta: Outros assuntos de interesse da Camara: Terminada a
votacdo dos processos o Conselheiro Felicio disse que o que falta a SANEAGO é
se manifestar com antecedéncia pela ampliagcdo dos prazos. Que tem analisado
algumas defesas que nado tem poder de convencimento. E apds lavrado o Al a
Unica opgdo da empresa é desconfigurar o seu motivo. Ressalta ainda que falta
embasamento técnico e legal nas defesas. Item 5 Encerramento . Nao havendo
mais a tratar, o Coordenador dos trabalhos, apds passar 0s processos para a
Secretaria Executiva para providéncias pertinentes, agradeceu a presenca de
todos e encerrou a sessado que, para constar, lavrei a presente ATA, que lida e
achada conforme, vai devidamente assinada por mim, pelo Coordenador e pelos
demais Membros da Camara Setorial de Saneamento Bésico. Goiania, 20 de abril
de 2011.

Danilo Guimardes Cunha
Coordenador da Camara Setorial de Saneamento Basico

Felicio José Syrio Neto André Luiz de Freitas

Wagner da Silva Ferreira Sarkis Nabi Curi

Eduardo Henrigue da Cunha
Secretario Executivo



