Centro Inferdisciplinar de Estudos em Transportes
Edital de Licitacdo N° XX/Ano

Concessao do Servigo de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do
Estado de Goids — TRIP-GO

ANEXO XI — AVALIACAO DE DESEMPENHO

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

A avaliacdo de desempenho das concessionarias do servico de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros de Goias — TRIP-GO visa controlar a qualidade da
prestacdo do servico delegado a partir de indicadores relacionados aos atributos
confiabilidade, seguranca, satisfacdo e eficiéncia.

O procedimento para a avaliacdo de desempenho serd realizado pela AGR com base nas
informagdes disponiveis e nos dados enviados ao final de cada viagem por meio dos
dados fornecidos pela tecnologia embarcada nos veiculos, conforme o Anexo XIV deste
Edital. O monitoramento dos dados das viagens serd permanente.

Os atributos considerados para fins da avaliacdo de desempenho séo assim entendidos:

I. Confiabilidade: Entende-se por confiabilidade a realizacdo da viagem
com pontualidade na saida e chegada, cumprindo o itinerario
programado para a linha. Desse atributo derivam 0s seguintes
indicadores: Pontualidade das Partidas, Pontualidade das Chegadas e
Cumprimento do Itinerario Programado.

Il. Seguranca: Entende-se por seguranca a realizacdo da viagem sem
interrupcdes provocadas por acidentes causados por responsabilidade
da empresa. Desse atributo derivam os seguintes indicadores: indice de
Acidentes e Veiculos Quebrados durante a Operacéo.

I1l. Satisfacdo: Entende-se por satisfacdo o contentamento do usuério em
relacdo ao servico prestado. Desse atributo derivam 0s seguintes
indicadores: Cuidado no Transporte de Bagagem e Reclamacgdes dos
Usuérios.

IV. Eficiéncia: Entende-se por eficiéncia a relacdo entre a demanda e a
oferta de assentos. Desse atributo deriva o indicador indice de
Ocupagéo de Passageiros.

Seré estabelecida uma férmula para o calculo de cada indicador, que resultard em um
valor entre 0 (zero) e 1 (um), sendo que O (zero) representa o pior desempenho possivel
e 1 (um) representa o0 melhor desempenho possivel.
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2. COMPOSIC}AO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO
2.1 Atributo Confiabilidade

2.1.1 Cumprimento das Viagens Programadas (CVP): Apresenta o indice de
cumprimento das viagens programadas, comparando-se 0 numero de
viagens programadas com as efetivamente realizadas.

Tabela 1 - Calculo do indicador CVP

- . Formula
Dados necessarios para o célculo .
de calculo
Numero de viagens realizadas — NVR NVR
CW =——
NVP
NUmero de viagens programadas — NVP

2.1.2 Pontualidade das Partidas (PDP): Apresenta a proporcdo de saidas
pontuais, considerando todas as saidas de uma linha no terminal de
origem.

Tabela 2 - Calculo do indicador PDP

- ) Férmula
Dados necessarios para o célculo .
de calculo
Numero de saidas pontuais — NSP NSP
PDP=——
NSE
Numero de saidas efetivas — NSE

Sdo consideradas saidas pontuais aquelas que ocorrem em até 10 minutos ap6s o horario
programado. Sao consideradas saidas com atraso aquelas que ocorrem com mais de 10
minutos do horério programado, e que nao ultrapassam 60 minutos de atraso. Apds 60
minutos de atraso, a viagem programada é considerada como ndo realizada.
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2.1.3 Pontualidade das Chegadas (PDC): Apresenta a proporgdo de chegadas
pontuais considerando todas as chegadas de uma linha.

Tabela 3 - Calculo do indicador PDC

Dados necessarios para o calculo el
P de célculo
Numero de chegadas pontuais — NCP NCP
PDC=——
NCL
NUmero de chegadas efetivas — NCL

Sao consideradas chegadas pontuais aquelas que ocorrem até 10 minutos apds o horario
programado. Sao consideradas chegadas com atraso aquelas que ocorrem com mais de
10 minutos do horario programado.

2.1.4 Cumprimento do Itinerario Programado (CIP): Apresenta o indice de
cumprimento do itinerario, comparando 0 numero de paradas
programadas com as efetivamente realizadas na linha.

Tabela 4 - Calculo do indicador CIP

Dados necessarios para o calculo SO
b de calculo
NUmero de paradas realizadas — NPR
NPR
CIP=——
NPP
Numero de paradas previstas — NPP
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2.2 Atributo Seguranca

2.2.1 indice de Acidentes (IDA): Apresenta a relacio entre acidentes causados
pela operadora e as viagens realizadas. Por acidente entende-se qualquer
choque, coliséo ou atropelamento causado por dolo ou culpa do motorista
do 6nibus.

Tabela 5 - Calculo do indicador IDA

NUmero de Viagl\?{lf A(\:om acidentes — DA - 1—app, x%, se a5, - NVA< NVR
0 caso contrario

Numero de viagens realizadas —
NVR

2.2.2 Indice de Veiculos Quebrados - 1VQ: Apresenta a relagio entre viagens
em que houve quebra do veiculo e as viagens realizadas. Entende-se
quebra como um problema mecéanico ou elétrico que cause a paralisacdo
do veiculo.

Tabela 6 - Calculo do indicador IVQ

Numero de viagens com quebra de

NVQ
1—ayo Y9 s g - NVQ < NVR
veiculo - NVQ vQ = {17 Fve R 5 Fve VR

~ - - 0 casocontrario
Numero de viagens realizadas —

NVR %o =10
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2.3 Atributo Satisfacao

2.3.1 Reclamagdes por Problemas com Bagagem - RPB: Apresenta a relagao
entre as reclamacfes dos passageiros relativamente a sua bagagem e as
viagens realizadas. Os dados provém de registros da Ouvidoria da AGR.

Tabela 1 - Calculo do indicador RPB

- . Férmula
Dados necessarios para o célculo de calculo
¢ x NRB
Numero de reclamagdes por 1= g X ——, S€ e - NRB < NVR
problemas com bagagem — NRB RPB = NVR
0 caso contrario
Ndmero de viagens realizadas - NVR | “ree = >

2.3.2 Reclamagdes Gerais dos Usuarios - RDU: Os dados considerados neste
indicador provém de registros realizados pelos usuarios junto ao SAC da
AGR. Reclamagfes por problemas com bagagens ndo devem ser
consideradas para o calculo deste indicador.

Tabela 2 - Calculo do indicador RDU

Dados necessarios para o calculo Formula
i de calculo
Numero de reclamac@es recebidas — NRR

NRR RDU = 1_aRDU Xﬁ’ SeaRDU -NRR < NVR

0 caso contrario
NUmero de passageiros

transportados — NPT Oppy =1
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2.4 Atributo Eficiéncia

2.4.1 Indice de Ocupac&o de Passageiros — IOP: Apresenta a ocupagdo média
nas se¢des de uma linha. Representa a ocupacéo efetiva, a partir da relacéo
entre 0s passageiros transportados e lugares ofertados por secao.

Tabela 9 - Calculo do indicador IOP

Dados necessarios para o calculo Oue
P de célculo
NUmero de passageiros transportados por
secdo na linha— NPT n
1op - S~ NPT,
. ~ NLO,
Numero de lugares ofertados por secdo na
linha— NLO

3. REGRAS GERAIS PARA A APLICACAO DOS INDICADORES
Os indicadores serédo calculados para cada linha que compde o lote.

Acontecimentos decorrentes de casos fortuitos ou de forca maior, que afetem o célculo
dos indicadores, deverdo ser comunicados a AGR, acompanhado da devida justificativa,
para que a Agéncia decida se os dados devem ser aproveitados na avaliacdo de
desempenho da concessionaria.

O célculo de cada indicador no lote sera a média ponderada dos resultados registrados
nas linhas, refletindo o peso especifico que cada linha tem no lote, conforme o método
detalhado a seguir:

n
Indicador, . = > Py, x Indicador,,,
Linha=1
Os indicadores do lote sdo calculados, multiplicados por um peso e somados entre si, 0
que resulta no valor do atributo. Em seguida, atribui-se um peso para cada atributo e
faz-se uma ponderacéo entre os atributos, resultando no Indicador Global da operadora,
conforme as formulas da Tabela 10, que apresenta os coeficientes de prioridade
atribuidos para cada um dos indicadores e atributos.
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Tabela 10 — Indicadores Agregados e Indicador Global

Atributos Indicadores Agregados

Confiabilidade | DAC = 0,50XCVPygte + 0,24XPDP o + 0,115XPDCote + 0,145XCIP o

Seguranca DASe = 0,64xIDA ot + 0,36XI1VQLote

Satisfacédo DASa = 0,36XRPB o + 0,64XRDU ote

Eficiéncia DAE = IOP g

Indicador Global | 1G = 0,43XDACy + 0,23xDASe g + 0,17XDASa e + 0,17XDAE ote

O desempenho da concessionéria sera avaliado com base nos resultados dos seus
atributos e no seu Indicador Global, aos quais sera vinculada uma classificagdo que ir4
variar entre “6timo” e “péssimo”, nos termos definidos na Tabela 11.

Tabela 11 — Critérios para a classificacdo dos indicadores por atributo e do

Indicador Global

Resultados dos atributos ou do Indicador Classificacao
Global
De0,8a1,0 Otima
De 0,6 20,79 Boa
De 0,4 20,59 Regular
De 0,22 0,39 Ruim
De 0,0a0,19 Péssima

4 FINALIDADES DA AVALIACAO DE DESEMPENHO

A avaliacao de desempenho exercera duas finalidades no acompanhamento da qualidade
da prestacdo do servigo de TRIP-GO: instrumento de gestdo para a AGR e parametro
para a atribuicdo de incentivos ou puni¢fes as concessionarias.

4.1 Instrumento de gestdo para a AGR

Como instrumento de gestdo para a AGR, o controle de qualidade ndo visa
recompensar ou penalizar as concessionarias. Tem como objetivo principal dar
subsidios a AGR para o acompanhamento do nivel de servigo prestado, aléem de
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orientar as operadoras quanto as correcdes e ajustes necessarios para a melhoria
da qualidade dos servigos.

No que diz respeito a gestdo dos servicos, haverd uma avaliagdo mensal, na qual
serdo considerados todos o0s quatro atributos anteriormente citados:
confiabilidade, seguranca, satisfacdo e eficiéncia. A AGR disponibilizara um
relatorio mensal com o desempenho de cada concessionaria.

4.2 Atribuicdo de incentivos ou punicfes as concessionarias

Diferentemente da avaliacdo como instrumento de gestdo, que tem um propoésito
orientador, a avaliacdo como instrumento para atribuir incentivos ou punicées as
concessiondrias terd uma relacdo direta com as clausulas contratuais. O bom
desempenho das concessionarias nos atributos considerados sera recompensado
e o desempenho insatisfatério serd punido, conforme as regras estabelecidas
neste Edital e no contrato de concesséo.

No que diz respeito a atribuicdo de recompensas ou puni¢fes as concessionarias,
a AGR realizard um procedimento anual de calculo dos indicadores, no qual
serdo considerados somente os atributos confiabilidade e seguranca.

Para efeito de incentivos, serdo adotados parametros a serem definidos pela
AGR, decorrentes dos resultados alcancados pelas concessionarias no periodo de
um ano.

Para efeito de penalidades, serdo adotados o0s seguintes parametros decorrentes
dos resultados alcancados pelas concessionarias no periodo de um ano:

I.  Obtencdo de classificacdo “Regular” nos dois atributos considerados —
pena de adverténcia, por escrito.

Il.  Obtencdo de classificagdo abaixo de “Regular” em um dos atributos
considerados — multa compensatdria, em valor proporcional a obrigagdo
inadimplida, em caso de inexecucdo parcial do objeto.

[1l.  Obtengdo de classificagdo “Péssima” nos dois atributos considerados; ou
“Ruim” em um dos atributos e “Péssima” no outro — rescisao
contratual, suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo ndo superior a
2 (dois) anos.



